’ v ’ ’
Vyrocna sprava
o ¢innosti a hospodareni neverejného

poskytovatela socialnych sluzieb v posobnosti
Zilinského samospravneho kraja za rok 2021

Nazov poskytovatela socialnych sluzieb:
ZSS Nestor 0.z., Stred ¢.449, 027 05 Zazriva
ICO: 42180139, DIC: 2023961555

y

Nestor,
/a7T1vVa

REZIDENCIA



Zariadenie pre seniorov
Specializované zariadenie
Zariadenie opatrovatelskej sluzby
Prepravna sluzba

7SS Nestor 0.z., Stred ¢.449, 027 05 Zazriva
V pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja

VyrocCna sprava
7SS Nestor 0.z., Zazriva
za rok 2021

R R L e ek o T :

T iy e T LS LY o

Hlavny vstup do budovy

Nestor,
/a711va

REZIDENCIA 2



Sidlo, vznik a postavenie
poskytovatela socialnych sluzieb

ZSS Nestor o.z., Stred €. 449, 027 05 Zazriva je oblianske zdruzenie, neverejny poskytovatel socidlnych
sluZieb v pdsobnosti Zilinského samospravneho kraja a poskytuje pobytovii celoroéni socidlnu
starostlivost v Zariadeni pre seniorov, Zariadeni opatrovatelskej sluzby a Specializovanom zariadeni. Ku
dnu 1.1.2018 sme ukoncili poskytovanie ambulantnej formy socidlnej sluzby a to Denného staciondra.

ZSS Nestor o0.z., zahdjil svoju ¢innost v objekte budovy s ndzvom Rezidencia Nestor, Stred ¢. 449, 027
05 Zazriva diia 30.6.2014 pod pévodnym ndzvom ProHelp — zdruzZenie ob¢ianskopravnej pomoci, so
sidlom Povraznicka 18, 811 05 Bratislava. Ku diu 30.10.2014 sa zmenilo sidlo a nazov z p6vodného
na nové — DSS Nestor o.z., Stred ¢. 449, 027 05 Zazriva. S platnostou od 1.4.2017 obc¢ianske zdruZenie
zmenilo ndzov na ZSS Nestor o.z. VSetky ostatné udaje zostali bez zmeny.

Objekt budovy Rezidencia Nestor, v ktorom ZSS Nestor o.z. ako neverejny poskytovatel socidlnych
sluzieb poskytuje socidlne sluzby, sa nachadza v centre obce. Objekt bol skolaudovany v roku 2014.

Prevadzkové podmienky poskytovatela
socialnych sluzieb

Zariadenie vyhovuje svojmu ucelu, je bezbariérového typu. Sluzi pre 152 obyvatelov. K objektu
patri aj celoplo$ne oploteny park s atriom. Park sa v priebehu roku 2015 kompletne dobudoval pod
severnou ¢astou objektu, vratane altdnku a petangového ihriska. Cast parku pod juZnou &astou
objektu bola dobudovand vroku 2017 a 2018 ako ovocnd a zeleninova zahrada. Na jar roku 2018 sme
zakupili pomerne velky 7m dlhy sklennik, v ktorom klienti v rdmci dennych aktivit mohli pomdhat
pri pestovani rajéin. Zial, zima v roku2018,/2019 s mnoZstvom snehu spdsobila nenavratnti $kodu na
skleniku. V roku 2019 sme zakupili novy sklenik, nakol'ko klienti sa tesia volnoc¢asovym aktivitdm v
zahrade. Z celého exteriéru je mimoriadne malebny vyhlad na okolitt prirodu.

Vzhladom na pandemick situdciu spdsobenti virusom Covid 19 v roku 2020 v zariadeni neprebehla
planovana vystavba rozsirenia rehabilitacnych priestorov, ale bola vykonana udrzba, malovanie
a zveladenie spolo¢nych priestorov a izieb klientov tak, ako to nariadenia a obmedzenia pocas
pandemicke;j situdcie dovolili.

Vzhladom na pokracovanie pandemickej situdcie sposobenej virusom Covid 19 ani v roku 2021 sme
v zariadeni nedokondili pldnovant vystavbu rozsirenia rehabilita¢nych priestorov. V zariadeni sme
vykonali len nevyhnutnu udrzbu, opravy, malovky, servisy a revizie technickych a technologickych
zariadeni pri dodrzani pandemickych nariadeni, odporti¢ani, usmerneni a platnych vyhlasok.
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Dvor
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Budova je clenend do tvaru pismena “U” a skladéd sa z dvoch blokov. Zlozend je z prizemného
podlazia, troch nadzemnych podlazi, dvoch medzipodlazi a suterénu. Na prizemnom podlazi je
umiestnend recepcia, kaplnka, kniznica, jeddlen s vydajiiou stravy a vel'ka spolo¢enska miestnost. Na
troch podlaziach a dvoch medzipodlaziach si umiestnené jednol6zkové a dvojlozkové izby klientov,
2 manzelské apartmdny, ambulancia lekdra, denné miestnosti persondlu. Na kazdom podlazi sa
nachadza miestnost pre sestry a opatrovatelov. V suteréne sa nachadzaji: snoezelen miestnost,
Satne persondlu, pracoviia, Zehliaren, sklady, technické priestory, Satne a kuchynka pre technicko—
prevadzkovy persondl a miestnost pre zosnulého. Samostatne je oddeleny rehabilita¢ny trakt
pozostavajtci z dvoch rehabilitaénych miestnosti so samostatnym socidlnym zariadenim pre klientov a
samostatnym socidlnym zariadenim pre persondl. V budove sa nachadza 5 vytahov, z toho dva st pre
4 osoby, dva su pre 17 0sob, do ktorych sa zmesti aj 16zko/postel a jeden vytah sltiZi na prepravu stravy
z kuchyne do vydajne stravy. Pozdi? vietkych schodov v budove vedie plosina s elektrickym ovladanim
pre imobilnych klientov.

V roku 2016 sme stavebne prerobili, skolaudovali a uviedli do prevadzky druhu ¢ast budovy, ktora je
tvorend z prizemného podlazia, na ktorom sa vedla priestorov recepcie nachadza vel'ka spolocenska
a ergoterapeutickd miestnost, v ktorej je umiestneny velkoplosny panoramaticky TV prijimac, okrem
iného sluzi tato miestnost aj ako kino pre klientov. Miestnost je svetld, od chodby vedtcej k velkému
vytahu je oddelené sklenenou stenou. V tejto Casti sa nachadza aj mala zasadacka pre administrativne
Ucely, aj pre ndvstevnikov. Aj tato cast budovy sa skladd z troch podlazi, na ktorych sti umiestnené jedno
a dvojlozkové izby klientov. Vsetky izby, kiipelne, toalety, chodby a spoloc¢né priestory st prispdsobené
imobilnym klientom a klientom s tazkym zdravotnym stavom a postihnutim. Na prvom podlazi sa
nachddza ambulancia lekdra s vySetroviiou, ktorej sucastou je sterilizacnd miestnost, sklady liekov
a zdravotnickeho materidlu. Ambulancia v novej ¢asti budovy je uspdsobend vykonom odbornych
lekarskych vysetreni a zdkrokov. Na vSetkych troch podlaziach sa nachadza presklennd miestnost
personalu, tzv. velin s vybavenim, odkial'je dobry vyhlad na chodby a spolo¢né priestory klientov. Na

1. a 2. podlazi sa nachadzaju Specializované kiipelne s mobilnymi vaiiami pre imobilnych klientov.

3. podlazie je prisposobené pre klientov Specializovaného zariadenia. V suteréne tejto Casti budovy
sa nachddzaju snoezelen miestnost, Satne persondlu aj so socidlnym zdzemim, dennd miestnost pre
technicko-prevadzkovy persondl, sklady a technické miestnosti, stavebne oddelené od suterénu su garaze
na vozidla prepravnej sluzby a sluzobné vozidla. Na 1. medzipodlazi sa nachadzaja dva apartmany pre
rodinnych prislusnikov klientov a navstevnikov a dve denné miestnosti s plne vybavenou kuchymnou pre
personal. Na 2. medzipodlazi sa nachddza kancelarsky trakt — administrativa a vel'kd zasadacka. Aj v
tejto Casti budovy st dva vytahy, jeden pre 4 osoby, druhy pre 17 os6b, do ktorého sa zmesti aj 16zko/
postel. Pozdi# schodov z prizemia vedie plosina s elektrickym ovlddanim pre imobilnych klientov.

Obe casti budovy su prepojené vnttornymi prechodmi z jednej ¢asti budovy do druhej v suterénnych
priestoroch, na prizemi za recepciou, na 1. a 2. medzipodlazi.

V roku 2017 sme od 1. mdja uviedli do prevadzky vlastnu kuchynu. Je umiestnend v prizemnom
priestore pod atriom, presvetlena vel’kymi svetlovodmi s priamym pristupom pre zasobovanie. Kuchyna
je profesiondlne vybavena 2 konvektomatmi, profesiondlne vybavenou ¢astou na pripravu teplej aj
studenej kuchyne, elektrickym pristrojovym vybavenim ako st velkokapacitné skrabky na zeleninu,
miesiCe, mixéry a iné. Stcastou kuchyne je aj profesionédlne vybavena ¢ast na umyvanie riadu. V galérii
okolo kuchyne st umiestnené jednotlivé sklady. Stucastou kuchynského traktu je kancelaria veduce;j
stravovacej prevadzky s priamym vyhladom do kuchyne a dennd miestnost a Satne so sprchami a
socidlnymi zariadeniami pre persondl kuchyne.

Stravu pripravujeme v spolupraci s diétnou sestrou — vyzivovym poradcom. Okrem raciondlnej a
diabetickej stravy pripravujeme aj stravu v zmysle nemocni¢ného diétneho systému. Konzistencia
stravy je tiez prisposobend individudlne podla potrieb klientov, podla ich zdravotného stavu a to,
riadna nemixovana tuha strava, ale aj plne mixovana, pripadne polomixovana.
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Kuchyna

Kuchyna
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Kuchyna

Klienti: Prvi klienti nasttpili do nasho zariadenia 1.8.2014.
Klienti maju k dispozicii priestory recepcie s kniznicou a spolocenskou castou.
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Priestor recepcie

V priestore recepcie bol v roku 2016 umiestneny aj automat s pitnou vodou. Automaty s vodou,
chladenou, teplou, aj s vodou izbovej teploty sa nam velmi osved¢ili pri dodrziavani pitného rezimu
klientov. Do konca roka 2021 sme v zariadeni umiestnili 10 automatov.

Priestor recepcie
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Priestor recepcie

Stucastou spolocenskej Casti st aj 2 kniznice a filmotéka.

V roku 2017 bol v priestoroch recepcie dobudovany priestor pre malé obcerstvenie s kAvomatom a
snackomatom, ktoré st velmi oblibené u nasich klientov aj u navstevnikov zariadenia.




Za priestormi recepcie dobudovana vel'kd ergoterapia

Ergoterapia

Ergoterapia
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Za priestormi recepcie sa nachadza kaplnka, v ktorej sa 1 krat v tyzdni kona svitd omsa. Za kaplnkou
sa nachadza miestnost urcena ku spovedi.

Kaplnka

Na prizemi objektu sa nachadza jedalen so spojenymi aj samostatnymi stolmi — klienti maji moznost
stolovat spolocne vo via¢som pocte, samostatne pri stole pre jedného, pripadne dvoch az Styroch
klientov. V jeddlni sa priamo nachddza vydajna stravy.

Cast jeddIne
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ZSS Nestor 0.z. v roku 2021 poskytoval socidlne sluzby 232 klientom vo veku od 22 az do 98 rokov,
ato v ZpS, SZ, ZOS. Ubytovanie sa klientom v roku 2021 poskytovalo na troch podlaZiach a dvoch
medzipodlaziach v oboch blokoch budovy.

V zariadeni st jednolozkové a dvojloézkové izby a 2 manzelské apartmdny. Izby st vyclenené
samostatne pre muzov a Zeny a nachddzaju sa spolocne na poschodiach. Sucastou izby je:
- elektrickd polohovatelnd postel s antidekubitarnym matracom, no¢ny stolik, komoda, sekretar
pre 2-10zkové izby oddelujici 16zka pre sukromie klientov, stol so stolickou, Satnikova skrina,
vel'koplosna TV, socidlne zariadenie, kupeliia, prenosnd bezdrbtovd signalizdcia na privolanie
personalu, velkorysy ulozny priestor pre kazdého klienta s policovou aj veSiakovou castou.

Jednolozkovd izba

Dvojlézkovd izba
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Izby v novej Casti zariadenia urcenej prevazne pre imobilnych klientov.




Stcastou su aj plne bezbariérové kupelne a toalety.

Na 1. a 2. podlazi sa nachddzaju aj Specializované kupelne umoziujtice kupel aj plne imobilnym
klientom, vybavené okrem iného aj mobilnou vanou.
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Chodby v novej Casti st presvetlené, usposobené pre imobilnych klientov.

Na chodbéch kazdého z troch podlazi sa nachddza velin sluzbukonajiiceho persondlu, odkial je
mozny sustavny dohlad nad klientmi, je tam zavedeny signaliza¢ny systém priamo z izieb klientov,
kazdy ¢len personélu je vybaveny aj pager-om.
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Klienti maju v novej Casti k dispozicii osobny vytah pre 4 osoby.

Klienti maju v novej Casti k dispozicii velky evakuac¢ny vytah pre 17 osob, do ktorého sa zmesti aj
16zko/postel.

r
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Na 1. podlazi sanachadza ambulancialekara, ktorej sucastou je vySetrovia, sklady liekov a materialu,
steriliza¢na miestnost. V roku 2017 sme do ambulancie zakupili aj EKG pristroj. Od roku 2019 mame
v zariadeni AED defibrilator.

Vroku 2021 sme dokupili pre vybavenie ambulancie pristrojna meranie CRP. TieZ sa na osetrovatelsky
usek dokupili oxymetre, kyslikové koncentratory, germicidne ziarice a ozénovy ziaric.

Ambulancia

Sklad liekov Sterilizaénd miestnost
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V novej Casti zariadenia sme nezabudli ani na zazemie a pohodlie personalu

Dennd miestnost persondlu

Satne persondlu
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Priestoryrehabilitacie savpriebehuroka 2021 nadalejzveladovali a zariadovali dalsimi rehabilitacnymi
pomockami a cvi¢ebnymi strojmi.

V roku 2021 pracovalo v zariadeni na plny uvazok pat fyzioterapeutov. Klienti mali moznost cvicenia,
odbornych pohybovych aktivit, masazi a lie¢ebnej rehabilitdcie 5-krat do tyzdna v pracovnych dnoch.

ZSS Nestor 0.z. nadalej aj v roku 2021 spolupracoval na zaklade uzatvorenej Zmluvy o spolupraci s
MUDr. Annou Hornou, rehabilitacnym lekdrom. Zdravotny stav kazdého klienta je ihned po nastupe
konzultovany s rehabilitacnym lekdrom. Plan lieCebnej rehabilitdcie je zostaveny v spolupraci klient
—lekar - fyzioterapeut kazdému klientovi individualne podla zdravotného stavu.

sl M

Aktivno-pasivny motomed




Specidlny staciondrny bicykel

V roku 2017 bolo realizované planované zveladenie miestnosti snoezelen terapie a doktupené dalsie
zariadenia. TieZ persondl, ergoterapeutky, absolvovali odborné vyskolenie na tento typ terapie. V roku
2019 bola snoezelen miestnost vynovena a terapie klientov pokracovali s pozitivnym vysledkom.

Snoegelen miestnost

Budova a vybavenie interiéru je vo vybornom stave. Objekt bol skolaudovany v roku 2014. Prva cast
zariadeniaavybaveniabola zaktipenad vroku 2014, nasledne savdalsich rokoch dobudovy a jej vybavenia
investovali nemalé financ¢né prostriedky ¢i uz firmou Rezidencia Nestor s.r.0., ako vlastnikom budovy,
do stavebnych tprav a prestavby, ako aj ndjomcom ZSS Nestor o.z., do prevadzkového a pristrojového
vybavenia. Aj v roku 2019 bolo nadalej postupne dokupované zariadenie a vybavenie do izieb, ako aj do
spolocnych priestorov. Budova aj vybavenie st v dobrom prevadzkovom a technickom stave.

7SS Nestor o0.z., Stred ¢. 449, 027 05 Zazriva ma budovu v prenajme od Rezidencia Nestor s.r.0., Stred
¢. 449, 027 05 Zazriva na zédklade Zmluvy o prendjme budovy.
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V roku 2019 boli investované finan¢né prostriedky zo siukromnych zdrojov, vlastnych zdrojov ako aj zo
zdrojov spoloc¢nosti Rezidencia Nestor s.r.0. predovsetkym do technickych a technologickych zariadeni
a vybavenia.

Kompletnd rekonstrukcia elektrickych rozvodov
v prdcéovni. =

€WK Realizdcia soldrnych kolektorov na vyhrev
teplej vody do prdcovne a kuchyne vrdtane
zdsobnikov.
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Zrealizovand dalsia, v poradi v objekte uz

tretia, sSpecializovand bezbariérovd kiipelia s
transportnou variou na ktipel'imobilného klienta.
>

€ Nadalej sa pokracovalo v prdcach pri
odstrariovani bariér v kupelniach.

Postupne sa zacala rekonstrukcia 2 apartmdnov
pre rodinnych prislusnikov na apartmdnove izby
pre klientov ZpS a ZOS, ktoré mozu v pripade
potreby sligit aj ako izolacné izby. W=
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Struktura prijimatelov socialnych sluzieb
Kapacita klientov pre jednotlivé typy socidlnych sluzieb je nasledovna:

Celkova kapacita pre pobytovi formu socidlnych sluzieb je 152 obyvatelov.

Zariadenie pre seniorov kapacita 66 klientov
Specializované zariadenie kapacita 23 klientov
Zariadenie opatrovatelskej sluzby kapacita 63 klientov

Vroku 2021 bolo prijatych 232 klientov. Z toho 228 klientov boli dlhodobi klienti a 4 klienti boli kratkodobi
klienti.

Diagnosticka skladba klientov

Kardiovaskuldrne ochorenia 181 Mocové ochorenia 110
Senilnd demencia 34 Respiracné choroby 114
Zhubné nddory 33 Ostatné dusevné choroby 97
Diabetes melitus 61 Pohybové choroby 156
Zazivacie tazkosti 114 Demencia pri Alzheimerovej chorobe 42
Oc¢né ochorenie 78 Ochorenia Stitnej Zlazy 48
Mobilita klientov Stupne odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
imobilni 86 IV. stupeni 8
¢iastocne imobilni 89 V. stupen 18
mobilni 61 VL. stupen 193
Samoplatca 13
Vekové zlozenie klientov Rozmiestnenie klientov podla druhu socialnej sluzby
232 klientov, z toho: 173 iuzn Zariadenie opatrovatelskej sluzby 117
59 muzov Zariadenie pre seniorov 83
do 62 rokov 13 Specializované zariadenie 32
od 63 rokov do 74 rokov 50
od 75 rokov do 79 rokov 44
od 80 do 84 rokov 45
od 85 do 89 rokov 44
nad 90 rokov 36

Prepravna sluzba
V priebehu roka 2021 vyuzivala prepravna sluzba vozidlo Opel Combo Combi so $pecidlnou auto-
rizo- vanou tpravou na prevoz 1 imobilného klienta a 2-3 mobilnych klientov a druhé motorové
vozidlo Fiat Doblé so Specidlnou tpravou (hydraulickou plosSinou) na prevoz imobilného klienta a
tieZ aj 2-3 mobil- nych klientov, ktoré sme v roku 2017 zakupili aj vdaka dotdcii MPSVR SR na rozvoj
socialnych sluzieb.

Prepravna sluzba sluzila aj v roku 2021 vyluc¢ne pre potreby klientov ZSS Nestor o0.z., ¢i uZ na prevoz
na lekarske vysetrenie, pripadne odvoz / dovoz na iné socidlno — spolocenské aktivity klientov.
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Personalne podmienky a organizacna Struktura
poskytovatela socialnych sluzieb

V ZSS Nestor o.z., bolo v priebehu roka 2021 zamestnanych 111 zamestnancov. Z tohto poctu
pracovali 2 zamestnanci na Dohodu o brigadnickej praci studenta. V priebehu roka 2021 ukoncilo
pracovny pomer 13 zamestnancov. V priebehu roka 2021 bolo prijatych do pracovného pomeru 35
zamestnancov. Stav zamestnancovk 31.12.2021bol 98 zamestnancov + 1 spravca SZCO. Personalne,
mzdové a tuctovné vedenie agendy zabezpecuju externé firmy na zdklade zmluvne uzatvoreného
vztahu. Spravu budovy (interiéru aj exteriéru) zabezpecoval spravca, ktory mal uzatvorent Zmluvu
o spolupraci so spolo¢nostou ZSS Nestor o.z. ako SZCO.

V ZSS Nestor 0.z., bola v roku 2021 nasledujtica organizac¢nd Struktura:

riaditel’ka

manazér socidlnej starostlivosti, zastupca riaditela
socidlny pracovnik

manazér oSet. starostlivosti, garant

manazér opatrov. starostlivosti

manazér technicko-prevadzkového tiseku
veduca stravovacej prevadzky

garant oSetrovatelskej starostlivosti
opatrovatel

fyzioterapeut

ergoterapeut , inStruktor socidlnej rehabilitacie
recep¢na

zamestnanec prevadzkovych sluzieb
zamestnanec kuchyne

Sofér prepravnej sluzby

udrzba

spravca /zivnost

vyZivovy poradca / socidlny pracovnik
zdravotnicky asisent

sestra

sanitar

fundraiser 1
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V roku 2021 bolo rozvrhnutie pracovného ¢asu nasledovné:

= vtrojzmennej prevadzke pracovali opatrovatelia, sestry, zdravotnicki asistenti, sanitari

= vdvojzmennej prevadzke pracovali zamestnanci kuchyne, upratovacky, zamestnanci pracovne,
recepCné,

= vjednozmennej prevadzke pracovali ostatni,

= vyzivovy poradca pracoval na kumulovanej pracovnej pozicii,

»  sprdvca objektu pracoval na Zivnost. Medzi zamestnancami st aj ZTP.

Pracovnici nie st odmenovani podla zdkona ¢. 553/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Vsetci
pracovnici spifiaji pozadované kvalifika¢né poziadavky. Mzdy zamestnancov st vy$sie, nez stanovuje
uvedeny zakon.

V ZSS Nestor o0.z. dbame o dodrziavanie ,,personalneho normativu®, ktory je stanoveny v Zakone
o socidlnych sluzbach ¢. 448/2008 v prilohe ¢. 1.
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Poskytovanie socialnych sluzieb

Hlavnou c¢innostou zariadenia je poskytovanie socidlnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo z dovodu
dovisenia dochodkového veku. Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovtsili dochodkovy vek.

V Zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba:

= fyzickejosobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent
odkézanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008, alebo ktord dovisila dochodkovy
vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dovodov.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba:

= fyzickej osobe, ktora je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je
najmenej V podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008, ma zdravotné postihnutie, ktorym je
najma Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleréza
multiplex, schizofrénia, demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota.

V Zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socialna sluzba:
= plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3
zdkona ¢. 448/2008, ak jej nemoZzno poskytnut opatrovatelsku sluzbu.

Prepravna sluzba

= urcend fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, odkazanej na individudlnu prepravu
osobnym motorovym vozidlom, alebo fyzickej osobe s nepriaznivym zdravotnym stavom s
obmedzenou schopnostou pohybu po rovine, alebo po schodoch a obmedzenou schopnostou
orientdcie.

V zariadeni ZSS Nestor o.z., sa v roku 2021 poskytovala:

1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby;

2. socidlne poradenstvo;

3. cvicenie — rehabilitdcia so zameranim na udrzanie sebaobsluznych ¢innosti, nacvik zru¢nosti
na podporu samostatnosti a nezavislosti klienta, masaze pre seniorov;
opatrovatelska starostlivost;

ubytovanie;

stravovanie;

upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba Satstva;

osobné vybavenie;

utvaraju sa podmienky na ischovu cennych veci.

O XNk

Zabezpecovala sa:
1. zaujmova ¢innost;
2. cirkevna, duchovnd, nabozenska ¢innost.
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Lekarska starostlivost bola zabezpecena:

=  MUDr. Marta FarkaSova, prakticky lekdr, formou pravidelnych lekdrskych navstev a vizit v zaria-
deni 1-2 krat tyzdenne v dohodnutom case na zédklade Zmluvy o spolupraci

=  MUDr. Anna Horn4, rehabilitacny lekar, formou pravidelnych lekdrskych navstev a vizit v zaria-
deni 1-2 krat tyzdenne v dohodnutom case na zaklade Zmluvy o spolupraci

=  MUDr. Erika Sagatova, neurolég, formou pravidelnych lekarskych navstev a vizit v zariadeni
v dohodnutom ¢ase na zédklade Zmluvy o spolupraci

= MUDr. Ivan Kubacka, PhD., chirurg, formou pravidelnych lekarskych navstev a vizit v zariadeni
v dohodnutom ¢ase na zédklade Zmluvy o spolupraci

= MUDr. Jan Midik, internista, formou pravidelnych lekarskych navstev a vizit v zariadeni v dohod-
nutom case na zaklade Zmluvy o spolupraci

= lekarska starostlivost psychiatra bola zabezpecend formou spoluprace s NsP Dolny Kubin formou
pravidelnej navstevy psychiatra v zariadeni

V popoludnajsich hodinach, pocas vikendov, statnych sviatkov, pri akutnych stavoch formou
pohotovostnych ambulancii, privolania LSPP, v zivot ohrozujucich stavoch privolania RZP.

Osetrovatelska starostlivost

bola v roku 2021 zabezpecend prostrednictvom manazéra a garanta osetrovatelskej starostlivosti,
2 garantov oSetrovatelskej starostlivosti. Sti to kvalifikované sestry s VS vzdelanim II. stupiia v odbo-
re oSetrovatelstvo a so Specializaciou ,,08etrovatelstvo v komunite®, ako aj prostrednictvom dalsich
15 sestier a 13 zdravotnickych asistentov.

V roku 2021 ZSS Nestor o.z. uzatvorilo zmluvu so vSetkymi zdravotnymi poistovhiami (VSZP,
Dovera, Union) o preplacani oSetrovatelskych vykonov v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Vykonéavali sme tieto oSetrovatelské vykony:

= Priprava a poddvanie liekov per os a inymi cestami.

= Aplikdcia injek¢nej terapie.

= Sledovanie glykémie, poddvanie inzulinu u diabetikov.

= Meranie vitdlnych hodnot.

= Vymena a starostlivost o permanentny mocovy katéter u Zeny.

= Podavanie stravy a starostlivost pri zavedenej NGS a PEG.

= Starostlivost o stdmie vsetkych druhov (traviaceho, mocového traktu, tracheostomia).

= Osetrovatelska starostlivost zamerand na prevenciu vzniku dekubitov.

= Osetrovanie ran a dekubitov modernymi osetrovatelskymi technikami.

= Podavanie inhalacnej terapie vratane oxygenoterapie.

= Odsévanie z dychacich ciest.

= Odbery krvi a iného biologického materialu.

» Podavanie infiznej terapie (s.c. na zaistenie rehydratacie klienta, i.v. na zaklade pisomného
poverenia lekara).

= Starostlivost o intestindlnu pumpu u parkinsonika, inzulinovi pumpu u diabetika.

= Zhotovenie EKG zdznamu a jeho orienta¢né zhodnotenie.

= OSetrovatelska starostlivost o termindlne chorych a umierajtcich.

= Manazment zdravotnej starostlivosti pri vyjazdoch na odborné vysSetrenia.

= Zabezpecenie liekov a zdravotnickeho materialu.

= Konzultacia sestry s oSetrujucim lekdarom ohladom zdravotného stavu klienta, objednanie a
doprovod na odborné vySetrenie.

= Vedenie osetrovatelskej dokumentécie.

Yy
Nestor,
/Aa7T1va

REZIDENCIA 26



Opatrovatelska starostlivost

Poskytovali ju sestra, zdravotnicky asistent, opatrovatelia s akreditovanym opatrovatelskym kurzom

vykonavanim tychto vykonov:

= meranie tlaku digitdlnym tlakomerom, meranie pulzu, meranie telesnej teploty;

= sledovanie diurézy za 12 hodin;

»  aplikdcia lieciv per os;

»  aplikacia inzulinu formou inzulinového déavkovaca (inzulinového pera);

= prevencia dekubitov — polohovanie a vysadzanie klienta;

= vySetrenie mocu indikatorovym médiom;

»  odber kapildrnej krvi, sledovanie hladiny krvného cukru glukomerom;

= konzultdcia manaZzéra opatrovatelskej starostlivosti (sestra) o klientovi s manazérom
oSetrovatelskej starostlivosti;

= poskytnutie prvej pomoci pri nahlych stavoch ohrozujtcich zivot;

= starostlivost o osobnu hygienu klienta (ranna a vecCerna toaleta, sprchovanie);

= starostlivost o vypradzdinovanie, prebalovanie;

= starostlivost o pitny rezim;

= starostlivost o prijem potravy, kimenie.

Socialny usek poskytoval vsetkym klientom zariadenia poradensku sluzbu, v ramci ktorej im
vybavoval aj ich osobnu agendu a pisomny styk s réznymi institiciami (study, urady prace soc.
veci a rodiny, socidlna poistoviia, katastralne urady a pod.). Socidlny pracovnik zariadenia tvoril a
hodnotil adaptac¢ny a rozvojovy plan klienta na zaklade klientovych potrieb a schopnosti. Socialny
usek aktivne napomdhal klientom riesit ich osobné a spolocenské problémy.

Ubytovanie sa poskytovalo klientom v jednol6zkovych a dvojlozkovych izbach. Vo vSetkych priestoroch
zariadenia bol dodrzany poriadok, hygiena a Cistota. Miestnosti sa denne vetrali, upratovali a vykonavala
sa dezinfekcia ploch a predmetov denného pouzivania podla hygienickych predpisov. V zariadeni je
pracovia, v ktorej sa perie, Zehli a susi bielizen vSetkych obyvatelov a pracovné odevy zamestnancov.

Klientom sa poskytovalo celoro¢né stravovanie dovozom stravy externého dodavatela do aprila
2017.0d mdja 2017 sme uviedli do prevadzky vlastnt kuchynu. Poskytovala sa raciondlna a diabeticka
strava ako aj rézne iné diéty na principe nemocnicného diétneho systému. V stravnej jednotky boli
zahrnuté: ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera, pri diabetickej strave aj druhd vecera. Jeddlne listky
zostavovala veduca stravovacej prevadzky po konzultacii s diétnou sestrou — vyzivovym poradcom.
Brali do uvahy aj poziadavky a pripomienky stravnikov a navrhovali opatrenie na ich riesenie.

Osobné vybavenie sa poskytovalo klientom zariadenia s celoro¢nym pobytom, ak si klient/fyzicka
osoba osobné vybavenie nemdze zabezpecit sama.

Uschova cennych veci: pre klientov sa utvérali podmienky pre ischovu cennych veci.

Doplnkové sluzby: klientom sa zabezpecovali kadernicke a holi¢ské sluzby, pediktra, lieCebna
rehabilitacia, nakupy. Klientom bol umozneny intenzivny kontakt s rodinnymi prislusnikmi formou
moznosti ubytovania rodinnych prislusnikov v apartmanoch pre navstevnikov.

Volnocasové aktivity — vytvarali sme podmienky pre zaujmovu resp. kultirnu ¢innost a ¢innost na
udrziavanie fyzickej a duchovnej aktivity. Bolo usporiadanych niekol'ko spoloc¢enskych podujati pri
roznych prilezitostiach. Volnocasové aktivity klientov, ako aj navstevy v zariadeni sa v roku 2021
realizovali v zmysle platnych nariadeni a opatreni stvisiacich s pandemickou situaciou spésobenou
ochorenim Covid 19.

Komplexné informdcie o sluzbdch, cendch, kontaktoch, kliicovych ludoch, postupe a dokumentoch potrebnych
pre prijimatelov socdlnych sluzieb poskytovanych ZSS Nestor 0.2., st zverejnené na: www. rezidencianestor.sk.
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Financovanie socialnych sluzieb a uhrady
za poskytovanu socialnu sluzbu

ROZBOR HOSPODARENIA ZA ROK 2021

Priloha ¢. 1 “Uétovna zavierka neziskovej i¢tovnej jednotky v stistave podvojného tétovnictva”

EON r. 2021 (ekonomicky opravnené naklady)

= EON vypoc¢itané rozkladom nakladov na ¢innosti podla kapacity na 1 klienta / mesiac
(bez ohladu na obsadenost v zmysle zdkona 448,/2008)

ZpS: 1236,64 Eur
Z0S: 1236,64 Eur
SZ: 1236,64 Eur

=  EON vypocitané rozkladom ndkladov na ¢innosti podla realnej obsadenosti
na 1 klienta / mesiac

ZpS: 1515,37 Eur
Z0S: 2336,22 Eur
SZ: 1523,79 Eur

Priemerna mesac¢na uhrada klienta r. 2021

ZpS: 953,78 Eur
ZOS: 947,63 Eur
SZ: 901,49 Eur

Priemerny mesacny financ¢ny prispevok MPSVR r. 2021

ZpS: 557,15 Eur
ZOS: 543,82 Eur
Sz: 603,45 Eur
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Plnenie cielov, priorit a inovacie v poskytovani
socialnych sluzieb za rok 2021

Hlavnym cielom nasho zariadenia je vytvaranie novych podmienok pre dosiahnutie vyssej kvality
poskytovania socidlnych sluzieb. Prioritou je, aby prijimatel socidlnej sluzby v nasom zariadeni svoj
zivot prezival $tastne a plnohodnotne. Snazime sa, aby boli uspokojované potreby nasich klientov, ¢i uz
socidlne, biologické, duchovné, kultirne, Sportové, zaujmové alebo spoloc¢enské. V maximalne mozne;j
miere sa snazime o individualny pristup k potrebam kazdého klienta. Pri urcovani cielov vychadzame
z potrieb klientov, s prihliadnutim na koncepciu rozvoja socialnych sluZieb Zilinského samospravneho
kraja a platnu legislativu.

Kontakty:

Mgr. Sylvia Cibulova, MBA

Statutarny zastupca, riaditel zariadenia
Tel.: 0910717171

e-mail: cibulova@rezidencianestor.sk

web: www.rezidencianestor.sk
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Priloha c. 1

Rok 2021: Uétovna zavierka neziskovej ti¢tovnej jednotky
v sustave podvojného uctovnictva
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Priloha ¢. 2

Kultirno-spolocenské podujatia sa v roku 2021 z d6vodu
prisnych pandemickych opatreni v nasom zariadeni nekonali.

Januar

Oslava narodenin

V mesiaci janudar sa v nasom zariadeni konala narodeninova oslava zivotného jubilea nasej
klientky, ktord osldvila svoje devétdesiate narodeniny. Oslava prebiehala v izbe klientky, kde
bol zticastneny len obmedzeny pocet oséb. Celt oslavu sledovala cez videokameru aj dcéra
oslavenkyne, ktord z toho mala nesmiernu radost.

Tvoriva dielna
Kvoli zhorsenej epidemiologickej situdcii v nasom zariadeni bol zakaz stretavania sa klientov mimo
svojich izieb a z tohto dévodu spolocné tvorivé dielne neboli realizované.

Februar

Pletenie $alov z viny
Zaujimavou aktivitou v tomto mesiaci bolo pletenie vinenych salov z farebnej hrubej viny, ktora
sme prepletali cez jednotlivé ocka. Touto technikou ndm vznikali krasne, d1hé a teplé sdly.

Vyroba vinenych babik

Nakol'’ko maju nasi klienti v oblube ruc¢né prace, rozhodli sme sa pri nasej tvorbe vyuzit opat vinu
a vyrobili sme si z nej babiky, na zdobenie ktorych sme pouzili rézne ¢ipky a maslicky. Tymito
babikami boli neskér obdarovany aj nasi oslavenci.

Marec

Prekvapenie na MDZ

Pri prilezitosti Medzindrodného dna zZien sme nase klientky prekvapili a zaroven velmi potesili
zltymi tulipdnmi, ktoré nasli svoje miesto u nich v izbickach. Nec¢akané a velmi prijemné
prekvapenie ndm pripravil nezndmy darca, ktory prave na tento sviatok poslal do ndsho zariadenia
nadherné kytice farebnych ruzi.

Priprava na vel'kono¢né sviatky

Nasi klienti sa v druhej polovici mesiaca zamerali na tvorbu vel'konocnej vyzdoby a dekoracii,

s ktorymi si skraslili spolo¢né priestory i svoje izbicky. Spolo¢ne sme zdobili a dekorovali
polystyrénové vajicka, s ¢im sa mnohi klienti stretli po prvykrat. Velkou vyhodou tychto dekoracii
bolo, Ze boli nerozbitné. Vyrabali sme tiez svietniky v tvare srdca, kde bola tiezZ zakomponovana
velkono¢nd tematika.
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April

Aktivity

Napriek pretrvavajlicim, pomerne prisnym opatreniam, sme sa v zariadeni usilovali o zmysluplné
a kreativne aktivity, ktoré by klientom sprijemnili travenie volného ¢asu. Tento mesiac sa vyrabali
praktické ihelniky z detskych ponoziek. Tvorili tiez jarné mini obrazky, kde nase klientky naplno
vyuzili svoje estetické citenie.

MAj

Tvorivé dielne

S klientami sme sa rozhodli vyskusat nieco nové, ¢im by sme si spestrili nas program a tak sme
sa pustili do prace s platnami na rdme a namalovali svoje vlastné obrazy. Niektori mali z liatia
akrylovych farieb na platno mierne obavy, dalsich nova technika, tzv. ,Pouring®“ ihned nadchla.
Vyber farieb bol velmi dolezity, nakol'ko pri ich nanasani a liati mohli aj tie najjasnejsie farby
zaniknut, alebo stmavnut.

Prednaska o technike umyvania ruk

Spolu s partnermi sme zrealizovali aktivitu ,,Zdravie vo vasich rukach®, kedy sme si
prostrednictvom metodického letdku a dezinfek¢énych prostriedkov upeviovali nase znalosti.
Spravnost techniky sme si mali moZnost overit pod UV lampou v takzvanom black boxe. Do aktivit
sa zapojilo celkom 60 klientov a zamestnancov ndsho zariadenia.

Schodza klientov

V mdji sa uskutocnila prva tohtoro¢nd schodza prijimatelov socidlnych sluzieb a vedenia ZSS
NESTOR o.z. Predmetom diskusie boli predovsetkym informaécie tykajice sa pandemickych
opatreni, ale aj aktudlne témy.

Jun

Aktivity v atriu

V poobednajsich hodindch klienti travili svoj volny ¢as v atriu, kde sa za prisnych epidemiologickych
podmienok mohli stretnit aj so svojimi blizkymi. Okrem toho sme tu spolo¢ne viedli prijemné
rozhovory, popijali kavic¢ku, spievali, alebo sttazili v geografickych a historickych kvizoch.

Beseda o Janosikovi

V stilade s platnymi covidovymi opatreniami sme vo vel'kej spoloc¢enskej miestnosti zrealizovali
predndsku, kde sme si pripomenuli roddka z nedalekej Terchovej a vyznamnu postavu nasich dejin
—Juraja Janosika. K dispozicii sme mali mnohé faktografické materialy i filmovt prezentaciu, kde
sme sa oboznamili s novymi informéciami. Na zaver sme viedli spolo¢nu diskusiu na danti tému.

Oslava narodenin a menin
Z dévodu pandemickych opatreni v suvislosti s COVID-19 sa pravidelné mesacné oslavy
nerealizovali.
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Reportaz s nasim klientom

V televizii bola odvysielana reportaz o Vladimirovi Goffovi, naSom byvalom klientovi, ktory
prekonal tazky priebeh ochorenia Covid-19 a pre svoju rehabilitaciu si zvolil prave nase zariadenie,
¢im ho pozitivne prezentoval pred verejnostou.

Tvoriva dieliia

Tvorivd dielna bola opét venovana vyrobe kvetov z farebného papiera. Pomocou podloziek na
vajicka, farebnych slamiek a taviacej pistole sme tvorili pestrofarebné dekoracie, ktoré ozdobili
stoly nasSej jedalne.

Oslavy Jana

Prijemne a teplé pocasie nas vyldkalo do dtria, kde sme zablahozelali nasim Styrom Janom.
Rozpravali sme sa spoloc¢ne o lie¢ivych bylinkdch a ich zdzra¢nej moci len pocas Janskej noci.
Spievali sme rozne [udové piesne a nielen tie Janske ale i také, kde sa meno Jan nachddza. VSade
navokol vladla dobra a vesela nalada, osviezujucou bodkou tohto stretnutia bola este ovocna
zmrzlina, na ktorej si kazdy spokojne pochutil.

Jul

Tvoriva dielila

Ked nam vysoké letné teploty nedovolovali trdvit ¢as vonku, rozhodli sme sa volné chvile travit
vyrobou vonavych mydielok, ktoré st vzdy vhodnym a milym dar¢ekom pre nasich oslavencov.

Sportové hry organizované pre seniorov
Z dovodu pandemickych opatreni v stvislosti s COVID-19 sa Sportové hry v naSom zariadeni tento
rok nekonali.

Obed na ¢erstvom vzduchu

Prijemné a teplé julové predpoludnie sme stravili na ¢erstvom vzduchu a s mensou skupinkou
klientov sme si vychutnali spolo¢ny obed, po ktorom sme diskutovali na r6zne témy, hrali
spolocenské hry, alebo zaspievali [udové piesne.

August

Cervené nosy

V Auguste nase zariadenie poctili navitevou Cervené nosy z ob¢ianskeho zdruzenia. Tato prijemnd
navsteva v nezvycajnych, ale hlavne veselych kostymoch rozdavala nasim prijimatelom socidlnych
sluzieb dobru ndladu a ismev. PoteSili nds Sirokym repertodrom piesni a vtipnych komentarov.
Utinkovanim u nds tak dokdzali, Ze smiech a radost neprinasajti len detom a seniorom do
nemocnic, ale i priamo do zariadeni.

Latkové vrecuska

Préaca s textilom byva naro¢na, co sme si vyskusali aj pri siti latkovych vrecisok na krk. Vrecka boli
Sité rucne, Co si vyzadovalo vela trpezlivosti a preciznosti. Vysledok vsak stdl za to. Spokojni klienti si
so sebou odnasali praktickych pomocnikov, v ktorych nosia veci, ktoré potrebuji mat vzdy po ruke.
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September

Vyroba naramkov

Pri vyrobe perlickovych naramkov sme si precvicili jemnu motoriku a zaroven vyrobili vkusné
doplnky, ktorymi boli obdarovani nielen nasi klienti, ale aj ich rodinni pribuzni a tiez zamestnanci
zariadenia.

Tvoriva dielna

Tentokrdt sme sa zamerali na klientov zo Specializovaného zariadenia, ktory na vel'ky tvrdy vykres
lepili vystrihnuté listy, ktorym domalovali farebné stonky. Vykres dozdobili suchymi kondrikmi

a ich plodmi. Prdca bola zamerana na precvicenie jemnej motoriky.

Vedomostné aktivity
Tento mesiac sme si tradi¢ny historicky kalendar spestrili sledovanim zaujimavych

dokumentov, ktoré ndm poskytli vacsi rozhlad k danym témam z oblasti vedy, kultary a histdrie.
Novonadobudnuté vedomosti sme si vzdy na zaver otestovali v mini kvize.

Oktober

Tvorivé dielne

Mesiac oktéber bol na tvorbu v nasom zariadeni bohaty. Jesenné slne¢né aj uprSané dni sme travili
spolu s klientami v spolocenskej miestnosti a kreslili, malovali, zdobili, alebo vytvarali zaujimavé
diela z papiera a inych materidlov. Za velmi kreativne a zdbavné povazovali zdobenie jezka, kde
boli pouzité prirodné materidly. Zdobili sme tieZ malé vazicky, ktoré si nasli miesto v nasej jeddlni.

Vyzdoba nasteniek

Venovali sme sa tiez vyzdobe nasteniek, ktoré sme zdobili zaujimavymi dekoradciami z prirodnych
materidlov s jesennou tematikou. Dal$ie réznorodé vyrobky tvorili nasi klienti s 14skou a velkou
trpezlivostou.

November

Navsteva Snoezelen miestnosti

Ked ndm uz chladné pocasie nedoprialo pobyt vonku, rozhodli sme sa navstivit snoezelen
miestnost v nasom zariadeni. Toto $pecidlne upravené prostredie ndm navodilo zmyslové zazitky
v atmosfére dovery a uvolnenia. Podstatou bolo poskytntit priestor a prilezitost uzit si prostredie
vlastnym tempom a spésobom pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, hudby a voni. Stimuldciu
a oddych, ktory je zdkladom pre relaxaciu a regeneraciu sme doplnili pitim teplého bylinkového
¢aju, ktory vsetky zazitky este zvyraznil. Cielom Snoezelenu by malo byt aj podporovanie rozvoja
osobnosti. Klienti si sebou odniesli nezabudnutelny zazitok o ktorom si medzi sebou este dlho
rozpravali.

Tvorivé dielne

KedZze kulturne a spolocenské podujatia neboli stale kvoli zhorSenej pandemickej situacii u nas
spristupnené, o to viac sme sa spolu zameriavali na kreativnu tvorbu a rozne rucné prace, ¢im sme
si vypliiali volné chvile.
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December

Projekt — Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok

Aj tento rok sme s radostou prijali ponuku odovzdavania daréekov pre nasich seniorov.
Celoslovenska aktivita: Kol'ko lasky sa zmesti do krabice od topanok mala u darcov velky ohlas.
V krabici si mohli najst samé praktické veci — sprchové gély, krémy, ¢i nieco sladké, ale aj pekné
vianoc¢né dekoracie a pohladnice s venovaniami od deti zo Skol a prave tieto naSich seniorov vzdy
velmi poteSia a dojmu zaroven.

Viano¢né vrecuska a drevené svietniky

Predviano¢né obdobie prinieslo mnoho skvelych ndpadov a motivov na aktivnu tvorbu v naSom
zariadeni, vysledkom ktorych vznikali krasne diela a ru¢ne robené vyrobky. Vyrabali sme ru¢ne
Sité vrecka, ktoré sme zdobili krajkou a naplnili voniavymi bylinkami. Vreckd boli krdsnym a
vohavym daréekom, z ktorého si v zime mohli pripravit aj chutny ¢ajik. DalSou aktivitou bola
vyroba viano¢nych krabiciek a pohladnic z farebného papiera a tiez vyroba origindlnych drevenych
svietnikov, ktoré zdobili recepciu.

Vianoc¢né oblatky
Uz tradicne si kazdy rok v naSom zariadeni pec¢ieme vlastné viano¢né oblatky, ktoré vytvaraju tu
pravu viano¢nu atmosféru a svojou voiou lakaju k ochutnaniu.

Zdobenie viano¢nych stromdéekov
Samozrejmostou a prijemnou ¢innostou pre nasich klientov na ktort sa kazdy rok teSia je vyzdoba
viano¢nych stromcekov v interiéri zariadenia.

Schodza klientov

Koncom mesiaca sa uskutocnila druhd tohtoro¢nd schodza, na ktorej sa stretlo vedenie ZSS
NESTOR o.z. a prijimatelia socidlnych sluzieb. Svoje ndzory a poziadavky za vSetkych klientov
odprezentovali Predsednici vyboru prijimatelov socidlnych sluzieb. Taktiez tu odzneli aktuédlne
informdcie zo strany vedenia.
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