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1. Uvod
Véazené damy a pani,

vyroéna sprava, ktora sa vam dostava do rik poskytuje komplexnu informaciu o &innosti
neziskovej organizacie Harmonia Zivota, n.o. za rok 2021. Ziskate z nej informéacie o jej
$truktare, ¢innosti, ako aj prehlad o hospodareni organizacie a jej dalSich planoch.

Neziskova organizacia Harmoénia Zivota, n.o. so sidlom Palisady 1158/33, 811 06 Bratislava-
Staré Mesto, vznikla 1.8.2005. Bola zaregistrovana Obvodnym tradom v Bratislave pod
registraénym &islom OVVS-2016/162/2005-NO.

Podla rozhodnutia o registracii spolo¢nost poskytuje nasledovné druhy vSeobecne
prospesnych sluzieb:

Neziskova organizacia bude poskytovat véeobecne prospesné sluzby v oblasti poskytovania
socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podfa osobitného zakona:

- Zariadenie pre seniorov, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovrsila
déchodkovy vek a je odkazana na pomoc ingj fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, ktora
dovr§ila dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dévodov.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,

—socidlna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
—osobné vybavenie,

utvaraju sa podmienky na dschovu cennych veci,
zabezpeduje sa zaujmova &innost,

Zariadenie opatrovatefskej sluzby, poskytuje socidlnu sluzbu na uréity ¢as plnoletej
fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut
opatrovatelsku siuzbu.

poskytuje:

—pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—-ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci,

zabezpecuje sa zaujmova &innost,

- Domov socialnych sluZieb, poskytuje socialnu sluzbu tyzdennou pobytovou socialnou
sluzbou alebo ambulantnou sociélnou sluzbou fyzickej osobe do dovi8enia déchodkového
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veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo nevidiaci alebo
prakticky nevidiaci.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva,
—osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova ginnost,

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, Uschovu cennych veci,

Specializované zariadenie, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkézana na
pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmd Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivha vyvinova porucha, sklerézna multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu etiolégie, hlucho slepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrém tazkého stupiia.

poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a (drzba bielizne a 3atstva,

—osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova €innost,

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, Uschovu cennych veci,

Dalsie vSeobecne prospesné sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podFa
osobitného zakona:
- agentura domacej osetrovatelskej starostlivosti v odbore o$etrovatelstvo.

Spravna rada prerokovala a jednohlasne schvalila diia 13.5.2022 predloZenu vyroénu spravu
za rok 2021.

Od roku 2006, kedy bola prvykrat predstavena znacka Seniorville, pod ktorou Harménia Zivota
n.o prevadzkuje, Domov socidlnych sluZieb, Zariadenie pre seniorov, Zariadenie
opatrovatelskej sluzby a Specializované zariadenie pre ludi s alzheimerovou chorobou a inymi
poruchami pamaéte, je tato znatka synonymom pre "Domov pre seniorov, v ktorom by
ste radi Zili aj Vy".

Od roku 2010 kedy sa zriadilo Specializované zariadenie, a ktoré v roku 2012 dostalo nazov
a po prvy krat sa zacalo prezentovat, ako Alzheimer centrum Avalon, sa snazime o vytvorenie
domova s laskavym, empatickym a vysoko odbornym pristupom ku klientom - fudom
s alzheimerovou chorobou a pracovat' na rozvoji a komplexnosti sluzieb. Synonymom pre toto
zariadenie sa stalo ,Laskavy domov*. V roku 2016 sme upravili nazov zariadenia na Alzheimer
Home Avalon s vytvorenim ochrannej znamky.
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Seniorville ma ambiciu stat sa sietou nestatnych zariadeni pre seniorov, ktoré prina$aju na
Slovensko vy§si §tandard socialnych sluzieb. Ludom v déchodkovom veku tieto zariadenia
ponlkaju kvalitni socidlnu a zdravotni starostlivost prostrednictvom profesionalneho
personalu, ktory berie ohlad na ich osobné potreby a poziadavky.

Cielom Seniorville je zabezpecit kazdému klientovi dostojnu a prijemni starobu a dodavat
potrebny pocit istoty a rodinnej atmosféry. Siet zariadeni Seniorville sa postupne bude budovat
po celom Slovensku a bude prinasat najvy$si mozny Standard dostupny v regiénoch
Slovenska.

Rok 2020 bol rokom zefektiviiovania prace zo zavedenym systémom manazérstva kvality v
sUlade s poZiadavkami normy STN EN ISO 9001:2016 / EN I1SO 9001: 2015 pre oblasti
poskytovania socidlnej starostlivosti v zariadeni pre seniorov, zariadeni opatrovatelskej
starostlivosti, v domove socidlnych sluZieb, v $pecializovanom zariadeni — formou pobytovou,
celoroénou a poskytovanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu ADOS. Zariadenie pracuje, plne
podla zavedenych standardov kvality v socialnych sluzbach.

Vroku 2019 sme ziskali ako jediné zariadenie na Slovensku najvy$Sie ocenenie pat
hviezdiCiek Znacky kvality v poskytovani socialnych sluzieb.

Rok 2021 bol naroény z pohladu ochorenie COVID-19 sp&sobena koronavirusom SARS-CoV-
2, ktory bol identifikovany na konci roku 2019. Nasim klientom a zamestnancom sme priamo
v zariadeni zabezpedili vakcinaciu na ochorenie Covid-19, vakcinou Comimaty v troch
davkach. Nase zariadenie, zaviedlo vSetky preventivne opatrenia a postupy za ucelom
ochrany svojich klientov, a zaroveri sme sa pripravili na krizové situacie. Zariadenie
Dodrziavali sme vytvorené smernice na dodrzZiavanie hygienicky epidemiologického
planu, zékaz navétev a obmedzenie pohybu za Ucelom ochrany zZivota klientov. Vysvetlili sme
délezitost' tohto zakazu a ddsledne sme oboznamili zo skutoénostou vSetkych klientov, Ze
mimo priestorov zariadenia platia opatrenia v Uradu verejného zdravotnictva, vyhlasenie
mimoriadnej situacie a viaceré obmedzenia ako pouZivanie ochrannych prostriedkov (
prekrytie oblasti nosa a Ust atd.) Zaviedli sme metddy a techniky sociélnej prace v oblasti
komunikacie s klientom, a to v zavislosti od fyzickych a duSevnych moZnosti a schopnosti
klientom porozumiet tomuto zakazu.

Pogas prvej viny pandémie sme si zadefinovali krizové plany, s ktorymi sme pracovali aj pocas
roku 2021 . VyuZivali sme vytvorené pracovné postupy, pre odbornych zamestnancov na
zdravotnom Useku, pri zisteni na podozrenie nakazy koronavirusom v mimoriadnej udalosti.
Vo vytvorenych smerniciach sme sa riadili manazmentom prijmu novych klientov,
manazmentom klientov po hospitalizacii ako aj manazment klientov v zariadeni, pocas
trvania pandémie. Zabezpedili sme dve izolatné miestnosti v pripade pozitivnych klientov.
Vytvorili sme zésoby liekov, potravin ako aj ochrannych pomécok, ak by nahodou pandémia
v zariadeni prepukla. Urad verejného zdravotnictva SR vydal opatrenia pri ohrozeni verejného
zdravia, ktoré sa tykali aj socialnych zariadeni. Vlada vyhlésila nidzovy stav. Ministerstvo
prace socidlnych veci arodiny SR uréilo naSe zariadenie ako subjekt hospodarskej
mobilizacie, kde potas vyhlasenia nudzového stavu nariadila zamestnancom vykonavat
pracovnu povinnost a zotrvat' v zamestnani.

Verejnost, pribuznych a klientov sme pocas trvania pandémie informovali o krizovom plane.
Komunikaciu s rodinnymi prislunikmi a blizkymi osobami sme zabezpe¢ili vylu&ne telefonicky.
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Uréili sme kontaktni osobu, ktora odpovedala na otazky. Tato osoba bola vietkym znama a
vSetci zamestnanci odkazovali k informaciam na tato osobu.

V Jani 2021 sme vytvorili smernicu uvolfiovania opatreni. Navstevy klientov sme realizovali
v exteriéry zariadenia cez objednavaci systém Bookio, za dodrZiavania prisnych hygienicko —
epidemiolégickych podmienok. Pri lokalnom naraste poétu oséb s ochorenim Covid-19 sme
sa pripravovali na moznu tretiu vinu pandémie. Vytvorili sme 14 dnovu rezervu na pripad
vyhlasenia mimoriadnej situacie na zvySené ochranné pomdcky, dezinfekciu, lieky, potraviny.
V pripade zhorSenia epidemiologickej situacie v okrese sme pripravili opatovné smernice
k prijimaniu doasnych obmedzeni platnych pred uvolfiovanim. S prijatymi obmedzeniami boli
riadne a zrozumitelnou formou oboznameni zamestnanci, klienti aj ich rodinni prisludnici.
V oktébri 2021 bol opéat vyhlaseny nidzovy stav v SR. Do prioritnej oblasti prace sme zaradili
testovanie zamestnancov a prijimatelov socidlnych sluZieb, na ochorenie COVID - 19
antigénovymi testami v 2 tyzdnovych intervaloch rychlo testami- antigénovymi testami priamo
v zariadeni.

Krizova situacia od roku 2020, nam zabezpeéila dostatoény pocet odborného personalu.
Docasne volné ubytovacie kapacity sme vyuzili pre zamestnancov zo vzdialenych regiénov a
taktieZ sme im zabezpedili ubytoviiu v Jablonovom. Zariadenie aktualne zamestnava 20
opatrovatelov z inych okresov.

Spolo¢nost ma zavedeny benefit od 01.06.2018, kazdy zamestnanec, ktory nepretrzite odrobi
3 mesiace (bez PN, OCR a priepustky k lekarovi) odmenu 50,- EUR za kazdy kalendarny
mesiac.

Vytvorili sme stabilny tim. Roz8irené terapie, ktoré sme mali od roku 2018, kvéli pandémii sme
boli niteny obmedzit, jedna sa o tieto terapie a to ergoterapiu, arteterapiu, muzikoterapiu
a pracu s hlinou.

Mapa procesov sa zmenila v sulade s prechodom na novl normu, zrusil sa KP Audity
a Preskimanie manazmentom. Audity sme absolvovali online a prezenéne. Bola
aktualizovana dokumentacia SMK.

Kreditované odborné prednasky na odbornej Urovni v spolupraci s Komorou sestier
a poérodnych asistentiek zabezpeduje organizacia ako pre vlastnych zamestnancov, tak aj pre
siroku verejnost, ktoré su vzdy propagované na portaly komory sme kvéli pandémii obmedzili.
Organizacia v roku 2019 zrealizovala 2. roénik celoslovenskej konferencie ,Jesen Zivota —
starajme sa moderne a efektivne” pod zastitou Komory sestier a pérodnych asistentiek
a Asociacie poskytovatefov SS v SR. 4. roénik konferencie v roku 2021 bol zruseni kvdli
pandémie.

Aj napriek spomenutym aspektom sa ndm podarilo zvysit priemernu obsadenost kapacity na
92,61 %.

Seniorville poskytuje sluzby formou:

o dlhodobého pobytu, ktory zabezpecuje nepretrziti kvalitni socidlnu a zdravotnud
starostlivost',
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e intenzivneho rehabilitaéného pobytu, poc¢as ktorého zabezpecujeme kvalitni socialnu
a zdravotnu starostlivost na dobu uréittt minimalne od 2 tyzdfov, maximalne do troch
mesiacov,

Seniorville poskytuje svojim obyvatefom vysoky komfort byvania, zodpovedn( socialnu
i zdravotnu starostlivost 24 hodin denne odborne zaskolenymi pracovnikmi, zdravotnymi
sestrami, opatrovatelkami a sanitarmi. Neustale sa snazime zdokonalovat a skvalitiovat
poskytované sluzby. V zariadeni sme implementovali moderny informaény systém
riadenia prevadzky, ktorej kvalita ako i kvalita poskytovanych socialnych sluzieb je
certifikovana ISO normami EN ISO 9001:2015.

Je nam jasné, Ze domov pre seniorov je iba alternativou skuto&ného domova, ale nasou
najva&Sou snahou je, aby sme sa o najviac pribliZili k predstave domova piného lasky a
porozumenia. Nasou tuzbou je, aby u nas klienti prezivali plnohodnotny beZny sp6sob Zivota
a ubytovanie v naSom zariadeni a asistencia naSich sestier, opatrovateliek, socialnych
pracovnikov, terapeutov a v8etkych inych pracovnikov im boli pomocou v tych Cinnostiach,
ktoré su pre nich obtazné, ale suéasne, aby si zachovali vedomie a pocit nezavislosti
a slobody.

Tak ako v minulosti, aj teraz je nasim ciefom a Zelanim, aby Seniorville Jablonové bol
vyhladavanym zariadenim pre seniorov, vd'aka svojim kvalitnym sluzbam, laskavému pristupu
personalu, ktory je pripraveny klientom nie iba pomahat, ale je aj vzdelany a vie, preCo svoju
profesiu vykonava.

e

Y Ing. Martin Hantabal
riaditel neziskovej organizacie
Harménia Zivota, n.o. - Seniorville



2. Prehlad ¢innosti vykonavanych v kalendarnom roku 2021 s uvedenim vzt'ahu

k u€elu zalozenia neziskovej organizacie

Neziskova organizacia pofas roka 2021 poskytovala vSeobecne prospes$né sluzby
v oblasti poskytovania socialnej pomoci a humanitarnej starostlivosti podfa osobitného
zakona:

Zariadenie pre seniorov, poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovisila déchodkovy
vek aje odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, alebo fyzickej osobe, ktora doviSila
déchodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaZnych
dévodov.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a UdrZba bielizne a Satstva,

—osobné vybavenie,

utvaraju sa podmienky na Gschovu cennych veci,

zabezpeduje sa zaujmova &innost,

Zariadenie opatrovatefskej sluzby, poskytuje socialnu sluzbu na urcity ¢as plnoletej fyzickej
osobe, ktora je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej nemozno poskytnut
opatrovatelsku sluzbu.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a 3atstva,

utvaraju sa podmienky na Uschovu cennych veci,

Domov socialnych sluzieb, poskytuje socialnu sluzbu tyzdennou pobytovou socidlnou
sluzbou alebo ambulantnou socialnou sluzbou fyzickej osobe do doviSenia déchodkového
veku, ak je tato fyzicka osoba odkéazana na pomoc inej fyzickej osoby, alebo nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,

—socidlne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

~ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva,

—osobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova &innost,

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, Gschovu cennych veci,
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Specializované zariadenie, poskytuje socidlnu sluzbu fyzickej osobe, ktora je odkdzana na
pomoc inej fyzickej osoby a méa zdravotné postihnutie, ktorym je najma parkinsonova choroba,
alzheimerova choroba, pervazivna vyvinova porucha, sklerézna multiplex, schizofrénia,
demencia rézneho typu etiolégie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém
tazkého stupna.
poskytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

—socialne poradenstvo,

—socialna rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovanie,

—upratovanie, pranie, Zzehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

—o0sobné vybavenie,

zabezpeduje sa pracovna terapia, zaujmova &innost,

utvaraju sa podmienky na vzdelavanie, ischovu cennych veci,

Dalsie vSeobecne prospesné sluzby v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti podrfa
osobitného zakona:
- agentura domacej osetrovatelskej starostlivosti v odbore osetrovatelstvo.

Celkova kapacita je 79 I16Zok pre klientov.

Kapacita v zariadeni pre seniorov je 30 16Zok na celoroénej pobytovej forme , zariadeni
opatrovatelskej sluzby 5 1620k, domove socidlnych sluzieb 4 16zka, $pecializovanom zariadeni
40 16Zok.

Starostlivost o klientov je plne evidovana v systéme Cygnus a Medicom. V Cygnus
zaznamenavame aj kopie vietkych vySetreni klientov, oetrovatelské plany, fotodokumentaciu
ran, individualne plany a vSetky emailové komunikacie s rodinnymi prislusnikmi . Z vystupov
jednotlivych stredisk poskytujeme informacie rodinam klientov v pravidelnych intervaloch.
Posilnili sme vzajomnl komunikaciu a informovanost, vysledkom ¢oho je spokojnost rodin
i personaiu.

Alzheimer Home Avalon je centrom Zivota pre fudi s alzheimerovou chorobou (ACH), kiorej
symptémy a prejavy lie¢ime komplexnym pristupom z pohladu lieéby psychiatra a Speciélnych
terapii. Klienti su vyrovnanej$i, lep8ie dokaZu prostrednictvom individudlneho pristupu
a skupinovych terapii spracovat svoje emécie a momentalne rozpolozenie. ZvySuje sa kvalita
Zivota tychto klientov.

Pre klientov sme zostavili pravidelny denny, tyzdenny, mesaény harmonogram zamerany na
lietebno-terapeutickd intervenciu ktori sme od vypuknutia prvej viny pandémie sme museli
zredukovat, poskytujeme individualne a skupinové terapie ako:
o arteterapiu
muzikoterapiu
ergoterapiu
biblioterapiu
pamatové cvitenia
ranné komunity s nacvikom jemnej a hrubej motoriky
canisterapiu
petterapiu
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validaény rozhovor
bazainu stimulaciu
duchovné okienko
snoozelen terapia

pracu s hlinou
helioterapia

prechadzky

vylety v okoli Jablonového

Klienti vdaka tomuto inovativnemu pristupu st harmonizovani, predchadzame vzniku agresie,
vykyvu nalad a ¢o je najdolezitejSie, spomalujeme progresiu ochorenia alzheimerovej choroby.

Pravidelna Alzheimer Kaviarer Avalon, kde sa stretavame s rodinami klientov postihnutych
ACH a prehibujeme ich informovanost o danej chorobe, prejavoch a symptémoch svojich
blizkych a spésoboch ako im poméct, ako s nimi komunikovat, ale aj o spdésoboch ako sa
vyrovnat s danou zlozitou Zivotnou situdciou, sa stretava s éoraz vaésim zaujmom aj zo
SirSieho okolia sme taktiez v roku 2021 zrusili pre pretrvavajucu pandémiu.

V ramci socidlnych sluzieb sme takisto rozsirili okruh volno¢asovych pravidelnych aktivit.
Rozsirili sme pravidelné aktivity na doobediaj§i a poobediaj§i program, kde sme
klientov rozvrhli do viacej skupin, podla jednotlivych diagnéz. V roku 2021 mézeme hodnotit,
Ze sa skvalitnila spolupraca s ostatnymi Usekmi zariadenia.

Zaviedli sme v rdmci porad aktivne interné vzdelavanie zamestnancov v oblasti komunikacie
personalu s klientom s ACH a takisto sa zaviedli prvky bazalnej stimulacie na odd. Avalon
Home a odd. imobilnych klientov, ktoré aplikujeme u imobilnych klientov, pri sprchovani,
stravovani, kupani, polohovani a komunikacii, 4 opatrovatelky absolvovali kurz bazalnej
stimulacie. Terapeuti a socidlny pracovnik absolvovali $kolenia online so zameranim na
odborny rast a pripravu rozsirenia terapeutickych pristupov ku klientovi a certifikované terapie
s klientmi v Snoozelen. Supervizia bola vroku 2021 len online. Spolupraca terapeutov
a psychiatricky v ramci diagnostiky a hodnotenia zdravotného stavu klienta prostrednictvom
novo zaradenych testov a uéasti na vysetreniach je na vysokej urovni.

Kazdy mesiac prebiehaju spolo¢né aktivity cez tyzder v takomto poradi:
Pravidelné aktivity:
Rozcvicka kazdy den

Pondelky - pamatové cvi¢enia AHO 2, krizovkarsky klub, vychadzka do okolia- nakupy
v obchode, snoezelen miestnost, muzikoteraoia, petterapia

Utorky - kriZovkarsky klub, Individudline rozhovory, arte terapia AHO 2, dielnicka-
ergoterapia

Stredy - literarny klub, filmovy klub, muzikoterapia, vychadzky do okolia, praca s hlinou,
AHO 2 individualne &itanie Ziakov Zakladnej Skoly

Stvrtky - snoezelen miestnost, dielnitka,- ergoterapia, éervené nosy, spolo€enské hry
,individualne rozhovory

Piatky - duchovné okienko, snoezelen miestnost, individualne rozhovory, €itanie deti,
muzikoterapia,

Sobota- arteterapia, ergoterapia,
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Okrem toho 1x za mesiac stretnutie s pani riaditelkou, stretnutie s veducou kuchyne, vrchnou
sestrou a manazérom prevadzky v ramci stravovacej komisie.

Klientom vytvarame silné motivaéné prostredie, &im predchadzame vzniku depresii, apatie,
ulah¢ujeme proces adaptacie.

V ramci zabezpeéenia zdravotnej starostlivosti 2x tyZdenne ordinuje obvodny lekar, 4x
mesadne gerontopsychiater, 1x mesaéne urolég, resp. podla potreby a diabetolog 1x za 6
mesiacov, resp. podia potreby, 1 x mesacne chirurg. VSetky navstevy sme prispdsobovali
pandemickej situacie. Zabezpedili sme komunikaciu nasich klientov s pribuznymi online siete
tabletmi.

Lieba ludi s alzheimerovou chorobou je efektivnej$ia vdaka intenzivnej komunikacii
psychiatra a lie€ebného terapeuta a inStruktora socidlnej rehabiliticie a socialneho
pracovnika.

Zabezpedili sme prepravnii spoloénost Falck, ktora vozi iba nasich klientov, eliminovali sme
pre vozové zberné sanitky, ktoré st nevyhovujlce pre seniorov so zhorSenym zdravotnym
stavom.

Zabezpedenim zdravotnej starostlivosti, $etrime klientov od prevozov do nemocnice ana
vySetrenia, ktoré sU traumatizujice a méZu zhorSit zdravotny stav. Navstevy lekarov
v zariadeni su komfortné pre klientov a ich rodiny ako i bezpe&né a efektivne.

Zdravotné sestry poskytuju zdravotnu starostlivost vrozsahu Agentiry domacej
osetrovatelskej starostlivosti 24 hodin denne.

V ramci zdravotnej starostlivosti poskytujeme aj fyzioterapiu, intenzivne 5x tyZzdenne. Aktivny
klienti maju prideleni éas na rehabilitaciu. Fyzioterapeut aktivne spolupracuje na zaucani
opatrovatefov a dal$ieho personalu na manipulaciu s klientom a zdravotnickymi pomdckami.
Zdravotna rehabiliticia je jeden z nosnych pilierov starostlivosti o klienta, vdaka ktorej sa stava
klient dihdi &as sebestaénym a po Urazoch, operaciach, CMP sa klient rychlejSie zotavuje
a predchéadza sa vzniku tazsej imobility a straty seba obsluZnych funkgii.

Spojenim v&etkych uvedenych &innosti zvySujeme kvalitu Zivota klientov, a to je nagim ciefom.
Vytvorit im plnohodnotny domov, sineénu jesen Zivota.

Prehibila sa terapeuticka intervencia u klientov s alzheimerovou chorobou, ktori st ubytovani
medzi vitalnymi klientami a u klientov so ZTP na 2. Poschodi prostrednictvom cielenych
poobednych komunit, vybranych terapeutickych pristupov a individuélnych rozhovorov.
Aktivne pristupujeme k rozdefovaniu klientov do skupin podfa ich schopnosti mentalnych
a fyzickych a cielene smerujeme terapie a volnoc¢asové aktivity na ich potreby. Zaviedli sme
interny harmonogram rozpisu terapii a komunit na jednotlivych oddeleniach, €im sa
sprehladnil systém, realizacia aktivit, ako aj ich kontrolovatelnost. Terapeuti sa striedaju na
réznych oddeleniach — zabezpecenie psychohygieny.

Velmi pozitivne hodnotime zamestnancov, ich ochotu k spolupraci, ako aj dobrovolné
zotrvanie v karanténe poéas vyhlasenia pozitivnych klientov na Covid-19, ktora sa prejavuje
konstruktivnym pristupom plnym népadov na zlepSovanie sluzieb a zlepSovanie komunikacie
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vSetkymi smermi. Ich pristup ku klientom je dnes naozaj profesionalny a Ustretovy a ich snahu
ocenuji ako klienti, tak aj ich rodinni prislusnici. Celkovou starostlivostou o bio-psycho-
socialne potreby sme neraz docielili zlepSenie zdravia, zlepSenie mobility, psychickej pohody
klientov.

Rok 2021 bol naroény z pohladu ochorenie COVID-19 spésobena koronavirusom SARS-CoV-
2, ktory bol identifikovany na konci roku 2019. V nasom zariadeni v roku 2021 sme zabezpedili
oCkovanie 3 davkami proti Covid-19, tiez sme db6razne dbali na prevenéné opatrenia a
postupy za ucelom ochrany svojich klientov, a zaroven sme sa pripravili na krizové situacie.

Zaznamenavame v tomto roku zvySujuci sa trend rasticeho poctu geriatrickych pacientov, aj
napriek pandémii , ktori potrebuju uz 24 hodinovi starostlivost, o Eom svedcCi aj zvySeny
priemerny poéet klientov v danom roku.

V spoloénosti sa uskuto€nili nasledujlice zmeny v externych zalezitostiach:

- Cely chod zariadenia bol od marca 2020 ovplyvneny pandémiou Covid-19.

- Cely rok boli zakdzané navstevy, s vynimkou letnych mesiacov, kedy bolo mozZné
navstevovat pribuznych vonku v zahrade.

- Komunikacia klienta s pribuznym fungovala online.

- Cely chod, &i uz klienti alebo zamestnanci sa riadili nariadeniami MPSVaR a MZ.

- Ludia Ludom - vyzva pre p. Baumannovi — vyzbieralo sa 5000,00 EUR, Slovensko
Pomahaj — ochranné pomdcky a vibraénu plosinu, lymfodrenazny pristroj, gymnastické
kruhy, &inky.

- Vyborna spolupraca s BSK — poskytovali antigénové testy.

- Dar od pana Petra Stankovského vo forme pristroja Elsan na vstupnid kontrolu
navstevnikov sa roz8iril 0 moznost scanovania covid pasu.

- Dar od firmy Nestlé — actimel a dzisy 1x za 3 mesiace pravidelne.

- Organizacia a aj realizacia dalSieho roénika konferencie ,Jeseh Zivota — starajme sa
moderne a efektivne® bola v dosledku Covid-19 zruSena.

- Tyzden dobrovolnictva — za zmluvnené 1. slovenské gymnazium na prace v zahrade na
jar ajesen, online program pre klientov v adventnom obdobi, na jar 2022 sa bude v
zahrade realizovat zmyslovy chodnik.

- Projekt MPSVaR - 4500 eur na financovanie germicidneho Ziari¢a, bioptronovej lampy
a rukavic.

- Podana ziadost o dotaciu na 9 miestne auto — cez podporu rozvoja socialnych sluZieb.

- Vlete 2021 sa zrealizovala oslava narodenin v spojeni s vinnym festivalom.

-V jani 2021 sa zrealizoval teambulding celého holdingu na ihrisku v Jablonovom.

- Fluktuacia opatrovatelov sa stabilizovala. 80% zamestnancov je stabilnych od roku 2017.
Zariadenie aktudlne zamestnava cca 20 opatrovatelov z inych okresov, ktorym poskytuje
alebo zabezpeduje ubytovanie.

- ZSS zaznamenalo zaujem o pracu zo strany fudi, ktori pracovali v zahraniéi.

- Aktivna ucast na konferenciach online.

- Zamestnanci sa zuc€asthovali na réznych certifikovanych 8koleniach online (1.
pomoc...).

- Opatrovatelia sa zaéastnili kurzu Bazalnej stimulacie, ktory realizovala APSSSR.

- Riaditelka zariadenia bola nominovana v projekte hodnotenia zamestnancov v socialnych
sluzbach (manazér v socialnych sluzbach) - Dobre srdce.

- Spolupraca s organizaciou BM agency, ktord zabezpecduje kreditované opatrovatelské
kurzy v priestoroch zariadenia.

- spolupraca s Nadaciou Hartman Rico vo forme zabezpedenia a Ghrady opa kurzu.
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V spolupraci s Komorou sestier a pérodnych asistentiek zabezpecuje organizacia
kreditované odborné prednasky na odbornej Grovni ako pre vlastnych zamestnancov, tak
aj pre Siroku verejnost, ktoré su vzdy propagované na portaly Komory — online.

ZSS sa zapojilo do Vianoéného zézraku — sprostredkovanie daréekov pre klientov ZSS vo
forme konkrétneho darceka pre konkrétneho klienta.

Krabica plnda lasky — darcéeky pre klientov od Sirokej verejnosti v krabici od topanok.

V maji 2021 sa otvorila MOM, kde sa v spolupraci z MiU zabezpe&ovalo testovanie pre
Siroku verejnost.

V ZSS Uspesdne prebehli véetky kola ockovania klientov aj zamestnancov proti COVID-19.
V decembri 2021 sa pristapilo k rozhodnutiu povysit ISR na vedlcu socialneho useku od
01.01.2022.

v roku 2021

Kontrola $tandardov kvality z MPSVaR, z ktorej ani ku konca roka nebol vystup.

Audity ISO prebiehali online aj osobnou formou, velky recertifikaény audit prebehol
osobne.

Kontrola zo VZP.

Skolenie BOZPaPO a nacvik.

V spoloénosti sa uskutoénili nasledujice zmeny V internych zalezitostiach:

Socialna starostlivost

- Prevazna vacésina roka 2021 bola poznacena opatreniami v suvislosti s pandémiou
koronavirusu.

- Externi poskytovatelia terapii svoje poskytovanie sluzieb zabezpecovali len potas
uvolnenych opatreni v désledku Covid-19 (ergoterapia, muzikoterapia, arteterapia) —
jul a august.

- Podas roka 2021 sa nadviazala spolupraca s muzikoterapeutmi.

Navstevy klientov mohli prebiehat len za prisnych hygienickych opatreni v exteriére
zariadenia, neskér boli pre zhordenl epidemiologick situaciu pozastavené a realizované
len v neodkladnych situédciach.

Napriek hygienickym opatreniam sa podarilo realizovat nasledovné aktivity: .

o Pan farar pri prilezitosti Vianoc a nového roka pozehnal zariadenie a izby
klientov; sluzil v stlade s epidemiologickymi opatreniami svaté om$e za ucasti
klientov a nevyhnutnych pripadoch udelil klientom sviatost pomazania chorych
a zmierenia.

o Obmedzené navstevy zdravotnych klaunov , Cervené nosy.*

o V lete zahradna party.

o Hromadna akcia v exteriéri zariadenia (zahrada) - slavnostné varenie
adventnych tradi¢nych jedal — ,Vianoéné trhy“.

o Vylety na zmrzlinu do obce.

Na Ziadnu z akcii sa nepozyvala verejnost ani rodinni prislusnici.

Advent prebiehal s internymi socialnymi pracovnikmi.

Stab Tv JOJ natadal v zariadeni seriél Zlata rybka. Klienti sa zu¢astiovali nata€ania aj
ako herci za drobny honorar.

Pokra&ovali pravidelné interné aktivity v interiéri (interné skupinové kluby na rézne témy,
pohybové aktivizacie, reminiscencie v skupine/individualne, dopoludnia spologenskych
hier, posedenia s pani riaditelkou a i).

Obmedzené, resp. pozastavené boli aktivity realizované externymi pracovnikmi.
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-V spolupraci s Company ART sa zrealizovala vystava a beseda pre klientov s maliarom
Petrom Hargasom.

- Zacali sa tocit rozne videa, ktoré sa uverejfiuju na stranke Seniorville na facebooku s
ciefom vacsej miery interakcie s vlastnym publikom + pribudli novi fanu$ikovia.

- Aktivna spolupraca s Coop Jednota Senica — na Ziadost ZSS poskytli potravinové
poukazky pre klientov (4krat 40 eur + 1 krat 100 eur) za ktoré sa nakupili rézne sladkosti
+ daréeky v ¢ase koronakrizy (4krat 40 eur + 1 krat 100 eur).

- Nadviazanie spoluprace s Potravinovou bankou Slovenska, kde je mozZnost ziskania
potravin v zaru¢nej dobe, ktoré nedopredali (Cerstvé ovocie a zelenina, mlie¢ne vyrobky,
sladkosti, suroviny na varenie, rézny tovar) vo velkom mnoZstve / piné krabice
a debnicky.

Recepcia a klientske centrum
- Funguije v dobre zabehnutom rezime z minulych rokov, bez vyraznejSich zmien.

Zdravotna starostlivost”
-V roku 2021 sa zdravotny usek posilnil o jednu zdravotnu sestru, ktora pracuje na
skrateny Uvézok (0, 5 uvézku).
- Opatrovatelsky Usek sa posilnil novymi opatrovate/mi/kami.
- Zakdpilo sa:
o prevazovy stolik pre sestricky,
o 2x germicidny Ziari¢,1x elektrickd odsavacka hlienov (mbze sa vyuZivat' aj pri
tracheostdmii),
o stolicka na kupanie pre klientov (Avalon).
- Dary:
o dezinfekéné prostriedky (masky, respiratory, rukavice overaly a roztok na
dezinfekciu rik )
o pristroj od firmy Elisan , ktory pri vstupe do zariadenia zabezpecu1e kontrolu
riska, telesnej teploty a dezinfekcia rdk bol zaktualizovany a pri vstupe
vyzaduje scan Covid pasu.

Zdravotna rehabilitacia

Do RHB sa zakupil v roku 2021 lymfodrenazny pristroj, vibraéna plosina, hula-hop kruhy,
kratke a dlhé drevené palitky na cviéenie jemnej motoriky, 2x priruény stoléek na RHB
pomdcky, 2x fitlopty.

Rehabilitacia bola v roku 2021 indikovana 84 klientom. Celkovy stav sa zlepSil u 44 (52%)
klientov, udrZzany stav malo 22 (26%) a 18 (21%) klientom sa stav zhorSil na zaklade progresu
diagnézy.

Klientom z Avalonu nebola indikovana rehabilitacia, tito klienti st aktivne zapajani do lie€ebno-
terapeutickej intervencie. Nadalej pretrvava zaujem klientov o rehabilitaéné pobyty primarne
o kratkodobé, z ktorych mnohokrat sa stavaju dlhodobé pobyty. Pribuzni rieSia aktualnu
situaciu po prepusteni svojho rodia z nemocnice a vyuzivaju sluzby ZSS - rehabilitaciu k
rekonvalescencii rodi¢a. Za rok 2021 sme mali va&$i zaujem o rehabilitaéné pobyty. Dopyt bol
aj po post-covidovej rehabilitacnej starostlivosti, ktorti vieme zabezpedit. MéZzeme konstatovat),
Ze na zaklade rehabilitacie a vzajomnej spoluprace so zdravotnym a socialnym usekom,
dosahujeme aktivizaciu klienta a zlep$enie jeho fyzického i psychického stavu. Toto stanovisko
nam potvrdzuju aj rodinni prislusnici, nakofko prediZuju rehabilitaéné pobyty svojim rodi¢om
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(nadim klientom) a poslvaji referencie svojim znamym. Trend vyvoja rehabilitatnej
starostlivosti je pozitivny.

Stravovanie:

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej bezi v zabehnutom reZime z 1. kvartalu roku
2014 po nastupe novej prevadzkovej manazérky, ktora po ukonéeni PP s VK k 31.08.2020
zastreSuje proces stravovania.

Pracovni¢ka pracovne Uspes$ne absolvovala skusku ,Odbornej spdsobilosti na vykonavanie
epidemiologicky zavaZnych &innosti pri vyrobe, manipulacii a uvadzani do obehu potravin
a pokrmov na RUVZ" — metdda priebeZného praktického vykladu danej problematiky

a nasledného ,skudania“ sa osveddila. Tato pracovnicka sa aktivne podiefa na zastupovani
kolegyn v kuchyni. Dokupili sa taniere, pribory, pohare.

Prevadzka
Spolupraca so spoloénostou MO Group, ktord zastreSuje cely systém upratovania v ZSS
Seniorville Jablonové sa bohuzial do normalu nevratila nakofko vedlca nezvladala vysoké
poZiadavky, ktoré boli kladené na kvalitu upratovania. Velké o¢akavania sa vkladali do novej
vedlcej, ktora bola predstavena koncom decembra 2020 a to z dévodu, Ze ma skusenosti
s pracou v zariadeniach podobného typu ako je nase. AvSak, ako sa ukazalo, nova veduca
podcenila naroky na kvalitu prace a po niekorkych konfrontaciach musi zapracovat na tom aby
mala v predstihu pripravené varianty pri konkrétnych situaciach, ktoré v ZSS vznikaju
a opakuju sa.
Pracoviia ako aj spravca funguju v dobre nastavenom reZime aj nadale;.
Zakupilo sa:

o infraZiaric,

o novy vozik na prepravu &istého pradla,

o box na epeda z lehatok, ktoré sl v zahrade,

o settopboxy
Osadila sa nova brana na zasobovanie a vymenila sa nové dlazba na terase SVJ 1 — Il
poschodie.

Avalon - prevadzka
Na jar/2021 bolo kompletne celé oddelenie vymalované. Staré madla v chodbéach boli
odstranené a nahradené novymi. Viymenili sa ochranné listy na v3etkych rohoch stien
a Specialne pouzitym materidlom sa spevnili tie ¢asti stien, ktoré boli poSkodené pouzivanim
invalidnych vozikov

Avalon Alzheimer oddelenie:
Vjanuari 2021 malo oddelenie nariadend 14-dfiovl karanténu v désledku zistenych

pozitivnych vysledkov na ochorenie COVID-19 u zamestnancov i klientov. Toto obdobie bolo
nesmierne naro¢né ako na fyzické, tak i na psychické sily vSetkych zamestnancov.
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Poéas celého roku 2021 sa na oddeleni velmi dosledne pokradovali v realizacii
bezpetnostnych opatreni k zabraneniu $irenia ochorenia COVID-19:

o Vykonavanim pravidelnych atg. testov v8etkych zamestnancov oddelenia..

o Klientom izamestnancom bola podas roku 2021 zabezpeenad moznost
oc¢kovania sa prvou i druhou davkou vakciny proti ochoreniu COVID-19 priamo
na oddeleni.

o Bola vykonavana pravideind a dosledné dezinfekcia izieb, chodieb, madiel,
povrchovych ploch i rak klientov.

o Klienti oddelenia sa pravidelne nezucastfiovali spoloénych aktivizacii
v spoloCenskej miestnosti /spoloéna rozcvicka, duchovné okienko/.
Obmedzenu ¢&innost aktivit pre klientov mali aj externi pracovnici v ramci
muzikoterapie a ergoterapie. Z tohto dévodu sa na oddeleni do Strukturalizacie
aktivit a ritualizacii ¢innosti denne zaradovali spoloéné rozcvicky a modlitby.
V ramci paméatovych cviCeni areminiscencie sa CastejSie zaradovali spev
a v ramci hier sa zameralo viac pozornosti na jemnu motoriku.

Na oddelenie boli prijati klienti, ktori v svojom osobnom, alebo pracovnom Zivote
pouzivali cudzie jazyky, zaradili sme do pamatovych a zaujmovych aktivit podporu
komunikacie v cudzich jazykoch — ruskom, anglickom a madarskom. Tymto spésobom
sa aj napriek uréitym obmedzeniam v suvislosti s koronavirusom dokazali vyvazit a
spestrit aktivizacné ¢innosti, ktoré klientom vytvarali pokojni atmosféru, ako aj
Sirokospektraine podnetné prostredie.

Predai:

RSV navsétivila oddelenia Grazovej chirurgie, ortopédie, vietko v obmedzenom rezime
kvoli pandémii.

Osobné stretnutia so zaujemcami boli opatovne obnovené.

Predajné osobné navstevy sa nerealizovali

Pravidelne realizované &innosti boli pozastavené:

Kaviaren Avalon pre rodinnych prislusnikov klientov Avalon aj SVJ aj pre cielenu
verejnost (klientov inych zariadeni alebo dennych stacionarov) v priestoroch
zariadenia

supervizia pre zamestnancov

Dal$ia konferencia ,Jesei Zivota — starajme sa moderne a efektivne® (viac ako 100
ucéastnikov)

Nadalej prebieha spolupraca so SVTN

Preskumanie manazmentom rok 2021

Ad 1) Vysledky auditov
V spoloénosti sa uskutoénili tri interné planované audity:

Prvy 1AP-01-2020 diha 20.05.2021 a 21.05.2022- on line
Druhy IAP-02-2020 dra 14.07.2021

Treti

1AP-03-2020 dia 11.08.2021 a 12.08.2021
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Uskutocnil sa dozorny audit certifikaCnou organizaciou dina
28.08.2021.

Interny audit &. IAP 01-2021:

Z auditované boli nizSie uvedené procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujdca:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:
KP 01 Riadenie organizacie, metrologia a preskimanie
manazmentom bez nezhéd, 2 odporuéania,
KP 03 Predajné aktivity, bez nezhéd a odporuéani,
KP 15 Zabezpetenie prevadzky, bez nezhdd, 1 odportcanie,
KP 16 Nakupovanie bez nezhéd a odporaéani.

Interny audit ¢.IAP 02-2021:
Z auditované boli nizsie uvedené procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujlca:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie, bez nezhéd a odportéani

KP 04 Predprijem klienta, bez nezhéd a odpora€ani

KP 05 Prijem klienta, bez nezhdd a odporuéani

KP 06 Poskytovanie socialnej starostlivosti, 2 odporuéania, 1 n:
KP 11 Ukonéenie pobytu klienta 18 Avalon, bez nezhéd a odpc

Interny audit ¢.IAP 03-2021:
Z auditované boli nizSie uvedené procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujica:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 07 Poskytovanie zdravotnej starostlivosti, bez nezhdd a
odporucani

KP 08 Zdravotna rehabilitacia, 1 odporu¢anie, bez nezhéd
KP 09 Stravovanie, 2 odporuéania, bez nezhdd

KP 12 Riadenie ludskych zdrojov, bez nezhdd, 1 odporudanie
KP 13 Riadenie NO/O, 1 odporuéanie, bez nezhéd

KP 17 Dopinkové sluzby, bez nezhéd a odporucani
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Dozorny audit:

Audit bol vykonany v sulade s planom, online formou cez
Teams. Neboli zistené ziadne nezhody, auditor identifikoval 12
silnych stranok a 2 prilezitosti na zlep$enie, ktoré su popisané
v protokole z auditu. Na nasledujuci audit neboli stanovené
Ziadne odporucania a veduci auditor kon$tatuje, Zze organizacia
ma zavedeny a udrziavany manazérsky systém v sulade
s poziadavkami certifikaénej normy. Veduci auditor navrhol
ponechat v platnosti certifikat podfa normy EN ISO 9001:2015
a certifikacny organ jeho navrh schvalil a certifikat spoloénosti
ponechal diiom 28.08.2021

Ad 2) Spatna vazba od zakaznika

V zariadeni prebieha hodnotenie spokojnosti klientov formou elektronickych dotaznikov 2 x
roéne od rodinnych prisludnikov a hodnotenie spokojnosti klientov formou dotaznikov su
uloZzené u socidlneho pracovnika. Spokojnost zamestnancov sa sleduje formou osobnych
pohovorov s RSV za zaciatku kazdého roka.

Ad 3) Vykonnost' procesov a zhoda produktu

Organizacia sleduje vykennost precesov a zhodu produktu:

- Riadiacich procesov,

- Realiza¢nych procesov + produktom je zrealizovana socialna, zdravotna sluzba, poskytnuté
stravovanie.

- Podpornych procesov.

PREDAJNE AKTIVITY

Ukazovatel vykonnosti pre proces Predajné aktivity je sledovany priebezne poéas roku.
Vysledky su uvedené v prilohe €.1b a 1d. Zodpovednost za proces ma veduca klientskeho
strediska, ktora je momentalne na materskej, a tak ma do¢asnu zodpovednost' pracovnicka
klientskeho centra.

Predajny proces je priebezne monitorovany. V tabulke €. 1 nizSie je vidiet aky je pocet
telefonatov na infolinku od 01.01.2021 do 31.12.2021 a kolko bolo z toho uskutoénenych
stretnuti a v tabulke €. 2 je pocet zaujemcov mimo infolinky a z toho poéet osobnych stretnuti
za obdobie od 01.01.2021 — 31.12.2021
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Z toho osobnych stretnuti

Tabulka ¢. 1

Tabulka €. 2

Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné rieSenie a odmietnutych klientov je
mozné vidiet v grafe nizSie. Vychodiskom je databaza zaujemcov.

Trend od oktébra 2012 — decembra 2021 ie nasledujuci:

Graf €. 1

Trend: Pocet telefonatov na osobné stretnutia 2015-2021
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Trend zaujemcov o pobyt cez infolinku ma klesajicu tendenciu, tak ako aj trend zaujemcov
mimo infolinky. Prijem klientov je stabilny alebo mierne vy$8i, a z toho vyplyva, Ze hoci je
zaujemcov o pobyt menej, trend prijatych klientov z danych zaujemcov je stabilny. Taktiez
uvedené potvrdzuje aj trend pomeru prijatych a neprijatych klientov, kde je v grafe vidiet
klesajliicu tendenciu neprijatych klientov. Pokial ide o ukonéené pobyty, za uplynuly rok sa
mierne zvysil odchod klientov do inych zariadeni, s oficidlnym dévodom vzdialenost ZSS
alebo, Ze si rodina nasla iné riesenie, nie ZSS. So skusenosti je mozné predpokladat, ze
mnohi klienti ani neuved( pravy dévod ukonéenia pobytu, a preto treba uvedené posudzovat
individuaine.

PRIJEM KLIENTOV:

Pocet prijatych klientov v roku 2010: 74
Pocet klientov prijatych v roku 2011: 62
Pocet klientov prijatych v roku 2012: 63
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Pocet klientov prijatych v roku 2013:
Podet klientov prijatych v roku 2014:
Pocet klientov prijatych v roku 2015:
Podet klientov prijatych v roku 2016:
Pocet klientov prijatych v roku 2017:
Pocet klientov prijatych v roku 2018:
Pocet klientov prijatych v roku 2019:
Pocet klientov prijatych v roku 2020:
Pocet klientov prijatych v roku 2021:
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Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné rieSenie a odmietnutych klientov je
mozné ho tiez vidiet v grafe niz8ie. Vychodiskom je databaza zaujemcov.
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Graf &. 2

Trend ukonéenych pobyt a dévody ukonéenia pobytov je moZné vidiet v grafe nizsie.
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JARLONOVE | [ izl Coxiid]

VEKOVE PASMA k 09.03.2022

Priemerny vek klientov: 84,4 rokov

Poéty muZov a Zien

0-2 rokov Pocet muzov
2-6 rokov Pocet Zien

Vekové pasma klienti iPoéty muzZov a Zien

7-12 rokov
13-18 rokov
19- 26 rokov
27-65rokov.
66 — 85 rokov _ 4
Nad 85 rokov 2

0o = ocoooo

Grafé. 4ab
SOCIALNA STAROSTLIVOST:

Ukazovatelom vykonnosti za socialnu starostlivost' je vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti
klientov. Dotazniky sa distribuuji klientom na polro¢nej baze. Vyhodnotenie za rok 2021 je
predmetom prilohy ¢. 2 v elektronickej podobe. SOC pracovnici skonstatovali, Zze klienti
zvladaja situaciu v suvislosti s COVID-19 statocne, vo svojom kruhu a neboli zaznamenané
ani Ziadne psychické zhorSenia zdravotného stavu v doésledku izolacie a chybajuceho
osobného kontaktu s pribuznymi. Uvedené potvrdil aj RSV, ktory mava s klientmi pravidelné
hromadné stretnutia a absolvovala pocas roka aj mnohé osobné pohovory s klientmi.

LIECEBNO-TERAPEUTICKA INTERVENCIA NA AVALONE:

Ukazovatelom vykonnosti st jednotlivé individualne plany rozvoja (IP), ich naplnenie, resp.
nenaplnenie. VSetky plany su evidované v elektronickej podobe v cygnuse.
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ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST:

Praca a personal na zdravotnom uUseku bola poc¢as roka 2021 stabilna, dochadzalo
k Standardnej fluktuacii OPA. Ako ukazovatel vykonnosti st jednotlivé preventivne opatrenia,
ktoré su nadefinované na aktualny zdravotny stav jednotlivych klientov od prijmu aZ po
prepustenie klienta.

ZDRAVOTNA REHABILITACIA:

Rehabilitacia bola v roku 2021 indikovana 84 klientom. Celkovy stav sa zlepSil u 44 (52%)
klientov, udrzany stav malo 22 (26%) a 18 (21%) klientom sa stav zhor3il na zaklade progresu
diagnézy.

Klientom z Avalonu nebola indikovana rehabilitacia, tito klienti st aktivhe zapajani do lie¢ebno-
terapeutickej intervencie

Trend zmeny zdravotného stavu podla rokov
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Graf ¢. 6
STRAVOVANIE:

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej bezi v zabehnutom rezime.
a. Nezhody a napravné opatrenia

Evidencia nezhéd a napravnych opatreni je ulozena. V roku 2021 nebola stanovena Ziadna
nezhoda.

b. Vysledky monitorovania a merania

Su uvedené v bode 3c tejto spravy a aj v prilohach spravy pre preskimanie.
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1. Vykonnost’ externych poskytovatelov.

Seniorville Jablohové ma 34 aktivnych dodavatelov, spolupraca je vo va&sej miere vyborna.

Priebezné hodnotenie za rok 2021 je uvedené v tabulke niz3ie:

HODNOTENIE PERCENTUALNE POCET
Vyborny 94,12 % 32
Vyhovujuci 5,88 % 2
IPodmieneéne vyhovujuci 0% 0
lNevyhovujt]ci 0 % 0

2. Primeranost’ zdrojov
Zariadenie ma dostato¢né zdroje (finanéné, materialne) na pokrytie vSetkych zavéazkov.

Na zaklade predloZzenych informdacii o stave organizacie a riadeni v8etkych procesov vedenie
spoloénosti skonstatovalo, Ze SMK je funkény a uéinny aj s Politikou kvality aktualnou od
02.01.2018.

3. Efektivnost’ prijatych opatreni na zvladanie rizik a prilezitosti

Rizika, ktoré boli stanovené na rok 2021 aich vyhodnotenie vedie spoloénost v Registri
vplyvov rizik a prileZitosti.

4. Prilezitosti na zlep$ovanie

Prilezitosti na zlepSovanie s uvadzané v registri vplyvov rizik a prileZitosti, ako pozitivne rizika
a tiez v osobnych ciefoch zamestnanca na rok 2021.

Spolupraca medzi jednotlivymi Gsekmi funguje stabilizovane a v zabehnutom reZime

Za rok 2021 boli vyhodnotené Ciele kvality, ktoré boli spinené na 100%.

Ad 4) Zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit manazment kvality

Zabezpecenie prace v systéme Cygnus, aktualizacia Gdajov v Cygnus, zmeny v systéme
prace preklapat do ISO dokumentacie, zabezpedit, aby fudia pracovali v ISO systéme.
Informovanost rodin klientov o ich zdravotnom stave 1x mesacne.

Pravidelny update vysky miezd a motivacnej variabilnej zlozky mzdy ako odpoved na pracovny
trh a nedostatok kvalifikovanych i nekvalifikovanych sil.

Socialne vyhody poskytované zamestnancom ako byvanie, strava, firemné aktivity a podujatia.
Zavedeny systém hodnotenia spokojnosti pre zamestnancov — dotazniky- osobné ciele.
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Rozpis ¢innosti

Zariadenie socialnej starostlivosti Seniorville Jablonové poskytuje socialnu starostlivost
klientom, ktori vzhladom na svoj zdravotny alebo socidlny stav, nemézu zit vo svojom
rodinnom a socidlnom prostredi, si odkazani na cudziu pomoc, ktord im nemdzZzu alebo
nevedia poskytnut élenovia viastnej rodiny.

V zariadeni poskytujeme 4 druhy socialnych sluzieb:

- Domov socialnych sluzieb (dalej DSS), kde sluzby poskytujeme v zmysle § 38 Zakona
¢. 448/2008 Z. z., o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 zb.
o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
a novele zakona &. 50 z 31. januara 2012, ktorym sa meni a dopifia zakon &. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskor8ich predpisov,

- Zariadenie pre seniorov (dalej ZPS) v zmysle § 35 tohto zakona,

- 8pecializované zariadenie (dalej SZ) v zmysle § 39 tohto zakona,

- Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (dalej ZOS) v zmysle § 36 tohto zékona,

Kapacita zariadenia od 1.1.2015 je 79 16Zok
- §Z  od 15.08.2017 miest 40

- ZPS 30 miest pobytova forma

- ZOS 5 miest

- DSS od 15.08.2017 miest 4

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou celoroénych dlhodobych pobytov a
rehabilitaénych pobytov (min. 2 tyZdne az max. 3 mesiace) a letné pobyty ako odlah&ovaciu
sluzbu pre opatrovnikov klientov, ktori si ¢erpaju dovolenku (min. 2 tyzdne).

Zariadenie pre seniorov (ZPS)

V Zariadeni pre seniorov sme pocas roka 2021 mali v priemere 26,01 klientov mesacne, ¢o je
0 1,07 klienta viac ako v roku 2020. )
Pokraéujuci trend ako v minulom obdobi - dlhé ¢akanie klientov na prispevok z VUC. Teda
neboli zaradeni do $Z ale na ZPS alebo ZOS, aby mali aspoh nejaky prispevok, pokial ich za
zmluvni VUC do SZ, kde su podstatne vyssie prispevky. Tymto sme eliminovali pocet
samoplatcov a obstali v konkurencii z pohfadu ceny a zabezpedili naplnenost kapacity na 92
,61%.Podiel mali na tom nielen demograficky narast geriatrickej populacie, ale i vysoko
kvalitné sluzby a spokojni klienti, ktori nas odporuéali d'ale;.

Nadalej potencialnymi hrozbami su pre nas vznik novych zariadeni v okoli Bratislavy a posun
ostatnych zariadeni, ktori st tlaceni legislativou do zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
- zavadzanie S§tandardov kvality, zavadzanie softvéru Cygnus, moznost realizacie 9
zdravotnych vykonov hradenych z poistovni.
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Musime vyvijat vela usilia na odliSenie sa od inych zariadeni, ktoré kvalitou a rozsahom
sluzieb su daleko za nami, av$ak su cenovo blizke potencialnym cenovo senzitivnym klientom,
ktori vo velkej vacsine nevedia, ¢o maju oCakavat od zariadeni socidlnych sluzieb, alebo
nevedia, Ze ich pribuzni sa mézu mat' v zariadeni aj inak - ¢o do rozsahu sluzieb, tak i do
kvality ako i vybavenosti zariadenia, alebo im na tom nezéalezi.

Obsadenost ZPS bola 87,2 % za cely rok. (narast o 3,55 %)
V grafe je zobrazeny vyvoj obsadenosti a poctu klientov za poslednych 5 rokov, kedy sme
navySovali kapacitu ZPS na 30 16Zok.

Vdaka kvalitnym a profesionéinym zdravotnym sluzbam prijimame aj:

e klientov po cievnej mozgovej prihode, po vymene bedrového kibu,

rézne pooperacné stavy vyzadujuce zdravotnu rehabilitaciu

kvadruparetickych klientov

onkologickych pacientov po liecbe

pacientov s permanentnym katétrom

klientov s tracheotémiou, so zavedenou sondou na prijimanie potravy (PEG, NGS

Obsadenost’ ZPS za rok 2021

mesiac | 121 11.21] 111.21[ IV.21] V.21 V.21 VIL.21 [ VIIL.21] IX.21] X.21] XI.21 | XI]I.21
zmluvni | 22,5820,50|21,77|21,73(24,71|22,53| 27,06 | 28,87 | 28,17 | 25,65| 28,43 | 28,90
samoplatci| 1 2 0 3 2 2 1 0 0 1 0 1

SPOLU 23,58 22,50 21,77 24,73 26,71 24,53 28,06 28,87 28,17 26,65 28,43 29,90
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KedZze legislativa sa zmenila v ramci DSS, ktord je uz len tyZzdfiovou pobytovou formou
a pre klientov mimo seniorského veku, v DSS evidujeme uz len klientov spred roka 2015
a nenaberame novych klientov. O tato sluzbu nemame ani zaujem zo strany klientov.
na ZPS.V roku 2021 sme mali 2 klientov mesacne.

Postupne ju budeme preregistrovat

Obsadenost’ DSS za rok 2021

mesiac L21(01.21]11.21[1V.21[V.21[VL.21|VIL.21 [ VII.21|1X.21[X.21[X].21| XIl.21
zmluvni 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
samoplatcovial 0 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Specializované zariadenie —

»Alzheimer Home Avalon“

Podra $tatistickych udajov rastie pocet seniorov, ktori trpia Alzheimerovym ochorenim,
stareckymi demenciami a inymi du$evnymi poruchami. Na Slovensku je len velmi malo
zariadeni, ktoré sa $pecializuji na poskytovanie starostlivosti tejto skupine ludi. Preto sme
urobili vSetky kroky veddce ktomu, aby sme mohli oficidlne pomenovat Specializované
zariadenie Alzheimer Home Avalon.

Za rok 2021 sme mali priemernu obsadenost' 36,68 klientov mesacne, ktori boli postdeni do
SZ, &o je menej o takmer 2,77 klienta mesacne oproti minulému obdobiu s naplnenostou
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kapacity 91,71
zaznamenava aj nasledujlci graf
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éo je 06,93 % menej ako minuly rok. Klesajuci

Specializované zariadenie

trend klientov s ACH

® zmiuvni klienti

m samoplatci

Spolu

ZSS Seniorville Jablonové disponuje jednou obrovskou vyhodou, a sice, zZe je kombinovanym
zariadenim, a tak je moznost pre posudenia a presunu klienta podfa jeho zdravotného stavu
zo ZPS, DSS do SZ, pricom si nemusi zvykat na nové prostredie a personal, &im sa klient
i rodina vyhnu naroénému adaptaénému obdobiu. Je velmi dolezité, Ze sa klient vyrovnava so
svojim zmenenym zdravotnym stavom v prostredi, ktoré je mu zname. Celd marketingova
stratégia sa postupne zameriava na klientov s alzheimerovou chorobou, pretoze v tejto oblasti
sme lidrami v starostlivosti o fudi s ACH, sme pripraveni postupne celé zariadenie zmenit' na
Alzheimer Home Avalon a tak sa definitivne odlisit od ostatnych zariadeni.

Obsadenost’ $Z za rok 2021

mesiac 121 21| 21| v.21] V.21| VI21| ViL21| VIIL21 | 1X.21] X.21| XI.21[XI1.21
zmluvni | 36,97 | 35,14 | 34,00 | 33,10 | 32,68 | 30,83 | 33,16 | 30,84 | 30,53 | 32,71 | 32,33 | 34,94
samoplatci | 2 1 1 1 3 5 4 5 6 5 6 4
SPOLU 3897 36,14 3500 34,10 3568 3583 37,16 3584 36,53 37,71 38,33
38,94
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Obsadenost’ ZOS za rok 2021

Zariadenie opatrovatelskej sluzby, vhodnu pre klientov so stupfiom odkazania od 4 , sme za
2021 rok vytazili 82,3 % , o je narast oproti minulému roku o 10,02 %. Za rok 2021 sme mali
priemernt obsadenost’ 4,2 klienta za mesiac. Bolo zriadené kvdli rozsireniu potencialnych
klientov na pobytové sluzby.

Obsadenost’ ZOS za rok 2021

mesiac | .21 1L.21] .21 1IV.21[ V.21 | VL.21| VIL.21| VIIL21]1X.21] X.21] Xi.21]| XII.21

zmluvni 3,00]4,04| 4,58 | 4,00 3,74 | 4,43 | 400 | 4,00 | 437 |5,00|4,67| 3,55

samoplatci 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

SPOLU 3,00 4,04 458 4,00 3,74 443 4,00 400 4,37 500 467 4,55

Celkova obsadenost’ pobytovych sluzieb za rok 2021

Celkova vysledna obsadenost kapacity ma zvysujuci sa trend 92,12 %. VSetky naSe aktivity
vedl k udrZzaniu azvy$eniu po&tu klientov najma prostrednictvom vysoko kvalitnych
oskytovanych komplexnych sluZieb.

1.21 .21 [11.21 [IV.21 | V.21 |VL21 [VIL21[VHI.21]1X.21 | X.21 | XI.21 | Xil.21
67,55 64,68|63,35|64,83(68,13|66,80| 71,23| 70,71|71,13|72,35|74,43|76,39

Celkovy pocet klientov
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Socialne sluzby

A. Obsluzné ¢innosti

A.1 Ubytovanie
Domov nam poskytuje pocit bezpecia, komfortu, je pre nas Gtodiskom a miestom, kde sa citime
prijemne. ZSS Seniorville Jablonové poskytuje svojim klientom moderné ubytovanie
s rodinnou atmosférou vo velkoryso rieSenej bezbariérovej budove s celkovou kapacitou 79
16Z0k v Eleneni:

o 25 jednoléZzkovych izieb

o 2 manZelské apartmany

e 22 dvojl6Zkovych izieb

e a 2 trojlozkové izby.
Ubytovanie je prispdsobené poZiadavkam a zdravotnému stavu klientov. ZSS Seniorville
Jablonové zabezpeduje komplexné sluzby pre:

o samostatnych, vitalnych seniorov v ,Zariadeni pre seniorov*

o Ciastocne alebo uplne imobilnych klientov v ,Domove sociélnych sluzieb®
s klientov s Alzheimerovou chorobou a poruchami pamite v Specializovanom
zariadeni®.

Izby su zariadené prijemne a Gtulne s ohfadom na sukromie klienta. Medzi Standardné
vybavenie izieb patri:

o vlastné socialne zariadenie s toaletou, bezbariérovym sprchovym katom prip. vafiou,
umyvadlom a zrkadlom (s vynimkou izieb uréenych pre Gplne imobilnych klientov),

e nabytkové vybavenie izby — mechanicky polohovacia postel, kvalitny zdravotny
matrac, pri vaznom zdravotnom stave antidekubitny matrac zabezpecéeny
certifikatom kvality), $atnikova skrifia, pisaci stolik, noény stolik, kreslo, odkladacia
polica na potraviny, alebo porcelan,

e nabytkové vybavenie predsiene - veSiakova stena so zrkadlom a odkladacim
priestorom, skrinka na topanky,

e technické vybavenie izby - televizor s kablovou televiziou a radiom, chladni¢ka,
telefén s viastnou klapkou, internetové pripojenie,

e nemocniény informaény systém slGziaci na privolanie odborného personalu
v pripade potreby klienta, aktivny celych 24 hodin,

e postelnu bielizen, uteraky a osusky,
terasa resp. balkén (s vynimkou izieb pre Uplne imobilnych klientov a klientov v
Specializovanom zariadeni, pre ktorych je k dispozicii velka zahrada).

Pre uplne imobilnych klientov su k dispozicii vel'ké bezbariérové asistované kipelne, kde
sa hygiena vykonava komfortne a dostojne za pomoci zdravotnickych pombcok a asistencie
opatrovateliek.

Pri architektonickom rie$eni interiéru aj exteriéru budovy bol zviastny déraz kladeny na hranicu
medzi patricnou mierou sukromia a moZnostami potrebného kontaktu s okolim. Sucastou
moderného komplexu su spoloéné priestory:

o velka multifunkénd spoloéenska miestnost’ - je srdcom zariadenia. Svojim

vybavenim zabezpeéuje klientom prijemné chvile stravené pri spoloénych aktivitach
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a organizovanych podujatiach ako i chvile stravené so svojimi blizkymi. Umoziiuje
klientovi vychutnat' si dobru knihu, & po&lvat oblibent hudbu alebo len tak popijat
hortici ¢aj pred krbom. K vybaveniu spolo€enskej miestnosti patri velkoplo$na televizna
obrazovka, DVD prehravac, krb, stoly, stolicky, barovy pult za Géelom varenia kavy,
¢aju a pripravy malych ob&erstveni. Je tu umiestnena kniznica s mnozstvom literatary,
PC s pripojenim na internet volne pristupny vsetkym klientom a zaroven sluziaci aj ako
vyukovy poditaé pre zaciatoénikov.

e dielfia na zdujmovu ¢innost’ - poskytuje dostatok priestoru a €asu na realizaciu
arozvoj zruénosti klientov aich aktivnu tvorbu. Prebiehaji tu aktivity a terapie,
organizované socialnou sestrou a terapeutom zariadenia, prostrednictvom ktorych si
klienti zlepsuju svoju jemn( motoriku a celkové kognitivne funkcie. St zdrojom radosti
zo sebarealizacie klienta, pocitu $tastia a naplnenia. Z prac a vyrobkov klientov sa
prilezitostne organizuji vystavy. Vybavu dielne tvoria stoly, stoli¢ky, vystavné police
a pulty, pletaci stolik, nabytok na Uschovu pomé&cok k terapeutickym a zaujmovym
éinnostiam.

o kadernictvo, manikura, pedikura - saldén krasy, kde si klient moéze objednat
kadernicke sluzby alebo kozmeticki manikuru &i pedikdru. Tieto sluzby poskytujeme
ako doplnkové, na objednavku podla poziadaviek klientov.

e jedaleri s vydajriou stravy - Utulne zariadend jedalen, kde sa klienti pravidelne
stretavaji po¢as dia pri ranajkach, desiate, obede, olovrante i veceri.

e kaplnka - neodmyslitelna sucast zariadenia, ktoru klienti vyuzivaju na duSevny
odpocinok a nacerpanie zZivotnej energie. Je vysvétena k bohosluzbam a duchovnym
potrebam klientov. Bohosluzby su celebrované kazdu sobotu 0 17.00 hod. khazom
miestneho kostola.

e rehabilitaéna miestnost- poskytuje komplexnt rehabilitaciu pre klientov,
s moznostou rehabilitaénych procedur : elekiroterapia, magnetoterapia, vodolieéba,
tepelna terapia, rozne masazne techniky.

e snoozelen miestnost’ -

Klienti maju plne k dispozicii i cely exteriér aredlu. Do velkej zahrady sa pohodine dostanu
zo vsSetkych spoloénych priestorov zariadenia. Zahrada poskytuje klientom oazu pokoja
a zelene s mnozstvom sadovych uprav, oddych na laviékach na sinie€ku i v tieni stromov
alebo altanku. Zariadenie ma k dispozicii aj helioterapiu. Prijemné prostredie dotvara malé
jazierko s fontankou. Zahrada sa vyuziva ina rézne spoloéenské, kultarne ihudobné
podujatia, grilovanie, Sportové hry a podobne.

A.2 Stravovanie

Pripravu stravy zabezpefujeme vo vlastnej profesionalnej kuchyni. Jedalny listok je
zostaveny pestro a vyzivne, zodpoveda zdravotnému stavu klientov. Schvaluje sa na
mesacnej baze veducou jedaine, vrchnou sestrou a riaditefom.

Strava sa podava 5-krat denne, diabetikom 6-krat denne. S moznostou vyberu 2 druhov
jedal a viac ako 5 druhov diét.

Pocas celého dfa je zachovany pitny rezim formou volne pristupnych tekutin, malinoviek,
pitnej vody , éaju a mlieka.

Mobilni klienti stoluja v jedalni zariadenia s obsluhou. Imobilnym klientom sa podava jedlo na
izbach, v pripade potreby za asistencie personalu. Klientom v tazkom zdravotnom stave a pri
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tazkej malnutricii je strava doplfiovana o nutridrinky. Ciastoéne imobilni klienti stoluju podra
momentalneho zdravotného stavu bud v jedalni zariadenia alebo na izbe.

A.3 Ostatné obsluzné ¢innosti

A.3.1 Upratovanie
RezZim upratovania v ZSS Seniorville:
e izby - umyvanie podlahy a sanity 1-krat denne prip. podla potreby
¢ izby - utieranie prachu 2-krat tyzdenne
¢ vymena postelného pradla 1-krat tyZdenne prip. podla potreby
e dezinfekcia kluciek, posteli, sanity v kupelniach 1-krat tyZdenne a podla potreby
priebezne
e umyvanie chladniéiek 1-krat tyzdenne
e celkové upratovanie spoloénych priestorov kazdych 12 hodin

A.3.2 Pranie
Osobné $atstvo klientov ako postelnua bielizer perieme kompletne vo viastnej praéovni, ktoru
sme vybavili profesionalnym technickym zariadenim.

A.3.3 Udrzba satstva a bielizne
Bezn( Gdrzbu $atstva a bielizne (oprava, Sitie a pod.) zabezpecujeme vo vlastnej réZii podla
potreby nasich klientov.

A.3.4 Zehlenie
Zabezpetujeme kompletne vo viastnej rézii vdaka profesionalnemu zariadeniu.

A.4.4 Oznacovanie pradla
Zabezpedujeme oznacovanie pradla externym dodavatefom.

B. Odborné ¢innosti

B.1 Zakladné sociaine poradenstvo
Zakladné sociadlne poradenstvo vykondva socialny pracovnik ZSS Seniorville pri nastupe
klienta do zariadenia ako aj po&as jeho pobytu v zariadeni.

Socialny pracovnik je s klientom a jeho rodinou pri nastupe do zariadenia v zkom kontakte,
nakolko pre dal$i spokojny a pinohodnotny pobyt klienta v zariadeni je kiu¢ové dozvediet sa
¢o najviac o jeho zazemi, rodine, partnerovi, detoch, zalubach, motivacii a pod., na zaklade
¢oho potom vypracuje podrobni ,socidlnu anamnézu klienta“. Do 3 mesiacov pobytu klienta
v zariadeni a intenzivnom kontakte so socidlnym pracovnikom sa na zaklade uvedenej
socidlnej anamnézy a vysledkov prace socidlneho pracovnika s klientom vypracuje
Individualny rozvojovy plan klienta”, ktorého cielom je zabezpeéit jeho dalSie
napredovanie, fyzickl aj dusevnu spokojnost’.
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Socialny pracovnik komunikuje s klientom aj rodinnymi prislusnikmi a poskytuje kompletné
informacie o chode zariadenia, rezime dna, moznostiach vyuzZivania sluzieb
v zariadeni, o pracovnej terapii, zaujmovych &innostiach ako i kultirnych podujatiach pre
klientov.

Pocas pobytu klienta, socidlny pracovnik zaznamenava jeho vyvoj, zmeny, ktorymi prechadza
a je mu napomocny v jeho napredovani.

B.2 Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkézanosti zabezpecuju v ZSS Seniorville Jablonové opatrovatelky podia potreby
klienta vzhfadom na jeho zdravotny stav, pri zachovani miery jeho samostatnosti
a aktivizovani klienta k nadobudnutiu samostatnosti v seba obsluznych &innostiach.

Tato sluzba je poskytovand vrozsahu Vyhlasky ¢. 109/2009 Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny vyber zdravotnickych vykonov z katalogu
zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach socidlnych sluzieb vykonavaju zamestnanci
zariadenia socialnych sluZieb.

Pomoc pri odkazani fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa vykonava pri ginnostiach:

¢ o0sobna hygiena — Ukony osobnej hygieny (umytie rak, tvare, zubov, tela, éesanie, holenie
a pod.) sa vykonava 2-krat denne pri rannej a vecernej toalete a pocas dia podla potreby.
Strihanie a pilovanie nechtov sa vykonava 1-krat tyzdenne a podfa potreby.

¢ asistencia pri tychto Ukonoch je bud ¢iasto¢na, alebo Uplna

¢ vymena hygienickych vloZiek a plienok sa vykonava 3-krat denne, alebo podfla potreby

o celkovy kupel s asistenciou sa u mobilnych klientov, ktori to vyzaduju vykonava 1-krat do
tyzdia v sprche a 1-krat do tyZzdna vo virivej vani, pripadne podla potreby. U imobilnych
klientov sa celkovy kupel vykonava v asistovanej kupelni formou sprchy resp. u klientov,
ktorych zdravotny stav to neumoznuje na lé6zku 1-krat do tyzdha pripadne podfa potreby

e Ukony obliekania a vyzliekania sa robia uimobilnych, &iastoéne mobilnych a psychicky
chorych klientov minimalne 2-krat denne a podfa potreby

e polohovanie sa u imobilnych klientov vykonava kazdé dve hodiny. Vysadzovanie klientov
do vozika alebo kresla je zabezpe&ované podla stavu klienta, najmenej v8ak 2-krat denne
na 30 mindt az 1 hodinu

e pohyb po schodoch alebo rovine s orientaciou v prostredi za pomoci opatrovateliek sa
vykonava denne, podla kondicie klienta ato bud cestou do jedalne, spolodenskej
miestnosti, v dobrom pocasi na terase zariadenia, alebo v zahrade

¢ dozor nad dodrziavanim lie¢ebného rezimu zabezpecuju zdravotné sestry, 1-krat tyzdenne
pripravuju lieky (davky R-O-V-N) do tyZdiovych liekoviek. Lieky per os podavaja zdravotné
sestry, Ukony dohladu vykonavaju priebezne vsetci pracovnici zariadenia po¢as 24 hodin
a to jednak sluzbukonajlci zdravotny persondl, ale aj ostatni pracovnici, ktori po€as dfa
prichadzaju do styku s klientmi
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B.3 Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia, ako odborna ¢&innost, pozostava z cvi€eni na podporu samostatnosti,
nezavislosti, nacviku zruénosti, aktivizacie schopnosti a posilfiovania navykov pri
sebaobsluhe. U ZTP klientov je to nacvik pouzivania pomdcok, nacvik priestorovej orientacie
a samostatného pohybu. Priebezne, ako sucast denného rezimu klientov, vykonavaju socialnu
rehabilitaciu opatrovatelky, zdravotné sestry a socialny terapeut s prihliadnutim na zdravotny
stav a potreby klientov.

Cielom je =zapojit audrzat klientov v maximélnej moznej miere v plnohodnotnom
spolo€enskom Zivote.

B.4 Osetrovatefska starostlivost’

Osetrovatelska starostlivost v zariadeni ako suéast odbornych &innosti je zabezpedovana
zdravotnymi sestrami prostrednictvom Agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti (d'alej
len ,ADOS*) prevadzkovanou organizaciou Harmoénia Zivota, n.o..

Tato sluzba predstavuje zakladnlU osetrovatelsku starostlivost , je poskytovana v rozsahu
Vyhlasky ¢. 109/2009 Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny
vyber zdravotnickych vykonov z katalégu zdravotnych vykonov, ktoré v zariadeniach
socialnych sluzieb vykonavaju zamestnanci zariadenia socialnych sluzieb.

B.5 Pracovna terapia

Pracovn( terapiu v zariadeni zabezpeéujeme predovSetkym v klientskej dielni, kde pod
dohlfadom socialneho terapeuta klienti manualne tvoria predmety podfa vlastnych schopnosti
a predstavivosti v ergoterapii, arteterapii a pracou s hlinou bola v roku 2020 obmedzené kvoli
pandémii. Terapeut uréuje tému a zadanie.

Dalsim formou pracovnej terapie poskytovanej v zariadeni je priprava jedal, varenie, pe&enie,
priprava desiaty, olovrantu a podobne. V ramci interiéru patri k pracovnej terapii aj udrzba
kniznice.

Okrem zimnych mesiacov prebieha pracovna terapia v zahrade zariadenia a bylinkovej
zahrady (sadenie stroméekov a bylin , kvetin, krikov, vysadba skalky).

Vybrané aktivity st robené i v spolupraci s detmi ZS.

C. Dalgie &innosti

C.1  Uschova cennych veci

Uschovu cennych veci a pefiazi zabezpeéuje riaditel zariadenia a socialny pracovnik. Cenné
veci sU na zaklade protokolu uloZzené v trezore. Inventarizacia ulozenych veci a zéznamov je
vykonavana 1-krat roéne, pripadne podla potreby.
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C.2 Zaujmova Cinnost’

V zariadeni je velky dbraz kladeny na socialnu interakciu nasich klientov v rdmci komunity ,
ale aj s okolim a ich zapojenie do bezného Zivota. Poskytujeme im Siroky rozsah socialnych
aktivit.

Zaujmova &innost prebieha v ZSS Seniorville Jablonové na zaklade vopred stanoveného
planu aktivit. Plan aktivit tvori socialny pracovnik na mesiac vopred. Tyzdenny plan upravuje
podfa zaujmu klientov, doplneného individualneho rozvojového planu klienta (dalej len ,IRP),
ktory riadi socialny pracovnik, pripadne inych skutocnosti, ktoré maju vplyv na jednotlivé
aktivity.

Aktivity st rozdelené do dvoch Easti:

a) Skupinové aktivity

. arteterapia - lieCba vytvarnym umenim zamerana na podporu vnimania klientov,
tvorivost, koncentraciu

. praca s hlinou

. stimulaéno-pamatové tréningy

. Jjazykové okienko - konverzacia v cudzich jazykoch

o reminiscencia - spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom rozhovorov, fotografii

. pamét'ové cvicenia - napr. rozvijanie pamaéti, rézne hry, doplfiovacky

. biblioterapia - ¢innost spojena s &itanim knih, é&lankov, rozhovorov o literature,
sledovanim filmov

o muzikoterapia - lieCba po¢uvanim hudby

. cvienia zamerané na jemnut motoriku

. canisterapia - kontakt so $pecialne cvicenym psom, ktory pésobi na fyzicku, psychickd

a socialnu pohodu ¢loveka. Psik prebudza u fudi pozitivhe emdcie, je zdrojom relaxu,
nabada k pohybu i spoloénym hram.

. éervené nosy (Clowndoctors) - prinasaju klientom radost, smiech a dobru naladu

o spoloéenské hry

° duchovné aktivity a omSe v na3ej kapinke

° vzdelavacie aktivity - organizujeme cez odborné prednasky, na ktoré pozyvame

odbornikov z jednotlivych oblasti podla vybranej témy. Podfa zaujmu klientov su témy
zamerané na vyzivu, Zivotospravu, ale aj poditadové zruénosti a pod.

. socialne aktivity v zariadeni - divadelné predstavenia, koncerty, prednasky,
spolotenské velierky, vacsSie spolotenské akcie za udasti rodinnych prislusnikov,
aktivity a akcie sUvisiace s roénym obdobim - Vianoce, Mikula$, fadiangy, Velka noc,
vinobranie, MDZ, oslava narodenin, menin, vyro&ia a pod.

o posedenie s riaditefom - pravidelné stretnutia s riaditefom zariadenia 1 x mesacne

. helioterapia- lieéba slnkom a vzduchom
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Zabezpecujeme:

) vylety a vychadzky do okolia- realizované obmedzene kvéli Covid-19.

o obedy vo vybratych re$tauraciach- realizované obmedzene kvéli Covid-19.

) navsteva divadla, kultrnych pamiatok, wellness centra, nakupy v obchodnych
centrach, odprevadzanie na akadémiu 3. veku a pod.. neboli realizované kvéli Covid-
19.

Pre klientov su pripravené na kazdy pracovny defi jedna az dve skupinové aktivity pod
vedenim socialneho pracovnika prip. terapeuta.

b) Individualne aktivity

° individualne rozhovory
. navsteva klienta poCas pobytu v nemocnici
° terapeutické stretnutia s klientom a jeho pribuznymi

. aktivity vyplyvajuce z IRP

Individualne aktivity prebiehaju priebezne podla potrieb klientov.

Zdravotné sluzby

D. Zdravotna starostlivost’

Zdravotnu starostlivost poskytujeme v ZSS Seniorville Jablonové prostrednictvom
kontrahovanych lekarov a vlastnej ADOS.

D.1 Lekarska starostlivost’ a komplexna o$etrovatefski starostlivost’

Prakticky lekar pre dospelych ma v zariadeni ordinacné hodiny 2-krat do tyZzdia a podia
potreby pri zhorSenom zdravotnom stave klientov. Vizity vykonava priebeZne u vSetkych
klientov. Kontrolné vySetrenia su v sllade so zdravotnym stavom klienta a riadi si ich sam
alebo v sucinnosti s vrchnou sestrou. Konzultacie klientov a rodinnych prisiuénikov s
praktickym lekarom priamo v ambulancii Seniorville Jablonové.

Gerontopsychiater dochadza do zariadenia 4-krat mesacne a podla potreby na zavolanie.
Konzultacie si mozné prostrednictvom vrchnej sestry, ktora moze vyuzit aj telefonické
a mailové konzultacie.

Urolég ma ordinaéné hodiny 1-krat do mesiaca a poskytuje neobmedzené telefonické
konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientov a rodinnych prisludnikov sG moZné priamo
v ambulancii v Malackach.
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Chirurg méa ordinatné hodiny 1-krat do mesiaca a poskytuje neobmedzené telefonicke
konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientov a rodinnych prisludnikov st mozné priamo
v ambulancii v Bratislave.

Diabetolég ma ordinacné hodiny 1-krat za 6 mesiacov, pripadne podia potreby a poskytuje
neobmedzené telefonické konzultacie vrchnej sestre. Konzultacie klientov a rodinnych
prisluSnikov stt mozné priamo v ambulancii.

Ostatnych odbornych lekarov majua moznost klienti navstivit v nemocnici v Malackach alebo
v Bratislave. Pre dihodobych klientov ZSS Seniorville Jablonové zabezpedujeme objednanie
terminu vy$etrenia, dopravy a sprievod zamestnancom zariadenia.

V $pecializovanom oddeleni sa o klientov s Alzheimerovou chorobou a inymi poruchami
paméte stara kvalifikovany personal s pravidelnym dohladom gerontopsychiatra.

V pripade potreby intenzivnej zdravotnej starostlivosti su klienti hospitalizovani v nemocnici
v Malackach. Standard ubytovania si klienti volia vo svojej rézii.

Na prevoz na odborné vy$etrenia mimo zariadenia vyuZivame stkromnu pre vozovu sanitarnu
sluzbu Falck, ktora je vybavena modernymi sanitkami. Klientom Setri €as i peniaze a poskytuje
pohodlny a komfortny prevoz.

Komplexna o$etrovatefska starostlivost je poskytovana kvalifikovanymi zdravotnymi
sestrami prostrednictvom ADOS vcelom rozsahu oSetrovatel'skych vykonov.
Osetrovatel'ska starostlivost je poskytovana 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

Konkrétne vykony st ordinované lekarom a zapisované do zdravotnej dokumentacie. Vykony
sU poskytované v sllade s Katalégom zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podla § 3
ods. 1 zakona & 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

Komplexn o$etrovatelsky starostlivost poskytuju zdravotné sestry s vysokoSkolskym
a stredo$kolskym vzdelanim, s praxou v odbore a pridelenym kédom lekara (UPDZS).
Zariadenie ZSS Seniorville Jablonové je vybavené nemocniénym informaénym systémom
sliZiaci na privolanie odborného persondlu v pripade potreby klienta. Uvedené zariadenie je
obsluhované zdravotnymi sestrami a oSetrovatelkami.

D.2 Zdravotna rehabilitacia pre klientov domova socialnych sluzieb a zariadenia pre
seniorov

Zdravotna rehabilitacia je vykonavana skiusenym fyzioterapeutom, kiory poskytuje pre
klientov vykony podfa Katalégu zdravotnych vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podia § 3 ods. 1
zakona &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

Rehabilitaéna miestnost’ je vybavena $pecialnym hydraulickym keny stolom, posilfiovacim

zariadenim, rib stolom, masaZnym kreslom, fit loptami, magnetoterapiou, bioptronovou
lampou, rotopédom 3 kusy , beziacim pasom, parafinovou vafou a perli€kovou variou.
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Zdravotna rehabilitacia je klientom poskytovana na zakiade odporuéania lekara. Fyzioterapeut
zariadenia vypracuje na zaklade tohto odporiéania individualny rehabilitaény plan, podfa
ktorého sa klientovi indikuju jednotlivé procedury. Realizacia tohto planu sa vzdy odvija od
momentalneho zdravotného, fyzického ale aj psychického stavu klienta. Nasim ciefom je, aby
sme spolu s klientom zviadli prekonat’ adaptaéné obdobie , ktoré ma rézne casové
rozmedzie, a aby sa klient dostal do prospesnej fyzickej kondicie, ¢im sa posilni nielen
jeho telo ale aj psychicka rovnovaha, sebavedomie, celkova spokojnost’a vyrovnanost.

Standardna rehabiliticia 5 krat do tyzdria:
Zoznam procedur:

o masazZe - klasické, reflexné, diastoéné

o indtruktaZ a oboznamenie  pacienta s pouZivanim a obsluhou jednoduchych
technickych a kompenzaénych pomdcok

. individualna lie¢ebnéa telesna vychova, ktord vyuZiva pohybové prvky dychovymi
zlozkami, ciefom je zlepsit pohyblivost v kiboch, zlepsit' svalovd silu

. skupinova lie¢ebné telesna vychova - klienti cviéia v skupine3 az 8 ludi pricom sa

vyuzivaju dychové prvky a jednoduché cvicenie s hornymi a dolnymi koncatinami,
ktoré zlepsuji prekrvenie, podporuji krvny obeh a placnu kapacitu

o dychovéa gymnastika - cvicenie hlavne vyuzivané u klientov s problémami dychacich
ciest u leziacich klientov ako prevencia zapalu pltc
vodolie¢ba - konéatinovy virivy kipel a celotelovy virivy kupel
termoterapia - aplikacia tepelnych nosicov, ktoré su napinené radelinou. Raselina je
znama regeneraénymi a hojivymi ucinkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu
lymfy a krvného obehu, uvolfiuje spastické svalstvo a timi bolest.

. magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetickeého pofa na jednotlive Casti ruku chodidlo,
kolena , bedrové klby a chrbticu
. elektrolie¢ba - TENS vyuZivana pri bolestivej chrbtici, po Grazoch, padoch

$pecialne polohovanie pomocou polohovacich pomécok - antispastické dlahy ,
antidekubitové matrace, podusky kliny a pod..

. maséZne kreslo so zabudovanym masaznym mechanizmom s niekolkymi stupiami
masazi. Je uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti celej
chrbtice

. beZiaci pas — klienti podla zdravotného stavu chodia na réznych stupfioch
naroc¢nosti, pod dohfadom fyzioterapeuta

. stacionarny bicykel- pod dohladom fyzioterapeuta

vibraéna plosina- pod dohladom fyzioterapeuta

Klient si za priplatok mdze objednat aj intenzivnu rehabilitaciu 5 x 2 procedury tyzdenne. Tuto
intenzivnu starostlivost’ vyuzivaju najma klienti na kratkodobom rehabilitanom pobyte, klienti
po cievnych mozgovych prihodach, po vymene bedrového kibu, po réznych operaciach,
urazoch a podobne.

Intenzivna rehabilitacia - 2 procediiry denne, 5 krat do tyzdna:

Zoznam procedur:

° masazZe — klasické, reflexné, Ciastocné

. indtrukt42 a oboznamenie  pacienta s pouZivanim a obsluhou jednoduchych
technickych a kompenzaénych pomédcok
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. individuéina lieéebna telesna vychova - vyuziva metodiky senzomotorického
charakteru, hlavne pri NCMP, periférnych parézach, individualna lieéebna telesna
vychova s fyzickym a psychickym zatazenim ako aj kombinacia viacerych cvi¢eni, kde
sa zameriavame na vertikalizaciu klienta, nacvik sedu, postoja, chdédze s poméckami,
nacvik kontinencie

. skupinova lie¢ebné telesna vychova - klienti cviCia v skupine3 az 8 fudi pricom sa
vyuzivaji dychové prvky ajednoduché cviéenie s hornymi a dolnymi koncatinami,
ktoré zlep$uju prekrvenie, podporuju krvny obeh a pfucnu kapacitu

o dychova gymnastika - cvicenie hlavne vyuzivané u klientov s problémami dychacich
ciest u leziacich klientov ako prevencia zapalu plic
vodoliecha - kon&atinovy virivy kipefl a celotelovy virivy ktpefl

. lieéba chladom -aplikacia [adu, gélu na ¢ast konc¢atiny, zabaly trupu a obklady
termoterapia - aplikacia tepelnych nosicov, ktoré s napinené raselinou. Raselina je
znama regenerac¢nymi a hojivymi ucinkami. Podporuje imunitny systém, cirkulaciu
lymfy a krvného obehu, uvoliuje spastické svalstvo a timi bolest’.

o elektroliecba - TENS vyuzivana pri bolestivej chrbtici, po razoch, padoch
magnetoterapia - ide o aplikaciu magnetického pola na jednotlivé éasti ruku chodidlo,
kolena , bedrové kiby a chrbticu

. fototerapia (svetlo lieCba bioptronovou lampou) - hiboko pdsobi na poSkodené tkanivo,
¢im sa zabezpecuje jeho hlbkova regeneracia najma pri koZnych defektoch, ktoré
sposobuje cukrovka, pooperaéné rany, rany po amputaciach

° $pecialne polohovanie pomocou polohovacich pomécok - antispastické dlahy ,
antidekubitné matrace, podusky kliny a pod..

° maséaZne kreslo so zabudovanym masazZnym mechanizmom s niekofkymi stupfiami
masazi. Je uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblasti celej
chrbtice.

Pre klientov $pecializovaného oddelenia je zabezpefovana lahkéa kondi¢na rozcvicka s
dychovou gymnastikou.

Liecebno-terapeuticku intervenciu

E. Liecebno-terapeuticka intervencia pre klientov $pecializovaného zariadenia

Intervencia s pouZitim metdd lieCebnej, sociainej pedagogiky a réznych druhov terapii je
urCend hlavne pre klientov na ,Specializovanom oddeleni*, ktori trpia najmé
alzheimerovou chorobou a poruchami paméte. InStrukior socialnej rehabilitacie
vypracovava plan aktivit na kazdy den, tyzden dopredu, aby d&innosti boli ¢o najviac
prispdsobené momentalnemu stavu klientov, s ich aktualnym rozpoloZzenim a zdravotnym
stavom.

Vykonavaju sa skupinové aj individualne €innosti:

e cvi¢enia rozumovej kondicie - pamatové cvitenia, matematické predstavy, reové
cvi¢enia, Ucast na prednaskach, rieSenie modelovych situacii

e biblioterapia - Citanie, praca s textom (vyhladavanie, prerozpravanie obsahu), vyvolanie
spomienok na zéklade textu

e muzikoterapia - praca s rytmom, melédiou, zvukovymi stopami, vyvolanie emécii pomocou
spevu, hrania na hud. nastrojoch, poéuvania hudby
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e ergofterapia, ¢innostna terapia, arteterapia

e reminscencia - spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom fotografii, predmetov

e tréning praktickych a socialnych zruénosti - senzomotoricka stimulacia, socialna
integracia s ostatnymi klientami zariadenia, aktivizacia klienta

e canisterapia — praca s klientom prostrednictvom Specialne vycvienych psikov

e bazélna stimulécia — praca s klientom prostrednictvom $pecialnych dotykov, polohovania,
vykonavania hygieny, stravovania

e validaéné rozhovory — Specidlne vedeny rozhovor s klientom so zvlddnutim réznych
situacii

e petterapia — terapeuticky pristup so zajacikmi

e dollysterapia - terapeuticky pristup so Specialnymi babikami

e ina starostlivost’- cieleny rozhovor s klientom, poradenstvo a pomoc rodine, poskytnutie
aktualnej pomoci

e snoezelen- je multifunkéna metéda, ktora sa realizuje v obzvlast prijemnom a upravenom
prostredi pomocou svetelnych a zvukovych prvkov, véni a hudby, pri¢om jej ciefom je
vyvolanie zmyslovych pocitov

Zapojenim klientov do tychto ¢innosti sa aktivizuje ich vnutorna energia a dobry pocit, €o vedie
kich celkovej pohode a §tastiu. Vytvara sa v nich pocit uzZitocnosti, buduji si svoje
sebavedomie. Cviéeniami atréningom sa ich snazime udrziavat v psychickej, fyzickej
a rozumovej kondicii, aby ¢o najdihsie ostali (relativne) seba kompetentni. Takymto spésobom
dochadza u ludi s alzheimerovou chorobou k spomaleniu progresie tohoto ochorenia.
Cvigenia a tréningy prebiehaju kazdy den od pondelka do piatku vo vymedzenom Case.

Kaviareri Avalon — miesto na stretavanie rodin, priatefov a v8etkych tych, ktori maja vo
svojom okoli blizkeho s ACH a chcu sa dozvediet viac. Vzajomne sa vypodut, pomdct,
rozhodnut sa ako dalej. Podujatie organizované v Bratislave a Jablonovom kazdy kvartél pre
klientov ale i $iroki verejnost, za Uéasti réznych odbornikov- v roku 2021 neuskutoénena kvoli
Covid- 19.

Fungujeme ako kontaktné miesto Slovenskej alzheimerovej spolo¢nosti.

Takisto prostrednictvom hotline linky na webe sa fudia mézu pytat a dozvediet sa viac.
Distribuujeme edukaény material a robime vzdeldvacie aktivity pre zamestnancov, klientov,
rodiny a kreditované vzdeldvacie seminare pre Siroku odbornu verejnost.

Doplnkové sluzby

Klientovi sa poskytuju na objednavku i doplnkové sluzby:
telefénne,

dopravné,

kadernicke,

kozmetické

pedikira,

oznacovanie osobného pradla,

iné wellness sluzby,

ubytovacie pre rodinnych prisludnikov,
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o lekarske vySetrenia a odbery pred nastupom do zariadenia,
ktoré su spoplatnené podla aktualneho cennika.

Patria sem i doplatky za lieky, lie¢iva, alebo zdravotnicke pomécky na objednavku

Vyhodnotenie ¢innosti

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou dlhodobych a rehabilitaénych
pobytov (v trvani do 3 mesiacov). Celkovo nastupilo 71 klientov, evidovanych zaujemcov
mimo nastupu bolo 216. Dlhodobé nastupy 42, kratkodobé nastupy 29. V roku 2021 ukongilo
pobyt 60 klientov z toho 18 kratkodobé pobyty, exitus 32 klientov, 5§ odchod klientov do iného
zariadenia, 5 klienti odisli do domacej starostlivosti kvdli zlepSeniu zdravotného stavu.

Na infolinku volalo 162 zaujemcov, z toho bolo 60 osobnych stretnuti, mimo infolinky bolo 54
zaujemcov, z toho 13 osobnych stretnuti. Za rok 2021 sa celkovo zrealizovalo 73 osobnych
stretnuti a z toho bolo 71 nastupov. Celkovo bolo evidovanych 216 zaujemcov, z toho 130
zaujemcov si nas naslo prostrednictvom webu (kontaktovali nas &i uz telefonicky, cez
kontaktny formular alebo pisali priamo mail), 0 nas kontaktovali na zaklade letaku, dalej 55
nas kontaktovalo na zaklade pozitivnych referencii, 9 na zaklade odporucani od externych
partnerov, 16 nas navstivilo osobne v zariadeni a 6 nas kontaktovalo zo zoznamu zariadeni
BSK, MiU.

V roku 2021 sa zniZil pocet telefonatov na infolinku, zniZil sa aj pocet osobnych stretnuti
z dévodu pandémie - Covid -19 .Nastupov bolo v roku 2021- 71, ¢o bolo o 13 viac ako v roku
2020.

Priemerna obsadenost’ zariadenia bola 71,16 klientov mesaéne o 1,66 klienta menej ako
v roku 2020 naplnenost’ kapacity 92,61 %.

PROJEKTY, VYZVY

V roku 2021 sme sa zapojili do 3 vyziev, no neuspeli sme.

STAV ZAMESTNANCOV

Domov socidlnej starostlivosti Seniorville Jablonové zamestnaval k 31.12.2020 celkom 59
zamestnancov /4 na dlhodobej PN a MD/ v nasledovnej Struktuire :

!_riaditel’ |1 ‘ VS vzdelanie _ prax 5 rokov
'vrchna sestra 1 S8 vzdelanie prax 20 rokov
Ipracovnik klientskeho centra: 1 ‘ VS vzdelanie prax 5 rokov ‘
socialna sestra 1 VS vzdelanie prax 5 rokov ‘
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riaditel 1 V_é vzdelanie ‘ prax 5 rokov
terapeut 2 V_S Vzdelanie prax 3 roky
terapeut 1 VS vzdelanie prax 5 rokov
zdravotna sestra 7 VS - bak. vzdel. + prax od 3 do 30 rokov
SZS s maturitou

Prakticka sestra 3 sS prax O rokov
opatrovatefka 31 SO prax od 1 do 20 rokov
kuchar 2 USO, kuchar prax 2-6 rokov
pomocny kuchar 2 SO prax 25 rokov

: Manazér prevadzky 1 v§,sS prax 2-30 rokov
vodi& - drzbar 1 s& prax 15 rokov
recepcny 2 S(_)_ . prax 30 ;okov
Iprgék_a - SiGka 2 SO prax 30 rokov

Zariadenie ma, okrem kmefovych zamestnancov, zmluvne zabezpelené sluzby
fyzioterapeuta v rozsahu 5 krat tyZdenne 7 hodin, ergoterapeuta 2 krat tyzdenne 2 hod,
arteterapeuta 2 krat mesacéne 2 hodiny, kaderni¢ky a pedikérky 3 hod tyzdenne. Zdravotna
starostlivost’ je zabezpetena zmluvnym praktickym lekarom pre dospelych, ktory chodi do
zariadenia 2 krat tyzdenne, uroléga, ktory chodi podla potreby, najmenej véak 2x mesacne,
psychiatricku starostlivost poskytuje zmluvna gerontopsychiatricka 4 x mesacne, chirurg 1 x
mesache, diabetologiéka 1x za 6 mesiacov.

V ramci dalSieho vzdelavania zamestnancov sme aj v tomto roku organizovali odborné
Skolenia na témy aktualne poskytovanej zdravotnej a socidlnej starostlivosti
a oSetrovatelského procesu v zariadeni, dalej z oblasti fyzioterapie ako manipulacia
s klientom, pouzivanie kompenzacénych a rehabilitaénych pomécok, komunikacia s klientom
s alzheimerovou chorobou (ACH), symptémy ACH a celkovy pristup ku klientovi s ACH. Na
odbornych akreditovanych vzdelavacich seminaroch realizovanych Harmoéniou Zivota sa
aktivne podielali aj zdravotné sestry a dal$i odbornici lekari.

Organizovali sme certifikovany kurz pre opatrovatelky, vzdelavacie aktivity zamerané na
komunikaciu s klientom, $kolili sme personal v spolupraci s Memory centrom. V Skoleniach
stale pokracujeme, chceme dosiahnut, aby nas$ personal poznal a vedel pracovat’ aj s novymi
poznatkami v oblasti oSetrovania a opatrovania seniorov, telesne a duSevne postihnutych
klientov.

Potas roku 2021 sme vykonali 3 interné audity a1 dozorny externy audit systému
manazérstva kvality ( dalej SMK) a organizacia ma zavedeny a udrziavany manazérsky
systém v sulade s pozZiadavkami certifikaénej normy EN ISO 9001:2015.

V spolupraci so spolo¢nostou Eurocontrol a.s., sme vykonali kontrolu dokumentov SMK pre
vSetky oblasti ZSS Seniorville. Na zdklade dokumentécie sme auditovali jednotlivé zlozky,
karty procesov zavedenej normy s poziadavky normy.

Audit bol vykonany opakovanym posidenim dokumentacie, dopytovanim zamestnancov
a preverovanim c¢innosti na pracoviskach. V zmysle SMK sme prehodnocovali jednotlivé
¢innosti v dvojmesaénych intervaloch.
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Kvalitu poskytovanej sluzby preverujeme dotaznikom spokojnosti, ktory je dostupny klientom,
rodinnym prislusnikom, navStevam a zamestnancom. Vyhodnocujeme tiez pripomienky
a Ziadosti rodinnych prislusnikov a zamestnancov zariadenia pri zvySovani kvality
poskytovanych sluzieb.

Certifikat ISO
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Reg. No. 193/Q-U36

cLBACCRT

CERTIFICATION BODY

CERTIFIKAT

Certifikaény organ ELBACERT, akciova spolo¢nosf
tymto potvrdzuje, Ze spolonost

Harmeénia Zivota, n.o.

Palisédy 33
81106 Bratislava

Certifikované lokality: 2SS Seniorville , Jablonavé 439, 900 54 Jablonové

ma zavedeny a udrZiavany
systém manaZérstva kvality
v stlade s poZiadavkami normy

IS0 9001:2015

pre oblasti:

Poskvtevanie socidlnych, zdravotnych a doplnkovych stuZieb v zariaden: pre seniorov,
Speciatizovanom zariadeni, domove socidinych sluzieb a zariadeni opatrovatelskej starostlivosti
~formou pobytovou, celoroénou a tieZ v agentire domacej oSetrovatelskej starostlivosti [ADOSE.

Datum vydania: 07.09.2021 :
Platnost certifikatu do: 06.09.2024 Ing. Mafek Krajcov
Certifikat &.: 2021258 riaditel certifikaéného organu

Certifikdt 5a udelufe na zéklade auditu ¢ : AC 175 2021,
Coruhkat zostdva v platnosti na zdklade pozitiviebe vysledku reénych dozornych avdtioy

ELBACERT, ah.iva spotuiwst, Ceskuslovenskef armddy 264/58, 76701 Kremnica, Slovensko
www.elbhacert.com

& Bee
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Rozvojové aktivity neziskovej organizacie Harmonia Zivota

Rok 2021 bol rokom stability z pohladu zavedenych procesov a systémovej prace
v organizacii, na urovni riadenia a stredného manazmentu, v softvéri Cygnus a v zavedenom
manazérstve kvality ISO 9001: 2015.

Ako poskytovatel socialnych a zdravotnych sluzieb musime byt vzdy pripraveny na zmeny, Ci
uz st to zmeny legislativne, zmeny v oblasti $truktiry poskytovanych sluZieb, klientov,
persondlu a ostatné. Sme Zivym organizmom, ktory neustale reaguje na svoje okolie i vnatorné
prostredie, meni sa, pracuje na zlepSovani systému a Grovni poskytovanych sluzieb. V3etky
zmeny ako reakcie na nové podnety a okolnosti, i uz interné alebo externé, sa zapracovavaiju
do systému prace v zavedenom manazérstve kvality ISO 9001. Veduci auditor navrhol udelit
certifikat podra normy EN ISO 9001:2015 a certifikaény organ jeho navrh schvalil a certifikat
spoloénosti udelil dhom 07.09.22021.

Identifikacia vsetkych faktorov, ktoré sa podielaji na vyvoji zariadenia ajeho dalSom
smerovani su kliéové pre dalsi rozvoj. Preto sii nevyhnutné systémové a procesné zmeny,
ktoré povedu k efektivnejSej a kvalitnejSej praci.

V roku 2021 sme zao&kovali 3 davkami vakciny proti ochoreniu Covid -19, 95 % naSich klientov
a 80% zamestnancov. Nadalej pokracujeme v prisnych hygienickych opatreniach.

V roku 2022 sa budeme sustredit na zvySenie obsadenosti kapacity na 92%, a stym spojenu
novu marketingovu stratégiu. Dalej sustredit sa prechod fungovania zariadenia v podmienkach
zmenenej Struktary klientov po zdravotnej stranke — cieleny prechod zariadenia na
starostlivost’ o klientov s ACH a poskytovanie rehabilitacnych pobytov. S tym suvisia aj dalSie
rozvojové plany organizacie v smere k Slovenske] alzheimerovej spoloénosti, rozsireniu
terapeutickych pristupov v zariadeni, nova marketingova stratégia, organizaéné a personélne
zmeny. Tyka sa to i rozvojovych planov Kaviarne Avalon pre Siroku verejnost’.

Na rok 2022 je jasne stanoveny plan vzdelavania celého timu pre jednotlivé oblasti ich
pOsobenia, ¢o je predpokladom ich dalSej uspes$ne vykonavanej prace a zvySovanie ich
profesnych kvalit. Vzdelavanie bude prebiehat’ nielen skupinovo, ale i samostatne v uzko
stanovenych skupinach iindividudlne. V novembri 2021 sme planovali 3 roénik
celoslovenskej vzdelavacej konferencie s nazvom - Starajme sa moderne a efektivne. Kvdli
pandémii sa zial neuskutogénil.

V roku 2022 sa budeme zameriavat na dodrziavanie standardov kvality a stanoveného
systému prac na oddeleniach, sledovat zmenu v skladbe klientov a operativne prispdsobovat
harmonogram terapii, volnoéasovych aktivit pre klientov, celkovy systém prac vo vSetkych
Usekoch a zmeny aplikovat nielen v praxi ale i v kartach procesov SO 9001:2015.

Pre Gspe$n( marketingovu stratégiu a Uspesny predaj je dblezité aj zaSkolenie personalu do
predajnych aktivit aich vnutorného nastavenia na cenu vzhladom na vysoky Standard
poskytovanych komplexnych socialnych a zdravotnych sluzieb.
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Alzheimer Home Avalon je velkou vyzvou, kde mame tiez uréité méty, ktoré sa nam
v uplynulom roku podarilo dosiahnut a chceme ich nadalej udrzat a rozvijat. Jednak je to
navy3ovanie poctu klientov s ACH a poskytovanie rehabilitacnych pobytov v zariadeni.

Co sa tyka samotnej starostlivosti je to dalej maximalizacia zapajania klientov do bezného
Zivota v zariadeni, denny harmonogram upraveny podla moznosti klientov tak, aby denne
absolvovali 2-3 terapie s réznym zameranim a ciefom, maximalizovanie ich pobyt vonku
v zahrade na &erstvom vzduchu spojene s helioterapiou a zapojenie rodinnych prisluSnikov
a klientov pod jednu strechu v ramci ,Kaviarne Avalon®. Tu je na prvom mieste komunikacia,
ktora je odli¥na od komunikécie klient — rodina - opatrovatel v ostatnych zariadeniach, a preto
jej venujeme najvac8iu pozornost. Vroku 2017 sme do Zivota klientov zaviedli
novovybudovanu snoezelen terapeuticki miestnost' s pravidelnymi terapiami pre vSetkych
klientov. Dalej sa zameriavame na doskolenie celého timu na bazalnu stimulaciu.

V ramci Alzheimer centra Avalon je nesmierne délezita i komunikacia s rodinou. Pracujeme na
koncepcii a realizacii Kaviarne Avalon ako priestoru na stretnutie rodin s personalom,
odbornikmi a moznostou komunikacie a dalSieho vzdelavania v tejto oblasti, ktora uz funguje
a v pravidelnych inetrvaloch sa realizuje. Pracujeme ina rozsireni koncepcie Slovenske;j
alzheimerovej spoloénosti a prehibenia spoluprace s Memory centrom. Od 1. januéra 2017
sme kontaktnym miestom Slovenskej alzheimerovej spolo¢nosti.

Dal$ou oblastou je socidlna starostlivost — kde chceme nadalej rozvijat' aktivity pre klientov,
vytvarat motivaéné prostredie s ciefom ¢o najdihsie udrzat klientov v €o najlep$ej rozumove;j,
pohybovej a mentainej kondicii.

Caka nas aj rekonstrukcia teras a balkénov, financie budeme potrebovat i na vybudovanie
bezpeéného bezbariérového vstupu do zariadenia a zimnej zahrady.

Hlavnym zadmerom na$ej organizacie je neustale zlepSovanie komplexnej socialno - zdravotnej
starostlivosti, zvysovame nads$tandardnej socidlnej starostlivosti o seniorov a ZTP. Na
splnenie tohto zdmeru mame stanovené ciele:

° dosahovanie zlep$enia zdravotného stavu klientov, zvySenie ich telesnej kondicie a
samostatnosti, zniZenie fyzickej bolesti, prostrednictvom rekondiénych a respitnych
programov,

. zvy$enie chuti do Zivota, vnutornej vyrovnanosti a duSevnej pohody prostrednictvom
realizacie pracovnej terapie a rekreacnej éinnosti,

. zapajanie nasich obyvatelov do spoloénych akcii, ktoré organizuje samosprava, aby
sme predisli socialnej izolacii

J zabezpedenie fyzického a psychického oddychu klientov prostrednictvom relaxacnych
a wellness pobytov,

° vzdelavanie pracovnikov v oblasti starostlivosti o seniorov cez edukaény program pre
personal,

° poskytovania pravneho a socidlneho poradenstva pre seniorov aich rodinnych

prislusnikov, ktoré chceme aj v budtcnosti naplinat.
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Stanovené hlavné ciele na rok 2022:

&7 Avalon

1. Neustale zlep$ovanie
komplexnej socialno-
zdravotnej
starostlivosti
o telesne a dusevne
postihnutych
ob&anov, kt. s
odkazani na cudziu
pomoc.

- Snaha ziskat novu cielov( skupinu
klientov — traumatologické
poskodenia (TEP — bedrové kiby,
kolenné kiby).

- Obsiahnut' technicky stav budovy
a vysokl kvalitu poskytovanych
socialnych a zdravotnych sluZieb pri
zvysenej naplnenosti kapacity.

- Zvladnut situaciu v stvislosti
s Koronavirusom.

2. Plnenie poziadaviek
a trvalé zlepSovanie
efektivnosti systému
manazérstva kvality.

Spolupraca s oddeleniami
a klinikami a vypracovat
im ponuku

Pripravit' rehabilitatny
program

Realizacia

TH sprava budovy —
vypomoc prostrednictvom
prac na dohodu/TPP na
urcity uvéazok.

Analyza situacie
Spracovanie smernice na
postupy v tejto situacii,
vratane vytvorenia
krizového timu v pripade
vzniku karantény
Neustale monitorovanie
aktualneho stavu
Vyhodnotenie situdcie |

Udrzat systém manazérstva kvality
Zivy, funkény a aktualny aj napriek
naroénej situacii v suvislosti
s Koronavirusom.

Vietky nové  zmeny
a smernice (aj v sovislosti
s Koronavirusom)ihned
zaradit do systému
manazérstva kvality
Stanovit' alternativny plan

internych auditov aich
realizacia

Realizacia externého
auditu
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3. Roéna uétovna zavierka a zhodnotenie zakladnych Udajov v nej obsiahnutych

Skratena Sdvaha k 31.12.2021
V nasledovnych tabulkach uvadzame skratent Suvahu a Vykaz ziskov a strat k 31.12.2021.

Zostatok zasob tvoria potraviny nakupene ku koncu roka 2021.

V ramci zostatku finanéného majetku st v oboch vykazovanych obdobiach zahrnuté aj
prispevky od VUC, Ministerstva Prace Socialnych veci a Rodiny (dalej MPSVaR) a Hiavné
mesta Bratislava, ktoré Harmoénia Zivota, n.o. dostala na bezny rok a ktoré nasledne vratila
zaciatkom roka 2022 ako nevycCerpané. Po Uprave o tieto prostriedky je zostatok finanéného
majetku v roku 2021 110 773 EUR a v roku 2020 126 373 EUR. Pokles finanéného majetku je
spdsobeny vratenim finanéného prispevku.

AKTIVA Rok 2020  Rok 2021 "’ZZ;'/;'
Majetok 0 0 0
- dlhodoby nehmotny majetok 0 0 0
- dlhodoby hmotny majetok 0 0 0
- finanéné investicie 0 0 0
Obezny majetok 180 362 158 081 -22 281
- zasoby 6 048 6 220 172
- dlhodobé pohladavky 0 0 0
- kratkodobé pohfadavky 47 941 41 088 -6 853
- finanény majetok 126 373 110773 -15 600
Casové rozligenie 1265 2 081 816

Aktiva celkom 181 627 160 162 -21 465

Vlastné zdroje sa zvysili z dévodu pozitivheho hospodarskeho vysledku za bezny rok.

ANV

Dlhodobé zavézky poklesli z dévodu splatenia dihodobej p6ziCky a splatenia urokovych
zavazkov.

Kratkodobé zavazky v porovnani s rokom 2020 stipli z dévodu narastu poétu klientov.

Casové rozlidenie je tvorené vynosmi buducich obdobi. Tie predstavuiju prijmy od klientov za
sluzby na rok 2022.
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1 rozdiel
PASIVA Rok 2020 Rok 2021 20/21
;/ll(atlisvtne zdroje krytia stalych a obeznych _895 265 -682 600 212 665

- zékladné imanie 332 332 0
- nevysporiadany vysledok hosp. minulych )

rokov 1178727 895 598 283 129
- vysledok hospodarenia 283 130 212 666 -70 464
Cudzie zdroje 981 297 743 303 -237 994
- rezervy zakonné 49 897 47 065 -2.832
- dlhodobé zavézky 777 549 503 303 -274 246
- kratkodobé zavézky 163 851 192 935 39 084
- bankové uvery a vypomoci 0 0 0
Casové rozligenie 95 5095 99 459 3 864

Pasiva celkom 181 627 160 162

Hospodarenie neziskovej organizacie Harménia Zivota, n.o. v iétovnom obdobi 2021 skongilo
so ziskom vo vySke 212.666 EUR. Organizacia prelétuje hospodarsky vysledok na ucet
neuhradenej straty minulych rokov a bude nim prednostne kryt straty minulych obdobi obdobi,
v stllade s aktualne platnymi pravnymi normami upravujucimi postupy u&tovania neziskovych
organizacii.

V&eobecne rast nakladov je spdsobeny narastom poétu klientov, ¢o sa prejavilo na vy$sej
spotrebe ako aj na raste personalnych nakladov — vy$si po¢et zamestnancov, rast minimainej
mzdy. ZvySenie poétu klientov nemalo vyrazny dopad na naklady za sluzby, kedZe priblizne
90% nékladov je fixnych — najomné za priestory a zariadenia, uétovné sluzby, datové
a telekomunikaéné sluzby a pod.
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VYNOSY Rok 2020 Rok 2021 20/21

Trzby z predaja sluzieb 1 189 606 1139 420 -50 186
Uroky 0 0 0
Ostatné vynosy 3 929 5 580 1651
Errg:;";zggﬁpe"ky a dotacie od inych 810050 838335 28 285
- finanény prispevok od BSK 226 762 190 534 -36 218
- dotacia MPSVaR a UPSVaR 506 666 585 697 79 031
- dotéacia HM Bratislava 68 264 60 204 -8061
- ostatné prispevky 8 368 1900 -6468
Prispevky z podielu zaplatenej dane 3935 3 862 -73
Vynosy spolu 2 007 520 1987 197 -20 323
A Rozdiel

NAKLADY Rok 2020 Rok 2021 20/21

Spotreba materidlu a energie ' 212 095 200 051 -12 044
Sluzby a ostatné naklady 401 653 463 319 61 666
Mzdové naklady 759 296 774 999 15703
Zakonné socialne poistenie 264 191 269 764 5573
Zakonné socialne naklady 20778 21939 1161
Dane 1483 246 -1237
Ostatné 64 894 44 213 -20681
Odpisy dlhodobého nehmotného a 0 0 0

hmotného majetku
Tvorba a zUctov. oprav. poloziek, odpis
oohl',

Naklady spolu 1724 390 1774 531 50 141

Hospodarsky vysledok za uc¢tovné

| obdobie 283 130 212 666 -70 464
Dar z prijmov 0 0 l 0
Hospodarsky vysledok po zdaneni 283 130 212 666 -70 464

Od skonc¢enia uétovného obdobia t.j. od 31.12.2021 doslo k nasledujicim udalostiam
osobitného vyznamu :

Dfia 24.2.2022 vypukol vojnovy konflikt na Ukrajine. Aj ked v ¢ase zostavenia tejto vyroénej
spravy vedenie neziskovej organizacie nezaznamenalo vyznamny dopad tohto
vojenského konfliktu na €innost neziskovej organizacie, nakolko sa vSak situacia stale
meni, nemozno predvidat buduce dopady. Vedenie neziskovej organizacie bude pokracovat’
v monitorovani potencialneho dopadu a podnikne vSetky moZné kroky na zmiernenie
akychkolvek negativnych Géinkov na neziskovu organizaciu, jej klientov a zamestnancov.
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4. Vyrok auditora k ro¢nej Uétovnej zavierke

Vyrok auditora k roénej uctovnej zavierke sa nachadza v prilohe €.1 k tejto sprave.
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5. Prehlad o pefiaznych prijmoch a vydavkoch

Priloha &. 1 obsahuje prehlad o prijmoch a vydavkoch (vynosoch a nakladoch) Organizéacie
v ¢leneni k 31.12.2021. Rovnako st v prilohe &islo 1 uvedené vydavky rozdelené aj podla
druhu v8eobecne prospednych sluzieb, vydavkov na spravu a informéacie o zostatkoch
v pokladni ako aj ha bankovych uétoch k uvedenym datumom.
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6. Prehlad rozsahu prijmov (vynosov) v ¢leneni podla zdrojov

Prehlad rozsahu v prilohe €.1 k vyroénej sprave.

Prijmy za rok 2021 :

Prijmy z hlavnej ¢innosti 1139 420
Prijaté prispevky Vy33i izemny celok Bratislava 190 534
Prevadzkové dotacie MPSVaR a UPSVaR 585 697
Dotéacia z HM Bratislava 60 204
Prijaté dary 10562
Prispevky z podielu zaplatenej dane 3 862
Ostatné vynosy 6428
Uroky

SPOLU 1987 197
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7. Stav a pohyb majetku a zavézkov neziskovej organizacie

Detailny popis stavu a pohybu majetku/zavazkov je uvedeny v bode 3 tejto Vyroénej spravy.
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8. Zmeny a nové zloZenie organov neziskovej organizacie, ku ktorym doslo v
priebehu roka

V sledovanom obdobi nedoslo k zmene v zloZeni organov neziskovej organizacie.

Statutarne organy a manazment:
Spravna rada

predseda spravnej rady
Ing. Marek Morgenstern
¢lenovia spravnej rady
Ing. Peter Kret

Ing. Janeta Hantabalova

Revizor

Ing. Martin Kolesar

riaditel neziskovej organizacie

Ing. Martin Hantabal

riaditel Domova socialnej starostlivosti Seniorville Jablonové
Mgr. Lydia Alféldyova

Priame riadenie —
Metodické riadenie
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Externé sluiby

WA holdingu

Iné externé
sluibey
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9. DalSie udaje uréené spravnou radou

Spravna rada neur¢ila Ziadne dal$ie (idaje na zverejnenie vo vyrognej sprave.
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10. Vyjadrenie revizora

ENIORVILLE

Revizor preskimal hospodérenie neziskovej organizacie a nema pripomienky.

Vyroénu spravu vypracoval:

Riaditel Harmoénie zivota, n.o.:

Za spravnu radu:

Revizor:

gk

Mgr Lydia Alfo|dyova

“UIng. Martin Kolesar
Hlavny Gétovnik

/
/

[/ v
/Ing. Martin Hantabal
Riadite,-r Harménie Zivota, n.o.

Vi

4/;\7”

Ing. Marek Morgenstern
Predseda spravnej rady

V' Ing. Martin Kolesar
Revizor
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Conclusio s.r.o.

Conclusio s.r.o.

Galvaniho 7/D

821 04 Bratislava

conclusic@conclusio.sk
§ www.conclusio.sk

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

Zriad'ovatelovi a Statutdrnemu organu neziskovej organizacie Harménia Zivota, n.o.
k &asti Il - Sprava k informéciam, ktoré sa uvadzaji vo vyroénej sprave

Overili sme (Stovn( zavierku neziskovej organizdcie Harménia Zivota, n.o. (dalej len ,neziskova
organizacia“) k 31. decembru 2021, uvedend vo vyro€nej sprave neziskovej organizacie ako
Priloha ¢. 1, ku ktorej sme dha 25. marca 2022 vydali sprévu nezavislého auditora, ktora sa
nachadza v Prilohe €. 1 vyro€nej spravy neziskovej organizacie. Tento dodatok sme vypracovali v
zmysle § 27 odsek 6 zédkona €. 423/2015 Z.z. o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zékona
¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o Statutdrnom
audite).

Na zédklade vykonanych prac opisanych v casti Il sprdvy nezavislého auditora - Sprava
k informaciam, ktoré sa uvadzajl vo vyrocnej sprave, podla nasho nazoru:

- informacie uvedené vo vyrocnej sprave neziskovej organizacie Harménia Zivota, n.o. zostavenej
za rok 2021 sa v sllade s jej Uctovnou zavierkou za dany rok,
- vyroéna sprava obsahuje informacie podla zakona o Udtovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o (i¢tovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali
pocas auditu G¢tovnej zavierky, sme povinni uviest, &i sme zistili vjznamné nespravnosti vo vyroénej
sprave. V tejto slvislosti konstatujeme, Ze sme nezistili vyznamné nespravnosti vo vyrodnej sprave.

13. maja 2022
Bratislava, Slovenska republika

Conclusio s.r.o.
Licencia UDVA ¢. 334

s

Ing-Dagmar Valova
[acovy Statutarny auditor
Licencia SKAU ¢. 916

Conclusio s.r.0., ICO 44 186 151, zapisana v Obchodnom registri

Okresného studu Bragislava I, oddiel: Sro, vioZka ¢islo:52827/B a v zozname
auditorov vedenom Uradom pre dohlad nad vwkonom auditu pod £.334




’ W d i (d 4 0 i W 4 & A (£ d W & & & & & & & & & (& W W 8 W (& W i ‘s w0

Harmonia zivota, n.o.

Sprava auditora z auditu Uctovnej zavierky
za rok konciaci 31. decembra 2021

Sprava auditora k dalsim poziadavkam
zakonov a inych pravnych predpisov
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Conclusio s.r.0.

Conclusio s.r.0.
Galvaniho 7/0
221 04 Bratislava

soncluslo@ennclusio sk
vy, canclusio.sk

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Zriad'ovatelovi a Statutdrnemu organu neziskovej organizicie Harmdnia Zivota, n.o.:
Spréva z auditu GStovne] zvierky

Nézor

Uskutognill sme audit lictovne] zavierky neziskovej organizécie Harmédnia Zivota, n.o. (dalej len .neziskova
organizacia“), ktora obsahuje stvahu k 31. decembru 2021, wkaz ziskov astrt za rok kondiaci sa
k uvedenému datumu, a pozndmky, ktoré obsahuji sithrn vyznamnych Gétovnych zésad a (8tovnych metdd.

Podfa nasho nazoru, priloZend Gétovnd zavierka poskytuje pravdivi a verny obraz finandnej situacie
neziskovej organizacie k 31. decembru 2021 a vysledku jej hospodarenia za rok konéiaci sa k uvedenému
datumu v stilade so zakonom &. 431/2002 2.z. o Gétovnictve v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zékon
© Gétovnictve").

Zéklad pre nazor

Audit sme vykonali podlia Medzindrodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing,
ISA). NaSa zodpovednost podla tychto Standardov je uvedena v odseku Zodpovednost auditora za audit
Gctovnej zavierky. Od neziskovej organizicie sme nezdvisli podia ustanoveni zdkona &. 42372015 Z.z.
o Statutdrnom audite a 0 zmene a doplneni zdkona &. 431/2002 Z. z. o (Gtovnictve v zneni neskorsich
predpisov {dalej len ,zdkon o Statutdrmom audite*) tykajicich sa etiky, vratane Etického kddexu auditora,
relevantnych pre né§ audit Gétovnej zdvierky a spinili sme aj ostatné poZiadaviy tychto ustanoveni tykajlcich
sa etiky. Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytujd dostatoCny a vhodny zékiad
pre nds nazor.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu neziskovej organizdcie a osdb poverenych spravovanim za uétovnt
zavierku

Statutarny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto tictovnej zdvierky tak, aby poskytovala pravdivy a verny
obraz podla zékona o Udtovnictve a za tie intemé kontraly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie
(ctovnej zdvierky, ktord neobsahuje vjznamné nespravnosti, £i uZ v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovan( Gétovnej zavierky je Statutdrny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti neziskovej
organizécie nepretrZite pokratovat vo svojej Einnosti, za zverejnenie skutotnosti tykajdcich sa nepretrZitého
pokragovania v cinnosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokiadu nepretrZitého pokradovania v Sinnosti”
v Gétovnictve, ibaZe by mal v Gmysle neziskovd organizaciu zlikvidovat alebo ukongit jej dinnost, alebo by
nemal inG realistickd moZnost neZ tak urobit,

Osoby poverené spravovanim s zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného vikaznictva neziskovej
organizacie.

Concluslo s.ro., 160 44 186 154, zagisand v Obchodnom registrl
Okrasného siidu Bratislava 1, oddick: Sro, vioika £sl0:52827/8 a v zozname
auditorov vedenom Uradom pre dohlad nad vionom auditu pod £334
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Zodpovednost auditora za audit uétovnej zavierky
x NaSou zodpovednostou Je ziskaf primerané ulstenie, §i (&tovna zdvierka ako celok neobsahuie vznamné
. nespravnosti, i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane nazory. Primerané
o uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zirukou toho, Ze audit vykonany podla Medzinarodnych
auditorskych Standardov vZdy odhali viznamné nespravnosti, ak také existuji. Nespravnosti mézu vzniknit
= v dosledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZuji vtedy, ak by sa dalo oddvodnene ofakavat, Ze
- Jjednatlivo alebo v sthrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutotnené na zdklade
= fejto Gdtovne] zévierky.
= V ramci auditu uskutofneného podla Medzindrodnych auditorskych Standardov, podas celého auditu
- uplatfiujeme odborny (isudok a zachovdvame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:
= s Identifikujeme a posudzujeme riziké vyznamnej nespravnosti ictovnej zavierky, & uZ v disledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské postupy reagujice na tieto rizikd a
= ziskavame auditorské dbkazy, ktoré st dostatoiné a vhodné na poskytnutie 2akladu pre nas nazor.
= Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vySSie ako toto riziko v ddsledku
2 chyby, pretoZe podvod méZe zahfiaf tajnid dohodu, falovanie, Gmyselné vynechanie, nepravdivé
el vyhldsenie alebo obidenie intemnej kontroly.
" ¢ Oboznamujeme sa s intemymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnit
audftorské postupy vhodné za danych okolnostf, ale nie za Géelom vyjadrenia ndzoru na efektivnost
a internych kontrol neziskovej organizacie.
s Hodnotime vhodnost pouZitych Gétovnych zdsad a Gétovnych metdd a primeranost GEtovnych
= odhadov a zverejnenie s nimi sivisiacich informacii, uskutoénend Statutdrnym orgénom.
i * Robime zaver o tom, &i $tatutdrny orgén v Gétovnictve vhodne pouZiva predpoklad nepretréitého
= pokratovania v &innosti a na zdklade ziskanych auditorskych dékazov zdver o tom, &i existuje
= vwznamna neistota vsivislosti s udalosfami alebo okolnostami, ktoré by mohli wyznamne
= spochybnit schopnost neziskovej organizicie nepreirzite pokradovat v éinnosti. Ak dospejeme
k zaveru, Ze vwwznamna neistota existuje, sme povinni upozomit v nasej sprave auditora na sdvisiace
o informécie uvedené v i&tovnej zdvierke alebo, ak sii tieto informacie nedostatoéné, modifikovat
nas nazor. NaSe zavery vychadzaji z auditorskych dokazov ziskanych do datumu vydania naSej
= spravy auditora. Buddce udalosti alebo okolnosti vSak moZu sposobif, Ze neziskovd organizécia
prestane pokraCovat v nepretritej &innosti.
= e Hodnotime celkovl prezentaciu, StruktGru a obsah (Ctovnej zdvierky vrdtane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, ¢i GEtovna zavierka zachytdva uskutotnené transakcie a udalosti spdsobom,
= ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.
A . . . . )
- S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o plénovanom rozsahu a harmonograme
a auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkjich vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré
- potas nasho auditu zistime.

Conclusio 5..0,, 100 44 186 151, zapisand v Obchodnom registi
Chresného sidy Bratisiava §, oddiel: Sro, vioika Eislo:52827/8 a v zozname
auditarov vetienarn Uradom pre dohlad nad vikonom suditu pod §,334
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Spréva k daliim pofiadavkédm zékonov a injch privnych predpisov

Spréva k informaciam, ktoré sa uvddzajl vo vyroénej spréve

Statutarny orgén je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrotnej sprave, zostavenej podia poZiadaviek
zakona o Gitovnictve. Na§ vySSie uvedeny nazor na GStovnl zavierku sa nevztahuje na iné informacie vo
vyrognej sprave.

V sivisiosti s auditom Gctovnej zdvierky Je naSou zodpovednostou obozndmenie sa s informéciami
uvedenymi vo wronej sprave a zvazenie, ¢i tieto informacie nie si vo viznamnom nesulade s auditovanou
GEtovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali poéas auditu GStovnej zavierky, alebo sa
inak zdajd byf viznamne nespravne.

Vyro&ni spravu sme ku diiu vydania sprévy auditora z auditu G€tovnej zavierky nemali k dispozicii.

Ked ziskame vyroEni spravu, zvaZime, & vyrotna sprdva neziskovej organizicie obsahuje informécie,
Kktorych uvedenie vyZaduje zakon o Utovnictve, a na zéklade prac vykonanych pocas audifu détovne]
zévierky, vyjadrime nazor, &i:

e informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2021 si v sdlade s Gétovnou zévierkou
za dany rok,

» vyrodna sprava obsahuje informdcie podla zdkona o iétovnictve.

Okrem toho uvedieme, & sme zistili viznamné nesprévnosti vo vroénej sprave na zaklade nasich poznatkov
o {Gtovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali podas auditu Gétovnej zZavierky.

28. marca 2022
Bratislava, Slovenska republika

Conclusio s.1.0.
Licencia UDVA €. 334

Licencia SKAU &. 916

Conclusio s.1.0., 160 44 186 151, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratisiava |, eddiek Sro, vipika Eislo:52827/8 a v zomname
auditoray vedenom Uradem pre dehiad nad vikonom auditu pod €,.334
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UCTOVNA ZAVIERKA
neziskovej G&tovnej jednotky
v sistave podvojného Uétovnictva

zostavenak 3

1.12.2021

M

[Eiselné Udaje sa zarovhévajii vpravo, ostatné Gdaje sa piduzfava. Nevypinené riadky sa ponechévald prazdne,
Udaje sa vyplﬁajﬁ palitkovym pismorm (podra tohto vzoru), plsacim strojom alebo Hagiarfiou, a to Siemou alebo tmavomodrou farbou.
AABCDEFGHIJKIMNOPQRSTOUVXYZ 0123456789
Dafiové identifikatné &islo Uttovna zavierka Mesiac Rok
. ; d 2021
2022047192 X riadna X zostavend | 25 ghdobie °d 0 1
60 | | ©w12 2021
379 2416 8 mimorladna schvalend
‘ i : Bozprostredne od¢ 01 2 02 0
sIp SK NACE (wenatisax) | predehadzajice :
87.30.0 obdable de 12 2020
“Prilozena satast G&tovna] zévierky
X Savaha (Us NUJ 1-01) X' Poznémky (Ut NUJ 3-01)
X Vykaz ziskov a strat (U8 NUJ 2-01) (vyznatise x)
‘Obchodné meno afebo nazov Gtovnej jadnotky
Harménia Zivota, n. o.
Sidlo GEtovne] jednotky
Ulica Cislo
PALISADY 33
PSC Obsc
81106 BRATISLAVA
Cislo telefénu Cislo faxu
02 /32410011 o /
E-mailové adresa
. ) . - ]
info@seniorville.sk
Zostavena dita: Podplsovy za_;aam oseby Podplsovy zdznam osoby Podpisovy zéznam
iy zodpovedne] za vedenle zodpovednsj za zostavenle Statutémeho orgénu alebo
21.,03.202 2 | stovniciva: aétovne] Zévierky: &ena Btatutdrmeho organu
tictavnef jednotky:
Schvalens dia: "
. 20
Zéznamy dafiového tradu
| Miesto pre eviden&na zislo Odtlatok prezenta&nsj petiatky dafiového Gradu

MF SR 2013
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| Stvaha (& NUJ 101) |

1€0(3,7,9,2;4,1,6 8]ssb[ |

Sed Belnié lictovns obdoble mmm
na aktiv &0 iiétownd ohdobie
Brutto Korokcia Hotto
& b 1 2 4

A. NEOBEINY MAJETOK SFOLY FR02¢L00841021 | 003 8111 8113
1. |Dihodoby nehmotny majetok +008'a8 1008 | 002

Nehmotné vjsiedky z vivojovej m obdobnej&innasti 0120724081 All)| 003

Softvdr 01340734001 AL | 004

Ocanitalng prien 0140744001 ALY | 008

Ostatry dihodoby nehmotng majetok {D18+nse)-(078+079+081 ALl | 008

Obataranie divadobéhio Rehreotvého majotiu (041-083) | 007

Poskytnuth preddaviy na diodchy hishmotrimajelok.  {051-005 A0} | 008
2. |Dihodoby hnbtny majetok 10 #2020 | 009 9911 2111

Pozeriky {031)| o0 e

Umelacké diela a zblarky (03| 011 x

Stavby 024-(081+062 A | 042

Semiostatnd hulelné vec a sibory hnutsinjchvacl  022-{082+092 AU) | 043 9111 o111

Dopravné grostriediy 023083+002AL)) | 014

Pastovatelsi calky tovaljch porastov 0250855002 AL) | 016

28Kladné sthda a tadné 2visrath 026(088+092 AL) | 016

Drabiny dihodoby hmétny majstok o26-{osar92 ALY | 017

Ostatnj Fhodoby hivictiny majetok 029{082+052A0) | 018

Obstaninie dhoedobdhio hrviného majetior (042-094) | 018

Poskytnuté preddavky.ra dihodob hnotny majetok (052085 A0)| 020
3, |Dthodoby Nnandng majetok 0228 1028 o2t

Podistové cenné paglere & podisly v obehodnyeh spoloénostisch

v oviidana] osche (oa1-gse ALy | 022

Poxdistivit canné papiére a podiely v obchediiych spaioEnostiach ;

& podstatnfm vplyvem (0s2-056.AL) | 023

Dihové cannd paplere drfané do splatnosti 065098 AD) | 024

PaZitiy padnikem v skupine a ostaind pa2itky {0B8HOBTFOBB ALY | 028

Ostatny dihodoby finanény majetok. (088-098 AU) | 028

Obstarsnie ditiodobéhio finaniného majetku (643.0a6'Al) | 027

Poskytnuth preddaviy na dikodeby fnanind majetok (©53-006 AU) | 028

strana 2
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| Savaha (02 NUJ 101) |

6o|3,7,0,2,4,1,8,8//s0[_, | |

p—— T pote
Brutto Korakoia Netto HNetto
a ] 1 2 3 4
B. CBEINYMAJETOX BPOLY FOIOFLONTHR 0424 081 | 029 169270 1188 158081 180 962
1. |Zénoby rO31 2k r035 | 030 6220 8220 B 048
Materil {12+118%191 | 031 8220 6220 8048
NetokonZend wroba :
a polotovary Viastne] viroby (125+1220{1924493) | 032
V§robky (1231843 | 033
Zvierath {(124195) | 034
Tovar (122+138)-106 | 035
Poskytnuté previdzkové preddavky na zdsoby {314 AU391 A} | 038
2. |bihodobé pohFadéviy £0A8aEr 081 | 037
Petitadivky z obehodnaho styki @11AT a2 314 AUR301TAU | 038
Ostathé pohfadéviy {315 AU-301 AlY | 039
Pohfaddiviy vod GRastnikorn zdruten! {358 AU391 AD)| 040
In pohlagiviy (336 Awa73 AU+375 ADSI78 K391 AU | 041
3. |Hritkodobs pohtadiviy 043831050 | o4z 42288 1188 41088 47941
Pohledéviy 2 obehodného styku P11 AU a2 314 AUFID1 A0 | 043 27482 1188 36 284 43.220
Ostatnd pohadivky OIBALSHIAD| 04 AT799 4798 4251
Ziiovanie s Sociinou pistoviiow s adrvotymipolsfovtami . (338)| 045 x
Dariowd pohfadévky (34182 45)| 048 *
:ohradm zm m vatahov k $titnemu rozpetiy T "
Potdadavky voli (fastnikom zdruZent (358 AG-391 AU | 048
Spojoves] (8t pri zdnaden| {368-391 AUy | 049,
Iné pohladéviy (335 ALI+373 AL+375 AGH3T8 AUN981 AU | 050 5 5 470
4. |Finanens ity ro6Zaknlss | 051 o773 o773 125873
Pokladnica (a114243y| 052 7104 X 7104 26977
Bankavé Gty {221 A+281) | 083 103 669 x 103 889 100206
Bankové G&ty  dobal Viazanost dihiou ako Jeden fok @21AL) | o5e %
Krétkodaby finanény majstok. (2514253+255+256+4257)-281°A0 | - 055
Cbstarania krétiodobého finaniného majetiu {250-281Al) | 0856 3
¢ GASOVE ROZLIBENIE aPOLY FO8Y 0 1080 | (057 2081 2081 1285
1, | Ndkiady budicich ebdabl (3s1)| oss 2081 2081 1286
Prijmy. budieich obdohi (388)| os8
MAJETOK SPOLL £0014r.02041.057 | 080 170474 107308 160 162 181627
strana 3
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[ stvaha e NuT 101) |

I0(3,7,8.2.4,1,8,8] rsin[ ] C ]

Strané pasiv: &r | ° M“gﬁ" m
= .. " 5 8
A. VLASTNE ZDROJE KRYTIA MAJETKU SPOLU rOB2+r08ReT0T 24073 | 081 682600 ~895 266
1. |Imanio » pefiatné fondy +.083 82 1.087 | 062 332 332
Zéidadné imanis ta11y| os3 332 33z
Pahainé fondy tworené podfa osobitného predpisu {(#12)| o84
Fond reprodukcie {413} o8
Ocafiovacio roxdiely x pracensnis majetu s zdilizkov @14)| oves
Ocaliovacie rozdisly 2 pracenehle kapiidiovyeh (tastin (418)| ey
2. |Fondy tvorené zo sk vOBgaznO71 | 088
Riezsiviig ford {a21)| osg
Fondy tvorsné zo zisky 423)
Oatatné fondy | o
3. _|Nsvysporisdang visladok hospodirenia minuljich rokov {+i428) | o712 885 508 -1 178727
4. [Visledok hospodsrenta 2a détovné obdoble FOB0-{r.0824r.0884r.0T29r.07407.101) 073 ‘2126686 w3130 |
B. GUDZIE 2OROJE SPOLY LOTEHEOTII08THA08T | 074 743303 981297
+ 'nmwy . 076 221078 | 076 47 065 43897
Rezervy zikonnd " @4sTAL) | ore )
Ostatnd rexervy (458Al}| o77
Krdthodobé reasrvy (3236451 AUBSAD) | 078 47 065 49807
2. |pihodobé siviaky r080 aZro8s | 074 : 508 303 777:549
Zévizky 70 socidingho fondu (72)| os0 842 872
Vydan dihopisy @rs)| ost '
Zihvitzky 2 ndjmu (44 AG)| ez
Dihodabé prijath preddsvky wrsy| o83
Dihodobé rievifakturcvaitd dodéviy {476)| -0m4
Dihodobs zmenky na Ghradu: (478}| o085
Ostaing dhodobd zhviizky (araaleaTaAly | o8 502861 776677
3 [Krktkodobé xAvilzky rOB8 st vone | o087 192936 153.851
24viizky z ohchodnétio sylku {321 a2 328) okrern 328 | o8 31295 35904
Zévizky vobl zamesinancom (331+333) | o089
ZG&tovanio so Seckiinoy poistowiou & zdravetngmi poistoviami {338)| 080 36434 37019
Dafovi giviizky (341 a3 348} | 091 Dl 9248
28viizky 2 dbivodu finan. vztetiov K Sttnemy roxpotiu & fizpobini tzemnej samosprivy  (SAG+3a8) | 09 54346 18188
Zdvitzky z upisanyeh riesplatanych cennych paplerov a vidadov {367y | o83
Zévlizky volid Glastlkorn zdruZeni (35%)| 004
Spojovact Gtet pr zdnizen] (398)| 095
Ostatnd ziviizky (3784373 AU+474 AUS4TD AD) | 096 58 957 53.405
4. [Bankovévypomect a pOditiy rORE 2100 | 087
Dihodabé benkové dvery (81AD)| ose
Be2né bankova Gvisty (23142324481 A) | " 050
Prijatis kéikodoba finanis wpormact {2414248)| 100
¢, CAsoVE rozLISENIE SPOLU 110220103 | 161 80 458 95505
1. |Vydavky buddicich obdabl (se3y| 102 §80 1862
Vynosy buddeich cbdob {384)| 103 o8 489 95843
VLASTNE ZDROJE A GUDZIE ZDROJE SPOLU rOB1HTOTAIA0N | 104 160 162 ez
strana 4
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| Vkez ziskov a strst (OENUJ 201) |

160[3,719,2;4.115;81/smL1 i 1 I

-Ginnost

Cislo Naklady Cisio Hiavnd mm&
Oty riadku nexsafavand Zdaiiovand Spoly GEtovné obdobie
2 » v b £ 1 2 3 4

§01 | Spotreba materilu 01 156 262 156 262 170387
§02 | Spotreba energie 02 43789 43789 41698
504 | Predany tovar a3

511 | Opravy a udediavanle 04 19 507 19507 7985
8§12 | Ceslovnd 05

612 | Nakiady na reprazentdcin 06 1688 1688 3260
518 |Ostainé sludby o7 443812 443812 363 658
521 | Matows naklady 08 TT4999° 774999 759206
524 | Zakonné socidine poistenie & zdravotné poistente 09 ‘269764 269 764 264 191
525 | Ostainé sociine polstenie ’ 10

5§27 | Zakonné socidine naklady 11 21939 21939 20778
528 | Ostatné socidine naklady 12

531 | Dafi z motorovyich vozidiel 13

532 |Dah z nehnutetnost! 14 240, 240 240
538 | Ostainé dane a poplatiy 1% 6 8 1243
541 | Zmiuwnd pokuty d penale 16

542 | Ostatné pokuty-a pendls v 17 17

543 | Odpisanie pohladavky 18

544 |Uroky 19 35084 35084 56202
§45 | Kurzové straty 20

548 |Dary 21

547 | Osobitné naklady 22 4362 4362 4393
548 | Mank4 a Skody 23

549 | iné ostainé naklady 24 2162 2162 1949
g5 | Odpisy dihadobého nehmotného majetku a dihodobého 25

hmotného majetku
552 Zostatkové cena predandho maohbho nehmotndho 28
majetku.a dhodobého hmotndho m

553 | Pradané cenné paplere. z

564. | Predany materidl ;28

555 | Néklady na krdtkodoby finanny majetok 29

558 | Tvorba fondoy 30

557 | Nékiady na precenenle cennych papleroy 31

858 | Tvorba a z(i&tovanie opravnych poloziek 32

561 | Poskytnuté prispevky orgarizatnym zlozkam 33

862 | Poskytuté prispeviy Inyrn Gitovaym jednoticém 34

563 | Poskytruté prispevky fyzickym osobam 38

5685 | Poskytnutd prispevky z podielu zaplatene] dane 36

567 | Poskytnuté prispevky z verejnej Zhierky 37
Uitova trieda 5 spolu r01azrd7| 28 1774 531 1774531 1724380
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[ wykaz ziskov a steét (ENUS2-01) |

¥¢013|7|’912,4,1,‘8@ISID|_,_ |

Cislo
a8ty

V§nosy

Cinnost'

rioxdafiovend

Zdahiovank

Spolu

mett?w:‘m
itovné ohdobls

b

1

2

3

4

a0t

Triby za viastng virobky

802

Trélvy z predala sludieh

1130420

1185420

1186608

604

Triby ze predany tovar

611

Zmena stavu zdsob nedokoniene] viroby

B2

Zmena staviz z4s0b polotovarov

813

Zmena stavu 28sob wrobkov

614

ria Stava ZA50b Evierat

&21

Aktivéicia materialu & tovaru

Aktivida widiroorganizainych slulieh

823

Aldivadia dthodobého nshmotného majetku

624

Akfivicia dthodobého hmotného majetiu

841

Zmiuwné pokuty a pendle

842

Ostainé pokuly-a pendle

643

Platby za odpleané pohladavky

Uroky

845

Kurzove:

646

Prijaté dary

1052

1052

647

Osobitng Yino:

1370

1370

Zékonné poplatiy

B48

Iné ostatné vynogy

3048

8.045

3021

651

Triby z predaja dihodobého nehmotného majetkc 2

652

Viinosy z dihodobého firanéného majetic

653

Triby z predaja cennych papierov.a podiglov

654

Triby z predaja materialy

655

\ynosy 2 ledtkadobého finankného majétku

656

Vynosy z poulitia ferdu

657

Virosy 2 preceneria cennyeh paieroy

658

‘Vymosy z najmu majetiu

661

Prijaté prispevky od organizalnych zuFiek

862’

Prijaté prispevky od Inych organizédl

1900

1800

2200

863

Prijaté prispevky od fyzickjch osdb

113

113

664

Prijaté Henské prispevky

665

‘Prispevky z podisli Zaplatenej dane

3'862

3862

3835

667

Pritd prispevky 2 vereije i

691

Dotdcde

838435

836435

807850

Uttové trleda € spotu

r3% a2 K73

1987197

19887197

2 007520

Vysledok hospoedirenia pred 2danenim

r74 -r.38

212666

212866

283130

581

Dafi z prijmov

585

Doxiatoiné odvady dane z priimoy

Vysledok hospodérenia po zdanent

{(r.75<{r.76 + rTT)Y¥)

Slaal a2l 82 2ele e el slalzze|2a s g elnslalel s s s s s 28 8 gg

212668

212665

283130
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= Poznémky ( U& NUJ 3-01 ) 160: 37924 168
= Gl
= Vieohecné (idaje
= (1) Udsje o 2akiadatsfo alebo zriadovatelovi ictoine] jednolky:
Udsje o zaldadatafov] Meno-a prezviske fyzickel osoby sleba ndzov :
alebo zifadovatelovi | - prinicke] ossby, Klor e zakiadatefom alebo el tvai pobit alebo sido
DPD kvestitng, a5, Paligady 83, 81106 Bratslava
Détum ZakZenia .
alebo zrisdenia 01.06.2008
iioume ednod
{2 Informéacie o &lenoch &tatutsmych orgénov, dozornjeh orgénov. ainjch. orgénoyv - (lovnej jednotky; uvadzaill sa mend o priezviskd Senov
" Hstutdmych organov, dozomych organov-ainjch orgdnov Uftovnej jednotky.
“Ing, Martin Hantabal < iaditel
(%Mk. rads; predaadnicivo)
| |ﬂgxmmfgﬂam-pﬂ!ﬂ§eﬁmﬁ rady
Sprévna rada: Jakub Hantabdl - e
{Spravna rada, revizor) Ing. Pater Kret - &en
Ing. Martin Kolesir - revizor

(3) Opis Ginnosti, na G&el kiorej bola G&tovna jednw(a zriadend a opis druhu podnikatelske] Sinnost, ak ju G&iovna jednotka vykonava.

~poskylovania visoberne prospedngch sluZisb v oblasti sociiine] pomoc! a humanithme; starostiivost v zmysls
ziikona 6.448/2008 Z:z. v sodl v zneni neskordich predplsov

~806iAlne shutby v domove socillnych shufiah pre dospelich poda ustpar.38'anasl, vrozsahu: siravovanis,
by'vanlg, zacpatrenie, vichova, poradensivo, z8ujmovd Snnost, kulima Sinnost, pracovné terapla, rehabifitadni

Hlavni & : - xaociding shithy ¥ 2ariaden] pre seniorov v razsahy : sravavanie, byvanie, zaopalranie, pOrRgenSivo, ZUmovd,

Hiveh St Kultima 2 rehabiita® Sinnos? -

-poskytovanie sociaing] sluzby v Speciaizovanom zariaden! podfa ustanoveniz par39 zékona 8.578/2048 Z2.

0 poskytovatsloch 2drevotne] starostivst, zdravotnickych pracovnikoch, stavewskjch organtzaciach
v zdravolniclve 3 o zmsne a doplnent niektorych zikonov,

-previdzkovanie penzidnu

Podnikatelskd Einnout’

{4) Priememy prepoditany polet zamestnancoy, a 2 toho potet vediicich zamestnantov b8towne] jednotky za (Bovné obdoble, 28 kicré sa zostavuje
GEtovn zhvierka (dalej Jen ,beinb ittovné obdobie’) a za bezprostredne predchédzailcs ttovnd obdobie. Podel dobrovofnikov vyslanich
(4ttovnou jadnotkou a podat dobrovorhikov, ktorf vykonvall dobrovolnicku Sinnost pre (&tovng Jednotku pobas (¥ovného obdobla,

Beiné éétovné obdoble Mm;'mﬁ'! 28 precchbdesfocs:
Priomennj prapoditany potet zamesinancoy 516 518
21oho podat vadiicich zamestriancov n .
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{1)

éLu
Informécle o G&tovnych zdsadach a Gtovnych metédach

Informacia, & jo UStovna zévierka Zostavend za spinenta predpoklady, Je itovna jednotka bude nepratr¥ite pokraBovat vo svojej Sinnosti.

ANO
Konsor roka 2018 sa. prepkrél objavili spravy.z Ciny o koronaviruse (COVID19). V prvjeh mesiacoch roku 2020 sa virus roz8inl do ceiého sveta a
Jeho negativny vplyv nadobudol velké: rozmery. Od polovice marca 2020 zadalo §irenie COVIDI9 ovplyviioval & Zivot na Siovensku, aviak

protiepidemiologicks opatrenia prijaté v Slwemkq republike vjznamne necbmedzlli poskylovanie sluZleb a zamestnanost neziskovej organizécla.
Vadenie neziskove] orgenizicie 2védio vietky potencidine dopady COVID1S na Jej Sinnost a dospelo k zéveru, 28 nemajd viznamng vplyv na

- schopnost neziskove] organizacie: pokradoval neprelriite vo svojej Sinnost.

@

Zérovel neziskova organizicia disponje dostatodnyimi: (weruvymi Enkamii resp, finandoymi zdrojmi zriadovalefa, Kioré minimafrujd’ akskolvek
potencionding riziko premilienta budtcich pefiaznjch {okov resp. riaiko zhorSenta likvidity neziskove] orgentzécia,

V séivislosti 8 vojriovim konfikiom na Ukrafine vedenis neziskove] organizicie uroblio anolyzu moZnych Ginkov 1 nésledkov na neziskovl
organizaciu a dospelo k nézory, 7 v stitasnosti nemejd vyznamné nepriaznive dopady na neziskovi organizaciu (okrem rasticich Gien vstupov,
najma pohonnjch hmby, energl, materidlov, tovarov a sluZieb):

Vedenie neziskave] organizidie-zvéilo vistky potenciéline dopady tohto vojanského konfiiliu na aklivity neziskovej organizécie a dospelo k
2avery, Je némajil viznamng vplyv-na schopnost neziskovej organizacie pokratovat nepretizite v Sinnosti a fungoval ako zdravy subjekt

Zimeny -iitovnyeh zdsad a zmeny Bélovnych. metdd s uvedanim dovodu tychto zmien a vySislenim ich vplyws na finanéni hodnotu majetiy,
yhvizkov, 2akladnéhio imania a visledku hospodirenia u&tovnaj jednotky.

T Vplyv na hodnotu majethu, zhvEakov, zikiadnaho
Drizh zmeny Dvod Imanis a visiedky hospodérenia

@

Spdsol oceliovaria jednotivich poloZiek majetku a zavizkov v Elenenina

Msjetoka zhvizky ‘Bpbaoh coeliovania

shodoby nehmt mejetck cbstarany kipou mmy.uob:dmgfmmm

b)

! ; Obswamia kL obsahu]i. cenu obstarania
diiodoty hmoiny mejetok obstareny kipou mgms u]uubsmlm

°)

dhodon ot ek calaran viesrio Snncstou mmmm?mmmmmmw

d)

Redinou hodnotou. a i8iuje sa v prospach Gy

v . ostatnjch kapitsiovych hodnoou
dihodobj hmotny mejstok cbstarany Injm spbsabom shnwakn?i mmmmﬁ

irhovou CRNQU

&)

QObstansvacie ceny & pouditim metody vitenshe
‘mfimatického priemen: Obstaravaca cena zhsob
zésoby obstsran kipou zahfia cenu ohstarania a néklady sivisiace 8 ich

tarar -obstaranim: Priaté Zlavy, diskonty, rebaty zntiuft
obstarivack cenuzésch,

. Vigsinyri ndkledml. Viasind zahifiag prane
2hsohy vytvorend viastnou Sinnostou meéamm :

8

mmhmmlepmmg«wm
pofadiviy sa zniiia na ich- fealzovatelnd hodnolu pomocou

h)

Kréﬂcodob?ﬁmwmmk bioria ceniny; penlaze

v hotovost & na bankovich iktoch a ;smny
) mejetok Wmoﬂtgum Mqumr::d\adz:; zostaveria
} - pi fin gaku
ey Gttzavierky nepraceitije na rediny hodnol, rozdiel sa
pmmjuado&mémﬁerde hiodnioly & 4bge sa ako

opravndpolodke, |
] Cesfiufi s manovitor hodnatou, pritom sa whezujl vo
Gasovd rozlienls na strana ektiv sivahy ke, ktord jo poirebing na dodrinvanie zssady veend|
i ‘a tasove] sivislosts (iovnim obdobim:

Zhvazky, viitans rezery, dhopisoy, phZitiek a verov Vikazuiti sa v manovitych hodnotich,

v Ocaliujls sa menovitou hodnolow, prifom sa vykazeid vo
Easové roziifenia na strans pasiv sivahy viske, lfmi}a potrebné n; doadrimmia isady veone|
asovel sinvisiosfi 8 dbovnm obdobim |
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= ) derty Organkcia nepoutiva dervaty.
Orpanlzacia (Etule o finantnom leasingu 12k, Je majelok
ﬂ obistarany formau finaniného leasingu jo aldivovany
v dsi prijalia‘predmets leasingu'v-ocanen! tovnaiicom
s istine:Laasigové spidtky s0 rozdelené medzl
ﬂ . » e o Wn&l&e’dam&aﬂemmﬂumu
m}  prenajaly mejelok & majelok obstarany na z&klade Snandndho prendjmu istinu Finanny naklad sa (8tuje donakladoy pd
zachovanil vacne] a Sasovel sOvisinsti, Majetok
S obstarany formou operativnelic leasingu sa ﬁéuje do
néidadov potas doby trvania feasingove] zluvy,
] Néjomné za majetok: »m do nékiadoy rovnomeme
— | podas doby treania isasingove] zmiuvy. .
ﬂ @ Spﬁsob mstavema odpisového plang pre-jednotiivd drihy dihodobého Emotngho majatik. a dihodobého nehmainghs majetku, pridom 32 uvidza.
odpisovania, pouZité sadzby odpisov 8 odpisové metdy pri ureni GEtovnych odpisov.
= Droh Mmp}m Doba odglsovania Sadzby odpisov Odplsovs metida
Blavy' -2 rokew 5% Rowomams
_ M, "“""1‘! !ﬂ!‘ ‘;: feceri, Arcky %% Ravtiomenne
i inventar 4 roky % Rovnomeme
Iny-dihodoby hmotny majetok Zroky 50% Révnomeme
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Informécle, ktoré dopliiajii a vysvetfu]u daje v sivahe

1. Dihodoby nehmotny majetok

V roku 2029 Organizacia neobstarala ani nesvidovala Hadny dihodoby nehmotny mejetok.

2. Dihodoby hmotny msjetok

‘Umelecké
Pozemky | -dlala
azhierky

Samost. Pestova-
hinutalié | Dopraveé | - tefské
Stavhy vacl teliy
2 80bory Ky trvalych
hnut, vee! porsstov

taimp | hodoby | gy | dodoby | Spoly
i st

JDroby | obat
dhadob,

Prvotnd ocanenle <stav
na zadiatcy bedndho
GiStovnsho obidobia.

LR

9411

| prirastky

tibytky

prasuny

Stav na koncl bedndho

g1

a1t

Oprivky ~stev na
zatiaty belného
stowmndhio obdobia

9411

911

prirasty

tbytey

Stav na kenci bedingho
Ultowného obdobla

914

911

Opravné polotky - stav
ng 2tiatku bedngho.
iovného chdobia:

prirastky

Obytky

Stav na Xonei badného
i%towmbho ohdobla

Stav na zabietiu beiného
Ot4oviigho obdobls

Stav na konci bainého
Ulovridhe obdobla

Dinhodoby henotny majetok ja polsteny v roasahu obstardvacich clen.

3. Dihodoby finanény majetok

V roku 2021 Omganizacia neobstarsla ani neevidovala dhodoby finanday majetok.
Organizécia neviastn! dihodoby majetok, na klorg by bolo ziiadena ziloZné prévo alebo, s korjm by mala obmsdzend moZnost nakladania.

4. Kritkodoby finsnéng majetok

Kratkodaby finantny majetok

Stav na koncl be3ného Ztovnsho obdabia

Stav na konci bezprostreine pradchidzalicetio
Gtovného obdabia

Pokladnka

7104

25477

Bedrié bankowd (ly

103 669

100 398

Spolu

1o

128 373

tmmd PP S— )

I = | S - | N ) )N ) Y ] Y Y Y ST STy NPy Ny

-

B WO = - SO (1 VO - WO T v § R

¥ox
h

s

§ =

-

i

SN WV UG VO SN G | T [ W — | _—



L L L A W R

L

W

B oAE LA DR LB B DR Dl W L L e

I - S ¥

-

Poznémicy ( U& NUJ 3-01)

1C0: 37 924 168
5. Zisoby
Crganizacia gbstarala v roku 2021 zésoby nasledovne;
Stav na konol betného Etovnsho obdobla Sivrikonst Dacprontscns pMchIdERKicSG
Patraviny 6220 8048
€ Opravné polozky
~Stav 0 blatin » : - Zrudents wiobo Stav na kene!
Druh opravre] poloiy betného Tvorta opravnej "“m“’ anitanis opravne] | bezného Gitovného
Opravné polozka k pohfadaviam 5266 4362 9431 0 1187
Opravné pololicy apolu 6268 4362 9431 0 1197
Organizécia vytvorila opravnG poloZiu vo vidke 100% menovite] hodnoty pre pohfadavky po iehose spiatnosti viac ako 1 rok a 100% menovite] hodnoty
pre §peciickd pohfadavky po lehote spiatnosti;,
7. Pohladivky
Btav.na koncl
Bedndio Gétovného obdoble sy pdtichienly iriouitho
Pohlatévky dolehoty splatnost 38 565 41607
Pohladévky po lehote splatnosti 3701 12400
PohPadivky spots 42286 54207
Opls pohladavok:
Stav na koned
baZného QEtowriého obdobia bazprostradne predehadralliceho hitovngho
. bd obdobis
Pohladévky 2a hiawi: nezdafiovand Snnost 42286 54 207
Pohladévky 2a zdafiovan( Snnost 0 0
Pohladévky za podniketelski: Snncst 0 ]
Pohlatviy spolu 42286 54207
8. Casové roziienie niakiadov budiitich obdobf a Pprijmov Buddcich obdobi,
mﬂz"ﬂmamm rezifenia Opis Suma
Easové rostibenis nékladov poistenie, intamed, néjom 2a sidio, doméay 2081
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9. Viastnd imanle
smm Prirastky Goythy Presuny “"‘u.%‘;&‘;"“’
Bttovnsho ) + {4} iEtovného
obtobla obdobia

Imanle-a fondy

Zakladné imanie 332 132
2 toho!

«___nadalnd khsnia v nadécl

o vidady zeMadatelov

Fondy tvorent podfa osobitného predpisy

Font reprodukcie
 Ocofiovacie rozdiely 2 precanenia majetku 8 zévizkov

Fondy zo zisku

Revevny fond

Fandy tvorens 2o zisku

Ostatné fondy

Navysporiadany waledok hospodirenia miwljch rokov A 178721 283130 595 507
Vysladok hospodérania 2a (Siowns chddbie 283130 212666 283130 212666
“Spol 495265 212686 0 682 509

OrganizAcia vykazije 23pomb Viastné marie, Ziadovatel véak paskyine dostatok finanénjch prosiredkav na prevadzku organizécie minimélne potas
obdobia 12 mesiacov nasledujicich po skondent ictovnéha obdobia.

(1) Infomécia o rozdelent &ovneho zisku alebo vysporiadant (Covnej straty vykézane] v minuljch Gitovnjch obdoblach.

10, ‘Rozelenle ittovného zisku slebo vysporiadanis iétovnel straty

Hizov polozky

Basprostradne pradchidzajice iitovna sbdabie

Utovny zisk

263130

Rozdelenie G¥tovndho zleki

Pridal do z&kladnbho Imanla

Pride} do fondu tvorensho podfa osobitného predpisu

Pridel do fondu reprodulccie

Pridel do sazenmého fondu

Pridet do fondu tvoreriéhe 20 zisku

Pridel do estaingch fondov

Uhrada skaty minuljch obdobl

Pravod do socineho fondu

Pravord do nevyspariarianého vyslediu hospodéraria minulch rokov

283 430

Ubtovns strats

Vysporiadanis itovne| strely

Zo zékKladného Imania

Z razervdho fondu

2 fondu harendho 2o Zisku

Z cstainych fondov

2 terozdatendho Hisku minuljch rokov

Prevod do nevysporiadaného vstedku hospodérania minutjch rokoy
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Poznamicy ( G NUJ 3-01 )
11, Tvorba a pouitie rezsrv

ICO: 37 924 168

Bout Stav na zadlatin ; Zrubenis alsbio Stav mmi
rezervy kedného varb rezery Powdifie resarv beniho KXtovneho
{sEtovného obdabla nlenie rmzery obdobla
Rezéiva i audil 840 840 840 840
Rezerva na mzdy & odvody 43057 45225 49057 46225
Zikonné rezervy spolu 1 1088 9807 47085
Rezervy budi pouZits v roku 2022:
42 Ostatné zhvizky
Viznamné polozky ostatngth a Injch zévizkoy ZaSiatobny stav Prirastiy Udytiy m
Zévkeky on z&idade zmity - dobroplsy s 7151 3154 4373
Ostainé zévizky, nevytakurovand dodinky 0 2517 2517 9
Ostatné ziviktky spolu 3 29668 25688 4373
13. Krétkodobé zkvizky
Stav na konel
beinsho Gétovnaho obdobla hﬂ""‘“""‘"’"“’w Gitovndlio
i i 0l
Zéwlizky do lehoty splatnosti 193 174 152 126
Zéwlizky po lehote splatnost 230 1725
Zivizky spolu 192038 153 651
Zévizky
‘Stav pa koncl
Druh zévazkoy . - bezprostredne dzajiceha
badnéhio Gétovného obdobla mnaw
2ivizky po lehota splatriost 429 1725
Zdvilzky do lehoty splatnosti 80 zostatkovou dobou splatrost do Jadndho. roke 183 174 152 126
Krathodobé zéviizky spolu 182 835 153 851
14. Vivo] socidlneho fondu
Sotkbiny fond Belné Gtovné obdoble Bezprostredne Wm“‘
Stav k prvému diu o¥tovniho obdobla €73 680
Tvorba nia farchy nékladoy 4069 3963
Tvoiba zo zisku
Carpanie 4300 3750
Stav k posledniému ditu G&tovného obdobis 842 813
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15. Barikové Gvery, pd2itky s névratné finanéné vipoioc!
Sama Istiny na
| B | i
i ’ ; ) & 2z 0 L]
Brub cudzieho zdrofs Menz | ‘Vilkadrokuv% Spistnost’ sbeapelania : schidzafiesho
obdobla dEtonétio.
Paditka WAS, a.s. EUR 5% 2021 nieje 0 774 364
Urok z pb2itky WAS, 8.6, EUR 0 23823
PO2itka DPD kivestitnd, 25, EUR 15% 31.12.2025 nle ja 502555 0
Urok 2 pd2itky DPD Investiéng, a.s. EUR 106 0
Spoku 502661 778 677
18, Casové roziiente vinosov _
“Slaw na koncl "Bt nia Konci
Polazky st buditich obdobi 2 dovodi tasiceh Priusthy Onytiy B i
VF - fakhurdcia socidinych a zdravoinjeh siuieb na r; 2022 93643 43880 93643 98869
ostatnb 1952 689 1852 589
Spolu 45595 #9458 95805 69458
8
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CLiv
informécle, ktoré doplRajii a vysvetfuji: tdaje vo vifkaze ziskov a strit

1€0: 37 924 168

Prehlad Zioh za vlasiné vjkony a ovar s uedenim ich apisu a vySistenim hodnoty tieb podia jednotivic hiavnjeh driov virobkoy, shizieb hizvnej

bintiosti a podnikatelske) Snnosti (Stowns] jednotky,

Opls trkieh 28 viastnd vikony a tovar Hiavnd Einnost Podnikateleki &nnost
Trdby z pradaja shiZiéh ~ sovidina shuzba 1103227
Triby od zdmvotnch polstoni 36 193
Trihy z pradaja shidieh - ubytovanie 0

Opls 2 vytislenie hodnoty vyznamagoh poloziek prijatych darov, osobitngh vincsov. 2ékonngeh poplatiov a infch bstatngch virisoy.,

%pls viznamngich poloslek prijtch darov, osoblinjch vjrosov, Zkkonnjeh poplatiov s Injeh ostatngeh —_

NoR0Y

Dary 1052
Prehfad dotécil, ktoré lictovna jednotka prijala v priebehis bezného tétoviaho obdobia,

Prahfad dothoil Suma

‘Dobica od Bratislavskiho samosprivneho kraja na providzu o odkazanost 190534
Dotécia Higné mesto SR Bratislava. 60204
Dotécia Minsterstvo préce, sociéinych vect a rdiny SR 558 605
Dotéicia UPSVaR Malacky 27302
Opis-a vylisienie hodnoty viznamngch poloklek nakiadov, nékiadov ria ostatné slubby, osobitiych nakladoy & Injch ostainych nakiadov,

Opls viznamngoh nm;mwcmqmwm,mmequwma nékiady Suma

Spotreba mateisi 156262
Spolreba energie 43789
Opravy & udidisvanie 19507
Néklady na reprezentaciu 1688
Ostatni shitby, z toho 443812
Néjomné 257528
Upratovanie, prania, Zefisnie 0171
Relaxatno <rekonditnd shusby 20485
Reklama 3193
Odvor odpadia 14 286
Uitovnicivo 20255
Q3elrenie kientov 15638
Audit 30
Ostainé shiby 44 960
Intsimet, telefny; hovomeé 4454
Medoué naklady 774999
Zakon socidine polstonia @ ostatsos.néklady 269 764
Uroky: 35884
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Deane:a poplatky ™
_Inb ostané néklady 2182
Prehlad o (ele a vjike pousilia podielu zaplalene dane za bezné (Stowné obdobe.
(i%el a viika poutitia podisiu zaplatens] dane
e e S s PouZite suma z hezprostredne Poutit suma beiného
Ul poudita podiel 14platone] dene | predehidzajiceho Gtovniého ohdobla {iBtovného obdobia
Financovania socinych sluzieb v Seriorvils Jablonove 0 3882
Zostatok podielu zaplatene] dane bekného Etovniho obdobla 0
&y
Dalsie Informdcle
Informécie o sprisznengch osobich

Vroky 2021 sa denom Statutamyeh a dozomych orgénov a iadiackm pracovnikom neposkyli pozicky, zaruky, zélohy 8 iné vihody. Organizécia

uskutoénila v priebehu {itlovného obdobia transakeie s nasledujlicimi sprigznenymi stranami:

WBA, 8.5., DPD investiéng, a.s..

Objem nikup a predaja so spriaznenymi stianami je uvedeny v nasledujioe] tabufke:

v celych Eurdch 221 2020
Finanéné naklady — roky B 56282
Spolu HeM 35292
Vybrané aktiva a pasiva vyplyvajlice 2 ransakell so spriaznenymi osobami 50 uvedend v nasledulice] tabulke:.

v.celych Eurich 2021 2020
Finantnd vjpomoc i 77 611
,s .P«olu m W B p— e s —Ws«&v—-@-ﬂwmﬂ—-ﬂ-x R mm

Neziskové organizécia si prenajima hauteln§ a nehnttelny majetok od spolofnosti DPD Services, 4.s..

Viznamné udalostl, kioré nastali po dnl, i itorému s zostavue iftovind zévierky
Po 31. decembri 2021 nastali nasledujics udalosti

15

-
ol

el it st 8 i A o

3_J3

!

1

Jap__ 3l __JXY

rmem  _mma __ tEmE__ . _Ckn_ (WM iy 1 &

‘Dia 24.2.2022 vypukol vojnovy konflikt na-Ukrsfine. A] ked v Ease zostavenia teflo {ibtovnej zévierky vedenie neziskove] organizécie nezaznamenalo
vjznamny dopad tohto vojenského. konfkiu na Sinnost neziskovef organizicie, nizkofko sa viak situdcia stéle menl, nemoZno predvidal budce
dopady. Vedenie neziskovej organizécie bude pokiadoval v monitorovani potencidineho dopadu a podnikne vietky moZné kioky na zmiemenie
akgchkolvek negativnych O8inkov na neziskovl organizaciy, Je] klientov a zamestnancov.
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