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DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA
i virodine sprive

v zmysle § 27 odsek 6 zékona £. 423/2015 2.2 o Statutimom audite a o zmene a dopineni
zékona £ 431,/2002 Z z o (iftovnictve v zneni neskoriich predpisov (fale] len .zakon
o Statutdmom audite”]

Zriadovatelov a Statutdmernu orginu neziskove] organizécke Harmania Zivota, n.o.:

I. Overli sme Gtovni zévierku neziskovej organizécle Harménia fivola, n.o. (dale] len Jneziskova
organizicia®) k 31 decembru 2020, wedenid vo virodne] sprave nezaskove] organizacie ako
Prilcha & 4, ku ktoraj sme diia 31, marca 2021 vydak sprdvu nezdvisiého avditora 2 auditu
dctovnej zdvierky v nasleduiicomn zneni:

Spriva z auditu GEtovne] zivierky

Nazor

Uskutotnlfl sme audit (8tovnel zévierky neziskove organizécle Harménia Eivota, n.o. (dalej len
_neziskovd organizécia®), kiord obsahuje stvahu k 31. decembru 2020, vikar ziskov & strat za rok
konélac 52 k vvedenému ditumu, 8 pozndmiy, ktoré obsahujd sdhm vznamnjch ddtovnyich zasad
B GEtovngoh metdd.

Podla ndsho ndzoru, priloZend GEtovnd 2ivierka poskytuje pravdivy a varny obraz finandne situacie
neziskove| organizécle k 31 decembru 2020 s vysledku jej hospoddrenia 23 rok konEiaci sa
k uvedenému datumu v stiade so zakonom & 431/2002 Z.z o GEtownictve v zneni neskoriich
predpisov (dakej len czdkon o GEtovniche™)

Zdkiad pre nazor

Audit sme vykonali podla Medzindrodrich auditorskych Standardov {International Standards on
Auditing, ISA). NeSa zodpovednost podfa tjchito Standardov je uvedend v odssku Zodpovadnest
auditors za audit O8tovne) zévierky. Od neziskovel organizdcie sme nezavisli podfa ustanoveni
zékona &, 423/2015 Z.2 o Statutirnom audite & o0 zmene a dopineni zdkona & 431/2002 L z o
GStovnictve v zreni neskorbich predpisov (dalej len zdkon o Statutdrmem audite”) tjkajlcich sa
etiky, witane Etického kddexu auditora, relevantryich pre nis audit Gitovne| zévierky a spinili sma
aj ostatné poSadaviy tichio ustanoven tikajicich sa etlky. Sme pregvediani, 28 auditorski dikazy,
ktoré ame ziskall, poskytujd destatodng & vhodny niklad pre nds ndizor,

Zodpovednos! Etatutdrneho orgdnu neziskove] organizdcle za Gétovnd zavierku

Statutdrny orgdn je sodpovedny za zostavenie tejto O8tovne) Zivierky tak, by poskytovala pravdivy
& vamy cbraz podfa z8kona o BEownictve a za te interné kontrely, kioré povaiupe za potrebné na
rostavenie (ftovnej zévierky, ktord neobsahuje wznamné nespravnosti, & uf v disledku podvodu
alebo chyby.

Pri zostavovan! GGtowne] zavierky je Statutdmy orgdn zodpovedny ra zhodnotenie schopnosti
neziskove] organizdcle nepretrifte pokrafoval wo svolej Sinnosti, za zvergjnenie skutoénosti
tykajicich sa nepretriitého pokrafovania v Einnostl, ak je to potrebné, a za pouditie predpokliadu
nepretriitého pokradovania v &innosti v Gitovnictve, ibafe by mal v dmysle neziskovil organizdciu
dikvidoval alebo ukon8it jei Snnost, alebo by nemal ind reslistickd moinost nel tak urobit.
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Fodpovednost awditora 28 audit GGtovne) Z8vierky

Nafou zodpovednostou je ziskal primerand uistenie, &1 Gftovna zvierka ako celok neabsahuje
viznamné nesprivnostl, & uf v dasledky podvodu alebo chyby. a vydat sprévu auditora, vrétane
ndzoni, Primerand uistanie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zérukou toho, e audit vykonany
podfa Medzindrodnjch auditorskjch Standardov vidy odhali viznamné nesprawnosti, ak take
exdstu|d, Nespravnost maZu vaniknit v dsledku podvodu alebo chyby & za viznamné s povaiujd
vtedy, ak by sa dalo odévodnene ofskéval, Ze jednotiivo aleDo vsihrne by mohli ovphvnil
shonomicks rozhodnutia poulivatefov, uskutofnend na rikisde tejto GEtovne zévierky.

V rémel audity uskutoBnendho podla Medzindrodnjich auditorskjch Standardov, poSas celého
auditu uplatiuieme odborny Gsudok & zachoviivame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

« ldentifikulerne & posudzujeme rizikd viznamne] nesprivnosti GStovnej 2dvierky, &l ui v
dbsledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoffiujeme auditorské postupy
reagujibce na teto rzika a sskavame audikorské dokazy, ktoré sd dostatoéng a vhodné na
poskytnutie Zikiadu pre nés nézor. Riziko neodhslenia viznamnej nespravnosti v dasledku
podvodu je wiile ako toto rizike v disledku chyby, pretofe podvod mbza zahftal tajnd
gohodu, falovanie, Gmyseing wnechanie, nepravdivé vwhidsanie alebo obidenle Intemej
kontrody.

« Oboznamujeme sa s intemymi kontrotam| relevantnfmi pre audit, aby sme mohli navrinli
awditorské postupy vhodné za danfch okolnost, ale nie za GEetom vyjadrenia ndzoru na
efektimosf internych kontrol neziskove] onganizicie.

s Hodnotime vhodnost poufitjch Otevnjch zésad & OBtownjch metéd & primeranost
iiovngeh odhadoy a sverejnenie s nimi sdvisiacich informécil, uskutoinend Statutdrnym
DrgAnGm.

« Robime zéver otom, & Statutdmy orgén vOStownictve vhodne pouiiva predpoklad
nepretriitého pokratovania v Einnosti 8 na ziklade ziskamjoh auditorskych dikazov zaver
o tom, & existuje viznamné neistota v sdvislost] 5 udalosfami alebo okolnostami, kioré by
mahll wenamna spochybnil schopnosf nezickevej organizacie nepretriite  pokretovat
v innosti, Ak dospejeme k zavery, 2e viznamnd nelstota existuje, sme povinnl upozormit
v naSej sprive auditora na sivisiace informécie uvedend v GEtovne] zlvierke alebo, ak sd
tieto informAcle nedostatofng, meodifikoval néd ndzor. NaSe rdvery vyohadza)l
z auditorskijch dokazov ziskanjch do cétumu vydania nadej sprivy auditora, Budice
udalostl alebo ckolnesti vEak mbiu splsobif, 2e neziskovd organizicla prestane pokratovat
v nepratriitej Einnosti.

& Hodnotime celkovil prezentichy, Struktinu a obsah Gftovne| zévierky vritane informéeil
vne] uvedenych, ako & o, & Gftovnd zdvierka zachytéve uskutolnend transakeie
a udalosti spsobom, ktory vedie k ich veme&mu zobrazeniu.
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I. Sprivak dalliim pofladavicim zikonov a Infch prévnych predpisoy

Sprdva k Informaciam, ktord sa uvddzajd vo virodne sprave — dodatok spravy nezdvisiého auditora

Statutdmy orgén Je zodpovedry za informdcie uvedend vo vivotnej sprave, zosiavene| podia
poliadaviek zikona o G8tovnictve. NEE witie uvedeny ndzor na GEtownd zévierku sa nevetahuje na
Imé Informacie vo wrotnej sprave.

V¥ sivislost! s avditom (G8tovne] zévierky je nadou zodpovednostou oboznémenie 5a s informaciami
wadenymi vo vircine| spréve a posOdenie, & tieto informdcie nie s0 vo vyznamnom nesdlade
5 auchtovanou (Etovnou zdvierkou alebe nadiml poznathami, ktoré sme ziskall pofas auditu
pctovne] zdvierky, alebo sa inak zdaji vl vignamne nespravme,

Posidili sme, & wrofnd sprive neziskovej organizdcie obsahuje informécie, ktorfch uvedenie
vykaduje zdkon o GEtownictve.

Na rékiade prac vwhonanjch podas auditu Gétovnej zdvierky, podia ndsSno ndzoru;

» Informndcle uvedené vo witoéne] sprive zostavensl 18 rok 2020 s v silade 5 Oétovnou
zévierkou Ta dany rok,

» yyrotnd spriva obsahule informécie podla zkona o Getownictve.

Dkrem toho, na zékiade nadich poznatkov o Gétovned jednotke a situdcli v nej, ktord sme ziskall
podas audity GEtovne| zévierky, sme pavinni uviest, & sme gstill wznamné neaprawnosti vo viroénej
sprive, ktond sme obdriall po datume wdania tejto sprivy auditora, V tajto sivislosti neexistujo
Fistenia, ktoré by sme mali uviest.

13. méja 2021
Bratislava, Slovenska republika

Concluesk 5.0,
Licencla UDWVA £ 334

i

Cowy Statutdrny auditor

Licencia SKAL &. 815

Conchusio sr.o., IG0 44 186 151, zapisand v Obehodnom registr
Diligwiniden slide Beatiskeya |, addlel: Sro, vlofka £islo:B2EIT /B & ¢ Toonams
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Vyro&na sprava

neziskovej organizacie
Harmonia zivota, n.o.

za rok 2020
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1. Uvod

VéaZené damy a pani,

vyrofna sprava, klora sa vam dostiva do nik poskytuie komplexnd informéciu o Sinnosti
neziskove] organizacie Harmonia Zivota, n.o. za rok 2020. Ziskate 2 ngj informacie o jgj
Struktore, Einnostl, ako af prehfad o hnspndﬂmm organizacie a jej daldich planoch.

Neziskova organizacia Harmonia Zivota, n.o. so sidlom Palisady 1158/33, 811 06 Bratislava-
Staré Mesto, vznikla 1.8.2005. Bola zaregistrovana Obvodnym Oradom v Bratislave pod
registrafnym tislom OVVS-2016/162/2005-NO.

Podfa rozhodnutia o registracii spoloénost poskyitule nasledovné druhy véeobecne
prospegnych sluZieb:

Neziskova organizacia bude poskytovat vieobecne prospesné sluZby v oblasti poskytovania
sociilnej pomoci a humanitirne] starostlivesti podla osobitného zikona:

- Zariadenia pre seniorov, poskytuje socidinu sluZbu fyzicke] osobe, klord dovisila
déchodkovy vek aje odkazana na pomoec inej fyzicke| osoby, alebo fyzicke] osobe, ktora
dovfiila dochodkovy vek a poskytovanie socidingj sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vainych ddvodov.
poskytuje:

-pomoc pri odkdzanosti na pomoc ingj fyzicke] osoby,
—sociglne poradenstvo,

-gocialna rehabilitacia,

—ubytovania,

- stravovanie,

—upratovanie, pranie, 2ehienie a Gdriba bielizne a Satstva,
—osobné vybavenie,

utvarajl sa podmienky na Uschovu cennych vecl,
zabezpaduje sa zaujmova éinnost,

L]

Zariadenie opatrovatelske] sluZby, poskytuje socidlnu sluZbu na uriity Gas pinolelej
fyzicke| osobe, ktora je odkazand na pomoe ingj fyzicke] osoby, ak jej nemoZno poskytnit
opatrovatelskd sluzbu.
poskytuje:
pomoc pri cdkézanosti na pomoc ing| fyzicke| osoby,
- socidine poradenstvo,
~sgocidina rehabiliticia,
~ubytovanie,
—stravovanie,
—upratovanie, pranie, Zehlenie a UdrZba bielizne a Satstva,
utvarajl sa podmienky na Uschovu cennych vesi,
zaberpaduje sa zaujmova gGinnost,
- Domov socialnych sluZieb, poskytuje socidinu siuZbu tykdennou pobytovou socialnou
sluZbou alebo ambulantnou socialnou siuZbou fyzickej osobe do dovrSenia dochodkoveno
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veku, ak je tato fyzicka osoba cdkazana na pomoc ingj fyzickej osoby, alebo nevidiaci alebo
prakticky nevidiaci.

poskytuje:

—pomeoc pri odkazanosti na pomoc ine| fyzickej osoby,
-socidlne poradenstvo,

-socidlna rehabilitécia,

—ubytovania,

—siravovanie,

—upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bislizne a Satstva,
—osobneé vwbavenia,

zabezrpeduje sa pracovna terapia, zdujmova Sinnost,

utvarajl sa podmienky na vzdeldvanie, (schovu cennych vec,

Specializované zariadenie, poskytuje socidinu sluzbu fyzicke] csobe, kiord je odkazana na
pomoc ingj fyzickej osoby a8 md zdravolné postinnutie, ktorym je nama Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, pervazivna wyvinovd porucha, sklerdzna multiplex,
schizofrénia, demencia rézneho typu efiologie, hlucho slepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrom fazkého stupfia,

poskytuja:

—pomoc pri odkazanosti na pomoe inej fyzickej osoby,

-gocidlne poradanstvo,

~socialna rehabilitécia,

—ubytovania,

—~stravovanie,

~upratovanie, pranie, Zehlenie a Odréba bielizne a Salstva,

—osohng wybavenie,

zabezpeduje sa pracovnd terapia, zdujmova Einnost,

utvarajl sa pedmienky na vzdeldvanie, (schovu cenrych veci,

Dalgie véeobecna prospedné slufby v oblasti poskytovania zdravotne] starostiivosti podia
osobitného zdkona:
- agentira domace] ofetrovaielske] starostlivosti v odbore ofetrovatelstva,

Spﬁznzaﬁr%da prerokovala a jednohlasne schvalila dia 13.5.2021 predioZend virotni spravu
Zaro .

Od roku 2006, kedy bola prvgkrat predstavena znatka Seniorville, pod ktorou Harménia Zvota
n.o prevadzkuje, Domov socialnych sluiieb, Zariadenie pre seniorov, Zardadenie
opatrovatelskei sluzby a Specializované zariadenie pre fudi s alzheimerovou chorobou a ingmi
poruchami pamate, je tato znacka synonymom pre "Domov pre seniorov, v ktorom by
ste radi Zili aj Vy".

Od roku 2010 kedy sa zriadilo Specislizované zariadenie, a ktord v roku 2012 dostale nazoy
a po prvy krat sa zagalo prezentovat, ako Alzheimer centrum Avalon, sa snaZime o vytvorenie
domova s laskavym, empatickym a vysoko odbornym pristupom ku klientom - fudom
& alzheimerovou chorobou a pracoval na rozvoll a komplexnost siuZieb. Synonymom pre tolo
zariadenie sa stalo Laskavy domov®, V roku 2016 sme upravili nazov zariadenia na Alzheimer
Home Avalon s vytvorenim ochrannej zndamky.
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Seniorville m& ambiciu stat’ sa siefou ne3tatnych zariadeni pre seniorov, ktoré prind&aji na
Slovensko vySsi Standard socialnych sluZieb. Ludom v déchodkovom veku tieto zariadenia
pondkajld kvalitnd socidinu a zdravotnd starosilivost prostrednicivom  profesiondineho
parsondlu, ktory berie ohlad na ich osobné potreby a poXiadavky.

Cielom Seniorville je zabezpedit kaZdému klientovi dbstojnd a prijemnd starobu a dodgvat
potrebny pocit istoty a rodinnej atmosféry. Siet zariadeni Seniorville sa postupne bude budovat'
po celom Slovensku a bude prindSal najvy$si moZny Standard dostupny v regidnoch
Slovenska.

Rok 2020 bol rokom zefekilvfiovania prace zo zavedenym systémom mana®érstva kvality v
sllade s poZiadavkami normy STN EN 1SO 9001:2018 / EMN IS0 2001: 2015 pre oblasti :
poskytovania socidine] starosflivosti v zariadeni pre seniorov, zarladeni opatrovateleks)
starostlivosti, v domove socidginych slufieb, v Specializovanom zanadeni — formou pobyiovou,
celoroénou a poskytovanie zdravotnej starostiivosti v rozsahu ADOS. Zariadenie pracuje, pine
podfa zavedenych Slandardov kvality v socidinych slufbéch.

Vroku 2019 sme ziskali sko jediné zariadenie na Slovensku najvydsie ocenenie pat
hviezdiciek Znatky kvality v poskytovani socidinych sluZieb,

Rok 2020 bol naroény z pohladu ocharenle COVID-10 spésobend koronavirusom SARS-CoV/-
2, ktory bol identifikevany na konci roku 2019, Nafe zarladenie, ked2e profi virusu COVID-19
neexistovala vakcina, najicinnejsim spdsobom ako sa vyhndf nékaze bola prevencia, a preto
smie pristipili a zaviedli prevendné opatrenia a postupy za (%elom ochrany svojich klientov, a
zaroveh sme sa pripravili na krizové situdcie. V prvych mesiacoch roku 2020, sme vytvorili
smernice na dodriiavanie hygienicky epidemiologického planu, zéznamy z dodriiavania
vykonov preventivnych opatmi k zabréneniu Sirenia koronavirusu, zdékaz navitev
a obmedzenie pohybu za Gfelom ochrany Zivota kiientov. Vysvellli sme doleZitost tohto
zékazu a désledne sme oboznamili zo skutoénosfou viatkjch kllentov, 28 mimo priesiorov
zariadenia platia opatrenia v Uradu vereiného zdravotnictva, vwhidsanie mimorladnej situdcie
a viaceré obmedzenia ako pouZivanie ochrannych prostriedkov ( prekrytle oblasti nosa a (st
atd.) Zaviedll sme metddy a techniky socidine] prace v oblasti komunikacie & klientom, gatov
zavislosti od fyzickych a dufevnych moZnosti a schopnosti klientorn porozumiet tomuto
rdkazu.

Pogas prvej viny pandémie sme si zadefinovall krizoveé plany. Poplzali sme pracovné postupy
pre cdbormych zamestnancov na zdravoinom Oseku, kiory zisti podozrenie ndkazy
koronavirusom a zasSkolili odbornych zamestnancov pre wykon v mimoriadne] udalosti.
V dokumente krizového plénu sme popisali postupy pri wvyskyle Covid -19 v
zariadeni, organizaciu opatrovatelsko- ofetrovatelského (seku, organizéciu obsiuZnych
Ginnosli a organizéciu starosilivesti o zamestnancov. Pripravill sme zoznam zamestnancov (
krizovy tim) s telefénnymi &islami (so sdhlasom zamestnanca), kiod vyjadrili cchotu v pripade
karantény v zariadeni zotrval v krizovej sluZbe 24/7 po dobu 14 dni. Vo wytvorenych
smemiciach sme zadefinovall manaiment prijmu novych klientov, manaZment klientov po
hospitalizacii ako & manafment kientov v zarladeni, pofas Itrvania pandémie.
Zadokumentovali sme tim pracovnikov na zabezpedenie socidine] slugby v pripade vyhldsenia
stavu karantény .Zabezpelili sme dve izolafné miestnosti v pripade pozitiviych klientow.
Wytvorili sme zésoby liekov, potravin ako a] ochrannych pomécok, ak by ndhodou pandémia
u nas prepukla. Urad verejného zdravotnictva SR vydal opatrenia pri ohrozeni verejného

s
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zdravia, kioré sa tykali & socidlnych zariadeni. Viada vyhldsila nidzovy stav. Ministersbvo
prace socidinych veci arodiny SR urdilo nase zariadenie ako subjekt hospodarskej
moebilizacle, kde pofas vyhldsenia nidzového stavu nariadila zamestnancom vykondvat'
pracovnd povinnost a zotrvat' v zamestnani.

Verejnost, pribuznjch a klientov sme informovall o spracovani krizového planu. Komunikécia
s rodinngmi prisiugnikmi a blizkymi cscbami sme zabezpedili vyluéne telefonicky. Uréili sme
kontakind osoba, kiord odpoveds na otdzky. Tato osoba je vBetkym zndma a vBetci
zamestnanci odkazujd k informaciam na tito osobu. S0 urtené hediny, v kiorych st otézky
zodpovedandé,

V Joni 2020 sme vytvorili smemicu uvelfiovania apatreni, Névitevy Kientov sme realizovali
v exteriéry zanadenia cez objedndvaci systém Bookio, za dodrZiavania prisnych hygienicko —
epidemiologickych podmienck. Pri lokilnom néraste poftu oséb s ochorenim Covid-19 sme
sa pripravovali na moZnl druhd vinu pandémie. Vytvorili sme 14 dfiovl rezervu na pripad
vyhlasenia mimoriadnej situdcie na zvyéené ochranné pombcky, dezinfekelu, lieky, potraviny.
V pripade zhorSenia epidemiologickej situdcie v okrese sme pripravill opétovné smemice
k prijimaniu doéasnych obmedzeni platrych pred uvelfiovanim. S prijatymi obmedzeniami ball
riadne a zrozumitelnou formou obozndmeni zemestnanci, kiienti & ich rodinni prishugnic.
V oktdbri 2020 bol opét vyhldseny nidzovy stav v SR. Do prioritne] oblasti prace sme zaradili
testovanie zamestnancov a prijimatelov socidinych slufieb, na ochorenie COVID — 19
antigénovymi testami v 2 ty2dfiovych intervaloch rjchlo testami- antigénovymi testami priame
v zariaden|. V decembri 2020 sme identifikovall 2 zamestnancov a 2 klientov pozitiviymi
vysledkami antigénovymi testami. Kontakiovall sme regionéiny drad verejného zdravotniciva,
ktori ndm nariadil pretestovanie vBatkych kiientov a zamestnancov PCR testami. Vysiedok bol
pozitiviy. Zariadenie bolo v 10 diiovej karanténe, Mapino sme zaéali vywuZival' krizovy plan.
Oboznamili sme klientov, zamestnancov aj rodinnych prislugnikov s touto skutoénostou.
Nastavill sme vBetky procesy a posilfiovali sme vBetigrch zamesinancoy aj Mientov po vietkjch
strankach. Nahldsili sme uvedend situdciu na vBetky inStiticie. Po 10 diioch karanteény Lj
2412 2020 sme opustii zariadenie scelym krizovym timom a nastlpili pracovat
zamastnanci novi s pinymi sllami.

Krizova situdcia vroku 2020 nam zabezpedila dostatoény podet odborného persondlu.
Dotasne volné ubytovacie kapacity sme vyuZili pre zamestnancov zo vzdialenjch regiénov a
taktiez sme im zabezpaili ubytovfu v Jablonovom, Zaradenle akiudine zamesindva 20
opatrovatefov z inych okresov.

Spolonost ma zavedeny benefit od 01.06.2018, kaZdy zamestnanec, kiory nepretr¥ite odrobi
3 mesiace (bez PN, R a priepustky k lekdrovi) odmenu 50,- EUR za kafdy kalendarmy
mesiac.

Vytvorili sme stabilny tim. RozSirené terapie, kioré sme mali od roku 2018 ndm sme museli
obmedzit kvdli pandémie jednd sa o fielo terapie a to ergoterapiu, anteterapiu, muzikoterapiu
a pracu s hiinou,

Mapa procescv sa zmenila vsllade s prechodom na nov( normu, zrugll sa KP Audity
8 Preskimanle manafmentom. Audity sme absclovali online., Bola aktualizovana
dokumeantdcia SMK.
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Kreditované odborné prednasky na odbomej Grovni v spoluprdci s Komorou sestier
@ porodnych asistentiek zabezpatuje organizacia ako pre viastnych zamestnancov, tak af pre
iirnﬁl-:ifﬁ verajnost, ktoré et vidy propagované na portaly komory sme museli kvdll pandémii
Zrusit'

Organizacia v roku 2018 zrealizovala 2. roénik celoslovenskej konferencie ,Jesef Zivota —
starajme sa modeme aefektivne® pod zaStitou Komory sestier a pdrodnych asistentiek
:ﬂmﬁnla poskytovatefov S5 v SR. 3. rofnik kanferencie v roku 2020 bol zruSeni kvdli

ia.

V roku 2020 sme musell zvySil cany za pobyt kienta v désladku zvySenia minimalne] mady,
zavedenia povinnych priplatkov za notné sluZby, sviatky avikendy, stipla viak potreba
vynaloZit ovela vatsie Usille na ziskavanie novjch klientov pre mimoriadnu situdciu spdsobené
Covid-19.A] naprisk spomenutym aspektom sa ném podarilo zvy5it' priemerny obsadenost
kapacity na 82 61 %.

Seniorville poskytuje sluzby formou:

= dihodobého pobytu, kiory zabezpeduje nepretrzitd kvalitnd socidginu a zdravetn
starostlivost,

= intenzivneho rehabilitaného pobytu, pofas ktorého zabezpetujeme kvalitnd socidinu
a zdravotnd starostlivosf na dobu urlitd minimdlne od 2 ty2dihiov, maximélne do troch
mesiacov,

Seniorville poskytuje svojim cbyvatelom vysoky kemfort byvania, zodpovedni eocidinu
| zdravotnd starostlivost 24 hodin denne odbome zaskolenymi pracovnikmi, zdravotnymi
sestrami, opatrovatefkami a sanitdrmi. Meustale sa snaZime zdokonalovaf a skvalitfiovat
poskytovaneé siutby. V zariadeni sme implementovali moderny informaiény systém
riadenia prevadzky, kiorej kvalita ako | kvalita poskytovanych socidlnych slufieb fe
certifikovana IS0 normami EN I1SO 5001:2015.

Je nam |asne, Ze domov pre seniomov je iba alternativou skutoénéhe domova, ale nadou
najvadsou snahou je, aby sme sa Co najviac pribllEil k predstave domova pingho lasky a
porozumenia. Nagou tiZbou je, aby u nis klienti preZival pinohodnotny be#ny spdsob Zivota
a ubytovania v naSom zariadeni a asistencia nadich sestier, opatrovateliek, socialnych
pracovnikov, terapeutov a vietikych inych pracovnikov im boll pomocou v tich Ginnostiach,
kloré s pre nich obtaZné, ale sGfasne, aby si zachovali vedomie a pocit nezdvislosti
a slobody.
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Tak ako v minulosti, aj teraz je nagim ciefom a Zelanim, aby Seniomville Jablonové bol
vyhladavanym zariadenim pre seniorov, vdaka svojim kvalitnym sluZbam, laskavému pristupu

personaly, ktory je pripraveny klientom nie iba pomahat, ale je aj vzdelany a vie, preco svoju
profesiu vykondva,

Ing. Martin Hantabal
rinditel neziskovej organizécie
Harménia Zvola, n.o. - Seniorville



ENIORVILLE tf_“.".;,ﬂ.-!m"-.i.’.ﬂ

2. Prehlad éinnosti vykonavanych v kalendarnom roku 2020 s uvedenim vzt'ahu
k GEelu zaloZenia neziskovej organizacie

Meziskova organizécia pofas rcka 2020 poskytovala viecbecne prospesné sluZby
v oblasti paskytovania eocidlnaj pomoci a humanitirnej starostlivosti podfa csobitného
zakona:

Zariadenie pre seniorov, poskyluje socialnu sluZbu fyzickej osobe, kiora doviSila
déchodkovy vek aje odkdzand na pomoe inaj fyzicke] osoby, alebo fyzicke] osobe, kiord
dovigila déchodkovy vek a poskylovanie socidlnej sluzby v tomto zariaden| potrebuje z inych
vainych ddvodov.

poskytule:

—pomot pri edkézanosti na pomoc inej fyzicke] osoby,

—gocidlne poradanatvo,

-gocidlna rehabilitacia,

~ubytovanie,

—stravavanie,

—upratovanie, pranie, Fahlenie a Gdr¥ba bislizne a Satstva,

—~asobné vwwhavenie,

utvaraji sa podmienky na Gschovu cennych veci,

zabezpatuje sa zaujmova Einnost,

Zariadenie opatrovatefskej sluiby, poskytuje socidlnu sluZbu na urdity éas plnolete)
fyzickej osobe, kiora je odkazana na pomoc ingj fyzicke] osoby, ak jgj nemaoino poskytnit
opatrovatelskd slufFbu.,

poshytuje:

—pomoc pri odkazanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,

—socidine poradenstvo,

-socidlina rehabilitacia,

~Ubytovanie,

~gtravowania,

= pratovanie, pranie, Zehlenis a 0drEba bializns a Saisha,

utvérajil sa podmienky na Uschovu cennych vac,

Domov soclalnych slugieb, poskytuje socidinu siufbu tyZdennou pobytovou socialnou
sluZbou alebo ambulaninou socidinou sluZbou fyzickej osobe do doviSenia dbchodkového
veku, ak je tato fyzicka csoba odkazana na pomoc inej fyzicke] csoby, alebo nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca.

poskyluje:

—pomoc pri odkdzanosfi na pomoc inej fyzickej osoby,

—gocidine poradenstvo,

—socidina rehabiliticia,

—ubytovania,

-siravovanie,

—upratovanie, pranie, 2ehlenie a OdrZba blelizne a Satsiva,

-psobné vybavenie,

zabezpeéuje sa pracovna terapia, zaujmova ginnost,

ubvérajl sa podmienky na vzdeldvanie, Gschovu cennych vec,
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Specializované zariadenie, poskytuje socidinu sluZbu fyzickej osobe, kiord je odkdzand na
pomoc inej fyzickej osoby a ma zdravotné postihnutie, klorym je najma parkinsonovs
choroba, alzheimerova choroba, pervazivna wyvinovd porucha, sklerfzna multiplex,
schizofrénia, demencia rfzneho fypu etioldgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrom fatkého stupfia.

poskyluje:

~pomoc pri cdkdzanesti na pomec inej fyzickej osoby,

—socidlne poradenstvo,

—socidina rehabilitacia,

—ubytovanie,

—stravovania,

—upratovanie, pranie, Zshlanie a UdrZba bielizne a Satstva,

—osobné vwhavenie,

zabezpaduje sa pracovnd terapia, zaumova Einnost,

utvaraji sa podmienky na vzdelavanie, dschovu cennych veci,

Daifie viechecne prospeiné sluiby v oblasti poskylovania zdravotne] starostlivosti podla
oschiiného zédkona:

- agentlira domacej ofetrovatelskej starostivosti v odbore ofetrovatelstvo,
Celkova kapacita je 79 l5%ok pre klientov.

Kapacita v zariadeni pre seniorov je 30 162ok na celoroéne| pobytovej forme , zariadeni

:W} sluzby 5 1&2ok, domove socidinych slufieb 4 I62ka, Specializovanom zariaden|

Starostlivost’ o kliertov j¢ plne evidovand vsystéme Cygnus a Medicom. V Cygnus
zaznamenavame aj kople vBetkych vySefreni klientov odetrovatelské plany. Z vystupov
jednoflivych sfredisk poskytujeme informécie rodindm klientov v pravidelnfch intervaloch.
Posilnili sme vzajomnd komunikaciu a informovanosfl, visledkom &cho je spokojnost radin
i persondlu.

Alzheimer Home Awalon j2 centrom Zivota pre ludi s alzheimerovou chorobou (ACH), kiorsj
symplomy a prejavy lietime komplexrym pristupom z pohladu lieéby psychiatra a pecidinych
terapil. Klenti s0 wyrovnanejdi, lepSie dokaiu prostrednictvom individudlneho pristupu
a skupinovych terapil spracovat svoje emocie a momentéine rezpoloZenie. Zvyiuje sa kvalita
Zivota tychto kientov.

Pre kbentov sme zostavili pravidelny denny, tyZdenny, mesaény harmonogram zamerany na
lieéebno-terapeutick intervenciu ktorl sme od vypuknutia prvej viny pandémie sme museli
zredukovat, poskytujeme individudine a skupinové lerapie ako:
+« aristerapiu
muzikoterapiu
ergoterapiu
biblioterapiu
pamagfove cvicenia
ranné kemunity & ndcvikom jemnej a hrubej motoriky
canistarapiu
petterapiu

10
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validacny rozhovor
bazalnu stimulaciu
duchowvné okienko
snoezelan terapia

pracu s hlinou

hefiotarapia

prechadzky

vylety v okoli Jablonoveho

Klienti vdlaka tomuto inovativnemu pristupu sU harmonizovani, predchadzame vzniku agresie,
yykyvu nalad a &o je naiddleZitejSie, spomalujerme progresiu ochorenia alzheimerovej choroby.

Pravidelnd Alzhaimer Kaviarefi Avalon, kde sa stretdvame s rodinami klientov postihnutych
ACH a prehlbujeme ich informovanostl o danej chorobe, prejavoch a sympltomoch svojich
blizkych a spdsoboch ako im poméct, ako s nimi komunikovat, ale aj o spisoboch ako sa
vyrovnat s danou ziofitou Zivotnou situdciou, sa stretédva s Coraz vacsim zaujmom aj zo
Eirfleho okolia sme taktieZ v roku 2020 zrugili..

V ramel socialnych slufieb sme takisto roz&irli okruh volnoéasovich pravidelnych aktivit.
Roz&irili sme pravideiné aktivity na doobednajsi a poobedhaiEl program, kde sme
klientov rozvrhli do viace] skupin, podla jednctlivich diagndz. V roku 2020 mdZema hodnofit,
#e sa skvalitnita spolupréca & ostatnymi Gsekmi zariadania. Spolupraca s dobrovoinikmi bela
taktieZ zrufand.

Zaviedll sme v rédmci pordd akthvne intermné vzdeldvanie zamestnancov v oblasti komunikacie
personalu s klientom s ACH a takisto sa zaviedli prvky bazalnej stimulacie na odd. Avalon
Home aodd. imobilngch kilentov, ktoré aplikujeme u imobilnych klientov, pri sprchovani,
stravovani, kipani, polohovani a komunikdcii, 3 opatrovatelky absolvovali kurz bazdinej
stimulécie. Terapeuti a socidiny pracovnik absolvovall Skolenia online so zameranim na
odbormy rast a pripravu rezEirenia terapeutickjch pristupov ku klientovi a certifikované terapie
s klientmi v Snoozelen. Supervizia bola vroku 2020 zruSend. Spoluprica terapeutov
a paychiatrifky v rAmci diagnostiky a hodnotenia zdravoiného stavu klienta prostrednictvom
novo zaradeanych testov a Géasti na vySetreniach.

Kaidy mesiac prebiehaji spoloéné aktivity cez tyiden v takomto poradi:
Pravidalng akbivity:

Rozcvitka kazdy ded
Pondelky -  pamétové cvitenia AHO 2, krZovkarsky klub, vychadzka do okolia- nakupy
v obchode, snoezelan miestnost, muzikoteraoia, petterapia

Utorky - krifovkérsky kiub, Individudine rozhovory, arte terepia AHO 2, dielniCka-
ergoterapia

Strady - literdmy klub, filmovy klub, muzikoterapla, vychédzky do okolia, praca s hlinou,
AHO 2 individudine &itanie Fiakov Zikladnej Ekaoly

Sturtky - snoezelen miestnost, dielnifka,- ergoterapia, Servené nosy, spolotenské hry
Andividudine rozhovory

Piatky - duchovné okienko, snoezelen miestnost, individuaine rozhovory, Eitanie detl

Sobota- arteterapia, ergoterapia- pre pandémiu zrudend

11
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Okrem toho 1x za mesiac stretnutie s pani naditefkou, stretnutie s vedicou kuchyne, vrchnou
sesirou a manaZérom prevadzky v rdmcl stravovacej komisie.

Aklivity za rok 2020

Januar - vitanie nového roka, trojkralové po2ehndvanie, poeticky iterdrmy kiub, éervend
nosy, posedenie s raditelkou,

Fabrudr - priprava na fasiangy, flmovy klub, Zervené nosy, kaviaref Avalon,

Marac - oslava vietkych Zien, kameval s pochovévanim basy, velkonofné spovedanie,
posedenie s p. raditelkou, Eervené nosy, spolofensky klub, meslac knihy-
Citanie v Skole, naviieva vystavy wvojnovej techniky, militérii, fotografii
a dokumentov z obdobia 1 a 2 svetove] vojny, zapojenie sa do vyzvy Lots of
S0CK - podpora ludi z downovym syndrdmom,

Aprll - zakaz navitev awvyhldsenie nlidzového stavu kvbli ochoreniu COVID-19
spdsobend koronavirusom SARS-CoV-2, velkonotné sviatky,

Maj - stavanie maja, besada na temu def maliek s nadmi terapeutmi, spoloéné
povzbudzovanie nadich hokejistov na MS,

Jun - wvalfovanie cpatreni defi, modnost’ navitev v zdhrade zariadenia, sadenie v
bylinkove| zahrady spojena s gula$ pérly v zdhrade,

Jual - otvorenia novej helicterapie v zahrade zariadenia spojené s  opekanim
v zahrade,

August - umealecks vystipene QF Mavraty onila

September - wyuiitie novej heliolerapie sveselicou so zamestnancami zaradenia
& obéarstvenim,

Oktdber - vystava obrazov a gobelinov posedenie s p. riaditelkou, zékaz ndvitev kvoli
zhorSovaniu pandemickej situdcie,

Movember -  vyhlésenie nidzového stavu, adventny piatok - vyrdbanie vianoénych ozdéb,
spomienkova dusiCkova slavnost zo zapalenim sviece, Eervené nosy,

December - Mikulas pre klienfov, hudobno-literdrme poobedie s Janetou Hantabalovou
"Marina", adventny spoloéensky kiub- online, adventné piatky - online , pedanie
v Seniorville, posedenie £ pani riaditelkou bolo zruend kvdli viskytu Covid-19
v zariadeni a vyhlasaniu 10 dfove] karantény.

Klientom vytvarame silné motivaéné prostredie, &im predchddzame vaniku depresil, apatie,
ulah&ujeme proces adapticie.

vV ramci zaberpeCenia zdravoinej slarostivesti 2x tyZdenne ordinuje obvodny lekar, 4x
mesatne gerontopsychiater, 1x mesagne uroldg, resp. podfa potreby a diabetoldg 1x za 6
mesiacov, resp. podfa potreby, 1 x mesa&ne chirurg. VBetky névitevy sme prispdsobovall
pandemicke| situacie. Zabezpectili sme komunikéciu nagich klientov s pribuznymi online siete
tabletmi.

Liefba fudi s alzheimerovou chorobou je efektivnejdia vdaka intenzivnej komunikacii
psychiatra a lietebného terapeuta a inStruklora soclding] rehabiliticle & sociélneho
pracovnika,

11
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Zabezpetili sme prepravnd spolofnost’ Falck, ktora vozl iba nasich klientov, eliminovali sme
pre vozové zbemé sanitky, ktoré sl nevyhovujdce pre seniorov so zhorSenym zdravolnym
stavom.

Zabezpedenim zdravotne starostlivosti, Setrime kientov od prevozov do nemocnice ana
vySetrenia, kioréd st traumatizujice a mbZu zhoriil' zdravotny stav. Navilevy lekarov
v zariadeni s0 komfortné pre klientov a ich rodiny ako | bezpetné a efektivne.

Zdravotné sestry poskytuji =zdravolnt  starostlivost v rozsahu Agentiry domace]
oSetrovatelskej starostlivosti 24 hodin denne.

Y rdmei zdravoinej starostlivosti poskytujeme aj fyzioterapiu, intenzivne 5x ty2denne. Aktivny
kiienti maji prideleni éas na rehabiitéciu. Fyzioterapeut aktivne spolupracuje na zadcani
opatrovatelov a daldieho personalu na manipulaciu s klientom a zdravotnickymi pombckami.
Zdravotna rehabilitacia je jeden z nosnych pillerov starostliivosti o klienta, vdaka kiorej sa stava
klient dih&i cas sebestaénym a po Urazoch, operdcidch, CMP sa klient rychlejile zotavuje
a predchadza sa vzniku taZss] imobilty a straty seba obsheingeh funkeii.

Spojenim viatkych uvedenych éinnosti zvySujeme kvalitu 2ivota klientov, a to je nadim cielom.
Vytvorit im pinchednotny domov, sinecnd jesen Zivota.

Prehlbila sa terapeuticka intervencia u klientov s alzheimerovou chorobou, kiori 0 ubytovani
medzi vitdlnymi klientami a u kiientov so ZTP na 2. Poschodi prostrednictvom cielenych
poobednych komunit, vybranych terapeutickych pristupov a individualnych razhovorov.
Aktivne pristupujeme k rozdefovaniu klientov do skupin podfa ich schopnosti mentalnych
a fyzickych a cielane smerujeme terapie a vofnotasové aktivity na ich polreby, Zaviedli sme
interny harmonogram rozpisu terapii a komunit na jednotlivich oddeleniach, &im sa
spreifadnil systém, realizacia aktivit, ako aj ich kontrolovatelnost. Terapeuti sa striedaju na
réznych oddeleniach — zabezpedenie psychohygieny.

Velmi pozitivne hodnotime zamesinancov, ich ocholu k spolupréci, ako a dobrovolng
zotrvanie v karanténe poas vyhlasenia pozitivnych klientov na Covid-18 , Ktora sa prejavuje
kontruktiviym pristupom plnym népadov na zlepgovania sluZieb a zlepSovanie kemunikdcia
vEatkymi smemi. lch pristup ku klientom je dnes naoczaj profesionalny a dstretovy a ich snahu
ocefiujl ako klienti, tak aj ich rodinni prislugnici. Celkovou starostivostou o bio-psycho-
socidine potreby sme neraz dociedli zlepSenie zdravia, zlepSenie mobility, psychicke] pohody
klientow.

Rok 2020 bol néroény z pohfadu ochorenie COVID-19 spdsobena koronavirusom SARS-Col-
2, ktory bol identifikovany na konci roku 2019, Nage zariadenie, kedZe proti virusu COVID-18
neexistovala vakcina, najiginnej8im spbsobom ake sa vyhnit nakaze bola prevencia, a preto
sme pristdpili a zaviedi prevenéné opatrenia a postupy za (&elom ochrany svojich klientov, a
zarovef sme sa pripravili na krizové situdcie.

W roku 2020 sme navydill ceny vzhladem na zvyéend naklady (najméd mzdove) nakolko sa
zvyEila cena za pobyt klienta v dosledku zvySenia minimalne] mzdy, zavedenia povinnych
priplatkov za noc, sviatky a vikendy.

13
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Zaznamenavame v tomto roku zvySujlci sa trend rastliceho poétu geriatrickyjch pacientov, aj
napriek pandémil , ktorl polrebujl U2 24 hodinova starostiivest, o éom svedéi a) zvyieny
priemerny poéat klientov v danom roku.

- Cely chod zariadenia bal od marca 2020 ovplyvnenl pandémiou Covid-18,

- Z885 bolo vyhldsané za subjekt hospodarske] mobilizdcie, v dosledku &oho sa celé 7SS
riadilo aktuslne platnymi nariadeniami viady a pokynmi hlavného hyglenika.

- Od Marca 2020 a poas celého roka bola v zariadeni zdkaz akychkolvek navEtay,

=  Komunikécia klienta s pribuznym fungovala online.

= ¥V priebahu calého roka sa v zariadeni realizovalo testovanie klientov a zamestnancov
vlastnymi zamestnancami. VyuZivall sa antigénové testy, ktoré Z55 pravideine dostava

od BSK.

- 0Od 14122020 bola vydana v Z55 karanténa na dobu 10 dni v dbsledku VySKytU
Cowid-19,

- Zamestnanci boli pocas prvej viny odskodneni MPSVaR jednordzovou finanénou
admenou.

- Projekt cez COOP Jednota — Potravinova pomoc, Ludialudom — dezinfekcia
a rukavice, Slovensko Pomahaj - stabilny germicidny Ziarié

- Projekt Mano€ny zdzrak® — klienti spisovali pribehy so Zelaniami na Vianoce, kioré im
nasledne anonymny darcovia zabezpedili, Projekt .Krabica pind lasky” — neadresné
dary v krabici od topanok

- Dar od péna Petra Stankovského vo forme pristroja na vstupnd kontrolu ndvEtevnikov
{k?ntrﬁ:ttaphtj. rifok a dezinfekeia nik), Dar od APSS SR - 2 tablaty, Dar od Lenovo
—1 labiet.

- Dar od firmy Nestlé — Actimed a d2(sy, od firmy Depend — mobilny germicidny Zarig,
Cerveny kriZ Kuchyfia — koSik piny dobrdt potas dvoch mesiacov na jesefi 2020 kazdy
tyzder, Dar od MPSVaR - vitaminy na obdoble & roka.

- Organizacia a g realizacia 3. roénika konferencie . Jesen Zivota — starajme sa moderne
a efektivna" bola v désledku Covid-19 zrufend.

-  Zrudeny tyZded dobrovolnictva

= Viele 2020 sa rrealizovali iInterné Sportové hry.

- Flukiuacia opatrovatelov sa stabilizovala. Zariadenie pokrafovalo aj v roku 2020 v
prijimani zamestnancov aj z inych okresov, kiorym umoZnilo ubytovanie v ubytowni
v Jablofiovom. Zariadenie aktuslne zamestnava 20 opatrovatelov z inych ckresov,
kiorym poskyluie alebo rabezpeiuje ubytovanie,

- Z55 zaznamenalo zdujem o précu zo strany fudi, ktorl pracovali v zahraniéi

- Dakovné gesto od Statutira spoloénosti pre obetavych zamestnancov, uznanie
a Uprimnad vdaka za starostlivost o nasich klientov,

- Hiavné mesio Bratislava prispelo na pobyt klisniov s TP v BA formou prispevku na
prevadzku,

- Zamestnanci sa z(&astfovali na rdznych cerlifikovanych Skoleniach online,

- Spolupraca sorganizaciou BM agency bola pozastavenda (ktord zaberpeluje
akreditované opatrovatefeké kurzy v priestoroch zariadenia)

= Vspolupracli s Komorou sestier a pdrodnych asistentiek zabezpeduje organizacia
kreditované odbomé predndsky na odbome] Grovni ako pre viastnych zamestnancoy,
tak aj pre Sirokd verejnost, kioré s0 vidy propagované na portély Komory - onlinev roku
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2020 ,
prebehla kontrala z RUVE
audity IS0 prebiehali online

jcg zmeny v intemych zalaZitostiach:

Prevaina vatSina roka 2020 bola poznatena opaftreniami v sdvislosti s pandémiou
koronavirusu.

Extern| poskytovatelia terapil svoje poskytovanie sluzieb prerusili v dosledku Covid-19
(ergoterapia, muzikotarapia, arteterapia).
Prehodnotil sa systém aktivit a terapil kmefiovymi zamestnancami
Navstevy klientov mohli prebiehaf len za prisnych hygienickych opatreni v exteriére
zariadenia, neskdr boli pre zhorfend epidemiologickd situdciu pozastavend
a realizované len v neodkiadnych situdcidch.
Mapriek hygienickym opatreniam sa podarilo realizovat nasledovné aktivity:
o Navétivila nas dobrovolnitka Elizabeth Dorrerova,
o Pén fardr pri prile®itosti nového roka po¥ehnal zaradenie a izby klientov; sidEil
v sllade s epidemiclogickymi opatreniami svité omée za GSast Klientov
a nevyhnutnyech pripadech udelil klienfom sviatost pomazania chorpeh
a Zmierenia.
o Koncertné vystlpanie - umelecka dvojica Belcanto Duo.
e Obmedzend navitevy zdravotnych klaunov , Cervené nosy."
o Slavnostné olvorenie zahradnej helioterapie + j@j slEvnostné otvorenie - 30.
jana.
o Hromadna skcia vexteriéri zariadenia (zédhrada) - slawnostné varenie
adventnych tradiénych jedal — Vianotné trhy".
Realizované online vysielania o adventnych tradicidch a zvykoch s pani Janette
Hantabalovou.
Koncartné video - vystipenie obfianskeho zdruZenia Slavonic.
Pokracovali pravidelné interne akiivity v interiéri (intemé skupinové kluby na rézne
témy, pohybové aklivizacie, reminiscencie v skupinefndividudine, dopoludnia
spolodenskych hier, posadenia s pani raditelkou a i)
Obmedzené, resp. pozastavensd baoli aklivity realizované externymi pracovnikmi
Mahrali sme tri podcasty s vwbranymi klientmi o Zivotnych hodnolach a zmysle Eivola.
Zacali sme vytvarat rézne propagacné videa vytvorené v dpecidinych programoch,
ktoré uverejfiujeme na nade| stranke Seniorville na facebooku, vaésia miera interakcie
s nasim publkom + pribudhi novi fand&ikovia.
Zatall sme vyuiival tachnické vybavenie pri praci s klientmi, ktoré sme dostali v ramci
projekiu Vianoény zazrak (reprodukior na pripojene na bluetooth, kiory czwuéi cell
miestnost, stoiny futbal, rBzne spoloéenské hry, notebook a |).
Interné oslavy narodenin kliertov (ob&erstvenie + torda + zdkusky + spav).
Pohybové rozcvicky v skupine - v tanadénom duchu (tanec na ich zname ludové piesne,
cvitenle do hudby/ vyjadrenie emaocii/ aj klientl s Alzheimerovym ochorenim).
gﬂaﬂﬁwmiu vhodnych projektov a grantovych programov pre ziskavanie financii pre
micrville.
Aktivna spoluprdca v éase koronakrizy s réznymi firmami a slovenskymi iniciativami ,
ktore nam na nasu Ziadost' priniesli aZ ku dveram (desiatky litrov dezinfekcie, ochranng
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rukavice, overaly, okuliare, &tity, stovky riSok, respirdtory FFP2 + FFP3, krémy na
ruky. ochranné Ciapky, postrek aj pristroj na postrek a dezinfekciu overalov).

= Aktlvna spolupraca & Coop Jednota Senica — kde ndm na nadu Ziadosf poskytli
potravinové poukaZky pre klientov (4krét 40 eur + 1 krét 100 eur) za kioré sme im
nakipili rizne sladkosti + darleky v Ease koronakrizy (4krét 40 eur + 1 keat 100 eur).

- Nadviazanie spoluprace s Potravinovou bankou Slovenska, kde mame moZnost
ziskania potravin v zarucnej dobe, kioré nedopredall (Zerstvé ovocie a zelenina,
mliefne vyrobky, sladkosti, suraviny na varenie, rézny tovar) vo velkom mnoZstve /
piné krabice a debnicky.

- Oslovenie réznych firem/ ndsledné nadviazanie spolupréce a podpora z Ich strany -
potravinova + napoje (Spoloénost Birell a ing).

Recepcia a kli
- Funguje v dobre zabehnutom reZime z minulych rokov, bez viraznejgich zmien

Zdravotna starostlivost:

- wvroku 2020 sa zdravolny dsek posiinll o 2 zdravotnych asistentov a efte jednu
zdravoini sestru, kiord pracuje so skratenym Ovzkom (0,25 Ovazku)

- opatrovatelsky Osek sa posilnl novymi opatrovatemifkami

- zZakupene 4 oximeire na sledovanie saturacie u kientov s ochorenim na Covid

- cez spologénost Depend z bonusovych bodov bol dodany 1 gemmicidny Zarig, druhy
fixny Ziaric sme dostali ako dar (od spolocnosti PoméZme Slovensku), kory je
umniestnany v spolofenske] miestnosti

- zakupih sa davkovade na dezinfekciu rik-na kaZdd izbu na intenzivnom leZiacom
oddeleni+ Avalon{v spolofenske] miestnosti}

- zakipik sme 2 mobilné davkovade na dezinfekciu rik /spolotenska miestnost’ +vchod/

- od firmy Elisan sme dostali ako car pristroj, ktory zabezpeduje maximalnu bezpetnost
kontrolnych funkcli(kontrola riSka, telesng| teploty a dezinfekcia rik)

- zakipeny bezdotykovy teplomer, digitélny tiakomer

Zdravotnd rehabiltécia

Rehabilitacia bola v roku 2020 indikovana 75 kllentom. Celkovy stav sa zlepSil u 39 (50%)
klientov, udrzany stav malo 17(21%) a 19(24%) kllentom sa stav zhor8il na zéklade progresu
diagnizy.

Klientomn z Avalonu nebola indikovana rehabilitacia, tito klienti s aktivne zapgjani do lieésbno-
terapeuticke| intervencie. Nadalej pretrvava zaujem klientov o rehabilitatné pobyty primame
o kratkodobé 2z kiorjch mnohokrat sa stavajl dihodobé pobyty. Pribuzni redia aktudinu
situaciu po prepusteni svojho rodiéa z nemocnice a vyuZivajl nade siuby - rehabiliticiu k
rekonvalescencii rodia. Mé2eme povedat, fe na zdklade rehabilitdcie a vzdjomnaj spolupréce
s0 zdravotnym a socidinym dsekom, dosahujeme aklivizaciu klienta, zlep&enie jeho fyzického
a paychického stavu. Toto stanoviske nam potvrdzujl aj rodinni prisiugnicl, nakolke prediZujd
rehabilitatné pobyty svojim rodiom (nasim klientom) a posivaji referencia svojim znamym.

Stravovanie:

proces je pravideine monitorovany a nadalej bed v zabehnutom reZime z 1. kvartahu roku
2014 po nastupe novej prevadzkove] manazérky, ktord po ukonéeni PP s VIK k 31.08.2020
zastreduje proces stravovania.
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PracovniCka praCovne Uspeine absolvovala skiSku ,Odbornej spdsobilosti na vykongvanie
epidemiclogicky zavaZnych Cinnosti pri vyrobe, manipulacll a uvadzani do obehu potravin
a pokrmov na RUVZ® — metdda priesbeZného praktického wykladu dansj problematiky
a nasledného skifania® sa osvedtila,

- dokipili sa taniera, pribory, pohara

- Zakiplll sa nové servirovacie stollky do kuchyna

ENIORVILLE
B

Prevadzia
Spolupréca so spolotnosfou MO Group, ktora zastreSuje cely systém upratovania v 255
Seniorville Jablonové sa bohuZial do normalu nevratila nakofke vedica nezviddala vysoké
podiadavky, ktoré boli kladen® na kvalitu upratovania. Velké ofakdvania sa vak vkiadaji do
novej vedicej, kiord nam bola predstavena koncom decembra 2020 ato z ddvodu, 2e ma
skisenostl s pracou v zariadeniach podobného typu ako je nage,
Préﬁwﬁa ako aj spravea fungujd v dobre nastavenom reZime aj nadalej.
dokipili sa Satnikové skrine na Eatfu v 5VJ1-11. poschodle
- zakipilo sa nove zahradne sedenie s poduskami v podte 10 ks kresla+10 ks podusky
- zakipil sa infraZiarié
- zakipii sa spandexové navieky na stolicky v jedalni, kioré sa bud( vyuZival pri
wsldvmnosinych® akciach
- zaklpili sa prenosné stofany na dezinfekeiu
- zaklplli sa néstenné siojany na dezinfekciu na izby SVJ 1. — II. poschodie, plus
kuchyha, sestema, pratovia
- Zakipilo sa noveé postefné obladanie a plachty plus nové uterdky & osudky na NB

Avalon - prevadzka
- wistky je uvedené vieobecne pod prevadzkou

Avalon Alzhaimar oddelenie:

W roku 2020 sme museli aj na nasom oddeleni prijat’ bezpetnosiné opatrenia k zabraneniu
Sirenia koronavirusu, ktoré pre nasich kientov znamenali nasledujlice zmeny:

- nadi klienti sa pravidelne nez(éastfiovali spoloénych aktivizécii v spoloféenskej
migstnosti /spolotna rozevicka, duchovné okienko!/. Obmedzend ginnost' akdivit pre
nasich kilentov mali a) externi pracovnici v rdmci muzikoteraple a ergoteraple. Z tohto
diévodu sa na nafom oddeleni do Strukiuralizécie aktlivit a ritualizacii ¢innosti denne
zaradovali spaloéné razcvitky a modlitby. V rémcl pamatovych cviteni a reminiscencia
sme Castejdie zaradovali spav a v rdmci hier sme zamerali viac pozomosti na jemnl
motoriku. KedZe na nase oddelenie boli prijati klienti, ktor v svojom osobnom, alebo
pracovnom Zivote pouiivali cudzie jazyky, zaradili sme do pamétovych a zdujmowvych
aktivit podporu kemunikécie v cudzich jazykoch — ruskom, anglickom a madarskom.
Tymto spdscbom sme aj napriek wuréitym ocbmedzeniam v sdvislosti s koronavirusom
dokézali vyvadit a spestit akfivizaéné &innost, kioré klientom wytvarali pokejnd
atmosféru, ako aj Sirokospekirdaine podneiné prostredie

- 0Od 14122020 malo nafe zaradenie naradend karanténu v dbsledku zistenyoh
pozitivnych visledkov na ochorenie COVID-19. Napriek tomu, 2e na nagom oddeleni
sa vramci zamestnancov ikiientov foto ochorenie nepotvrdilo, pristOpili sme
k timovému oSetrovaniu a preventivne sme 10 dni, 24h/T boli v karantene. Toto
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obdobie bolo nesmierne néroéné ako na fyzické, tak ina psychické sily vietifch
zamesinancoyv

Multisenzoricka miestnost Snoezelen nebola pre klientov vyuZivana na pravideinej
baze apreto podpora zmyslovéhe vnimania bola nahrédzand va&sim vyu2ivanim
prvkov bazéine| stimuldcie

rodinni prisiusnici sa mohli kontaktovat s nadimi klientml prostrednictvom video
hovarov, ktoré v niekiorych pripadoch spdsaobili klienlom zhorSenie psychického stavu
fprejavy smitku a plalu/. Tieto stavy sa nam darilo efiminovat individudinymi
validaénymi rezhovormi

Nadalej bol i vtomto obdobi kladeny velky déraz na kvalitu poskytovanych slufieb
@ podporu fudske] ddstojnosti u vBetkjch nadich kientov

Dvaja opatrovatelia z néého oddelenia sa zi&astnili kurzu bazéinej stimuldcie

| SRHE si zvySila kvalifikaciu ukonéenim prvého stupfia vysokoBkolského Stidia
sociding] préce

ENIORVILLE
S oo

nahrévali sa podcasty na rdzne témy s ciefom odprezentoval slufby, zabezpedit
informovanost o fungovani £Z55 a zachovat kontakt klientov & pribuznymi.

Osobné stretnutia so zaujemcami boli stopnuté a prebiehall telefonicky

Predajné osobné navitevy sa nerealizovali

ravidelne realizované éinnosti boli pozastavend

Kaviarefi Avalen pre rodinnych prinlulnﬁqw klientov Avalon aj SVJ aj pre cielend
vergjnost (klientov inych zaraden! alebo dennych staciondrov) v priestoroch
zariadenia

suparvizia pre zamestnancov

3. kenferencia .Jesef Zivota — starajme sa modeme a efektivne® (viac asko 100
uastnikov)

Nadale] prebieha spolupraca so SWTN

Preskiimania manadmentom rok 2020

Ad 1) Vysledky auditov
V spolotnosti sa uskutocnili tri interné planované audity:
Prvy 1AP-01-2020 diia 27.05.2020

Druhy 1AP-02-2020 dha 25.08.2020
Treti LAP-03-2020 dfa 22.00.2020 a 02.10.2020

Uskutoénil sa dozomy audit cerfifikatnou organizdciou dna
22.10.2020,
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£ auditované boli nitSie uvedené procesy, kde ich vykonnost'
bola nasladujlca:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:
KF 01 Riadenie organizdcie, metroldgia a preskimanie
manadmeantom bez nezhdd, 2 odpori&ania,
KP 03 Predajné aktivity, bez nezhdd a odporiéani,
KP 15 Zabezpedenie prevadzky, bez nezhdd, 1 odponicanie,
KF 16 Nakupovanie bez nezhéd a odpordiéani.

| v i g
Z auditovang boli nizsie uvedené procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujlica:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizécie, bez nezhdd a odporicani

KP 04 Predprijem klienta, bez nazhéd a odporitani

KP 05 Prijem klienta, baz nezhdd a odpori&ani

KP 0& Poskytovanie socialnej starostlivosti, 2 odporGéania, 1 ni
KP 11 Ukoncenie pobytu klienta 18 Avalon, bez nezhéd a odpc

i

Interny audit ¢.1AP 03-2020:
Z auditované boll nizdie uvedené procesy, kde ich vykonnost
bola nasledujlica:

Hodnotenle ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 07 Poskytovanie zdravotne| starostlivosti, bez nezhéd a
odporiéani

KP 08 Zdravotnd rehabilitdcia, 1 odpori&anie, baz nezhdd
KP 09 Stravovanie, 2 edporiéania, bez nezhid

KP 12 Riadenie ludskych zdrojov, bez nezhdd, 1 odporitanie
KP 13 Riadenie NOJ/O, 1 odponicanie, bez nezhdd

KP 17 Dopinkové sluZby, bez nezhdd a odporGéani

Dozomy audit:

Audit bol vwkonany vsllade s planom, onfine formou cez
Teams. Neboli zisteng #Hadne nezhody, auditor identifikoval 12
silnych strénck a 2 prileZitosti na zlepienie, kioré sd popisand
v protokole 2 auditu. Ma nasledujdcl audit neboli stanovensd
fiadne odporGéania a vedici auditor konEtatuje, 3e organizécia
ma zavedeny a udrfiavany manaférsky systém v sllade
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s poZiadavkami cedifikatne] normy. Vedicl auditor navrhol
ponechat v platnosti certifikét podfa normy EN IS0 9001:2015
a certifikacny organ jeho navrh schvalil a cerdifikat spolotnosti
ponechal ditom 03.11.2020

Ad 2) Spétna vazba od zdkaznika

V zariadeni prebieha hodnotenie spokojnosti klientov formou  elektronickych dotaznikov 2 x
roéne od rodinnych prisliudnikov a hodnotenie spokojnosti kilentov formou dotaznikov su
uloZené u socialneho pracovnika. Spokojnost zamestnancov sa sleduje formou osobaych
pohovorov s RSV za zafiatku kazdého roka,

Ad 3) Vykonnost procesov a zhoda produktu

Organizacia sleduje viykonnest procesov a zhodu produkiu:

- Riadiacich procesov,

- Realizatmjch procesov + produktom je zrealizovana socidina, zdravotna shufba, poskytnuté
stravovanie.

- Podpomych procesov.

PREDAJNE AKTIVITY

Ukazovatel vykonnosti pre proces Predajné aktivity je sledovany priebeZne pocas roku.
Vysledky el uvedené v prilohe &.1b a 1d. Zodpovednost' za proces ma vedica Kientskeho
strediska, ktord je momentalne na materskej, a tak ma dofasn( zodpovednost pracovniéka
klientskeho centra.

Predajny procee je priebeZne monilorovany. Vitabulke & 1 niZdie je vidiel aky je podet
telefonatov na infolinku od 01.01.2020 do 31.12.2020 a kolko bolo z toho uskutoénenych
stretnuti a v tabulke €. 2 je pocet zaujemcov mimo infolinky a 2 toho poéet osobnych stretnuti
za obdobie od 01.01.2020 - 31.12.2020

|z toho osobnych stratnuti 51

Tabulka & 1
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Tabulka & 2

Trend prijatych kiientov, klientov, kiorl sa rozhodl pre iné risfenie a cdmistnutjch klientov je
moéné vidiet v grafe niZsle. Vijchodiskom je databdza zéujemcoy.

Gral . 1

Trend: Pocet telefondtov na osobné stretnutia 2015-2020
| mdns 31 adie? waieh wimni w200

o b b
I | i

Pocet prijatych kiienfov v roku 2010: 74
Pocet klientov prijatych v roku 2011: 62
Potet klientov prijatych v roku 2012: 63
Potet klientov prijatych v roku 2013: 54
Potet klientov prijatych v roku 2014: 60
Potet klientov prijatych v roku 2015: 60
Potet klientov prijatych v roku 2016: 53
Potst klientov prijatych v roku 2017: 71
Pocet klientov prijatych v roku 2018: 66
Potet klientov prijatych v roku 2019: 73
Podat klientov prijatych v roku 2020: 58
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Pocet klientov v zariadeni

® 2016 Prijatd klienti

* 3026 Ukondanke pobyiu
M7 Prijati klianti

= BT Ukoncenle polytu
w2018 Prijat kientl

B 2058 Ukondenie pobyty
= 2019 Prijasi Kiant!

+ 3019 Ukenienie pobytu

200 Prijatt Kiant

2020 Wkonenle pobytu

Trend prijatych klientov, klientov, ktori sa rozhodli pre iné rieSenie a odmistnutych klientov je
prilohou & 1a a je moZné ho tieZ vidiet' v grafe ni#sie. Vychodiskom je databdza zdujemcov.
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Trend ukonZenych pobyt a divedy ukoncenia pobylov je prilohou €. 1c a fieZ je moZné vidief
v grafe niZdie.
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SOCIALNA STAROSTLIVOST:

Ukazovatelom vikonnosti za socidinu starostiivosf je vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti
klientov. Dotazniky sa distribuujd Kientom na polrotnej baze. Vyhodnotenie za rok 2020 nie je
realizované, nakelko ZSS fungovalo od marca 2020 aZ do konca roka v nidzovom reZime
(zakazané navitevy, SOC nahradzali kientom, okrem beZnyjch aktivit, aj &nnost namiesto

externych lerapeutov a externjich wystipenl) vdésledku pandémie Covid-19. Standardne
byva evidované v Prilohe 2 v elekironicke] podoba.

LIECEBNO-TERAPEUTICKA INTERVENCIA NA AVALONE:

Ukazovatelom vykonnosti so jednotivé individudlne plany rozveja (IP), ich napinenie, resp.

”ﬁ“ﬁﬁ' VEetky pldny s evidované v elekironickej podobe v cygnuse. Vyhodnotenia je
VTG

ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST:

Prdaca a parsonal na zdravotnom Oseku bola podas roka 2020 stabilnd, dochddzalo

k Standardnej fluktudcii OPA. Ako ukazovatel vykonnosti s( jednotiivé preventivne
opatrenia, ktoré sl nadefinované na akiudlny zdravolny stav jednotlivicch klientov od prijmu
a2 po prepustenie kiienta. Ukazovatel vikonnosti je prilohou &. 4 k tejto spréve.

ZDRAVOTNA REHABILITACIA:

Rehabilitacia bola v roku 2020 indikovana 75 klienton. Celkovy stav sa zlepSil u 39 (50%)
klientov, udrZany stav malo 17(21%) a 19(24%) klientom sa stav zhorgil na zéklade progresu

diagnozy.

Priloha £.5 je ukazovatelom vykonnosti zdravotnej rehabiliticie.
STRAVOVANIE:

Proces je pravidelne monitorovany a nadalej bedl v zabshnutom raZime.

Vyhodnotenie spokojnosti kilentov je uvedené v prilche & 2, 2a Vyhodnotenie dotaznikov
spokojnosti,

a, Nezhody a napravné opatrenia

Evidencia nezh&d a ndpravnjch opatreni je uloZena na zdielanom server. \ roku 2020 nebola
stanovena Ziadna nezhoda.

b. Vysledky monitorovania a merania

SuU uvedené v bode 3c tejto spravy a aj v prilohdch spravy pre preskimanie.
c. Viysledhy auditov

V' spolocnosti sa uskutognili tr interné plénované audity:

Prviy 1AP-01-2020 dfia 27.05.2020

Druhy 1AP-02-2020 dita 25.08.2020

Treti 1AP-03-2020 diia 22.09.2020 a 02.10.2020

Uskutoénil ea dozomy audit certifikanou organizdciou dfia 22.10.2020,
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Interny audit € IAP 01-2020:
£ auditované boli niZsie uvedensd procesy, kde ich vykonnost bola nasledujlica:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KF D1 Riadenie organizdcie bez nezhid, bez odporiéani
pretrvdva z roku 2018

KP 04 Predprijem klienta, bez nezhdd, bez odpor(Zani
KP 05 Prijem kllenta bez nezhid, bez odporiéani

KP 06 Poskylovanie sociéine| starostiivosti baz nezhdd 1
odporiéanie

KP 11 Ukenéenie pobyiu klienta bez nezhbd a odpori&ani
KP 18 Avalon, bez nezhid, 2 odporicania

Interny audit £.1AP 02-2020:
Z auditované boli niZéie uvedené procesy, kde ich vykonnost bola nasledujlca:

Hodnotenie ukazovatelov vykonnosti procesov:

KP 01 Riadenie organizacie, bez nezhdd a odporiéani

KP 04 Predprijem klienta, bez nezhéd a odpordéani

KP 05 Prijem klienta, bez nezhtd a odporiéani

KP 06 Poskytovanie socialne| starostlivosti, 2 odporiéania, 1 nezhoda
KP 11 Ukonéenie pobytu klienta 18 Avalon, bez nezhid a odporiéani

Interny audit &.1AP 03-2020:
£ auditované boli nizsie uvedend procesy, kde ich vykonnost bola nasledujica:
Hodnotenie ukazovatelov vywhkonnosti procesov:

KP 07 Poskytovanie zdravoinej starostiivosti, bez nezhéd a
odpordaéani

KP 08 Zdravoina rehabilitdcia, 1 odporiéanie, bez nezhod

KP 08 Stravovanie, 2 odponiGania, bez nezhéd

KP 12 Riadenie fudskych zdrojov, bez nezhéd, 1 odporiéanie
KP 13 Riadenie NO/O, 1 odporGéanie, bez nezhod

KP 17 Dopinkové sluZby, bez nezhdd a odpordéani

Dozorny audit:

Audit bol vwkonany v silade s planom, online formou cez Teams. Neboli Zistené Fadne
nazhody, auditor identifikoval 12 silngch siranok a 2 prileZitosti na zlepSenie, kioré sl
popisané v protokole z auditu. Na nasledujici audit neboli stanovené Ziadne odponiéania
a vedici audltor kon&tatuje, ke organizacia ma zavedeny a udrZiavany manazersky system
v sllade s poZiadavkami certifikaénej normy. Veddci auditor navrhol ponechat' v platnosti

25



tAvalﬂn

certifikat podfa normy EN IS0 9001:2015 a certifikaény organ jeho ndvrh schvalil a certifikat
spolotnosti ponechal dfom 03 11,2020

ENIORVILLE
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1. Vykonnost' externych poskytovatelov.

Seniorville Jablofové ma 36 aktivaych dodavatefov, spolupraca je vo vééSe| miere viboma

Priabeiné hodnotenie za rok 2020 je uvedené v tebulke niZdie:

HODNOTENIE PERCENTUALNE POCET
Vyborny 88,80 % 32
Vyhovujici 11,1 % 4
Podmienedne vyhovujlci 0% 0
Nevyhovujici 0 % 0

2. Primeranost’ zdrojov
Zariadenie ma dostatoéné zdroje (finanéné, materiding) na pokrytie vetkych zdvazkov.
Ma zéklade predloZenych informécii o stave organizdcie a riadeni vBetkych procesov vedenie
spolotnosti skonstatovalo, 28 SMK je funkény a G&inny aj & Politikou kvality aktudinou od
02.01.2018.

3. Efektivnost’ prijatych opatreni na zvladanie rizik a prilezitosti
Rizika, ktoré boli stanovené na rok 2020 aich vyhodnotenie vedie spoloénost’ v Registri
vplyvov rizik a prileZitosti, kiory je prilohou &. 7 tejto spréavy.
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4. Prilegitosti na zlepSovanie

PrileZitosti na zlepSovanie st uvadzand v registr vplyvov rizik a prileZitost], ake pozitivne rizika
a tieZ v osobnych ciefoch zamestnanca na rok 2021.

Spolupraca medzi jednotlivymi dsekmi funguje stabilizovane a v zabehnutom redime

Za rok 2020 boli vyhodnotené Ciele kvality, ktoré boli splnené na 100%.

Ad 6) Zmeny, ktoré by mohli ovplyvnit' manaiment kvality

Zabezpecenie prace v systéme Cygnus, akiualizdcia ddajov v Cygnus, zmeny v sysiéme
préce prekidpat’ do 150 dokumenticie, zabezpedit, aby ludia pracovali v IS0 systéme.
Informovanost rodin klientov o ich zdravotnom stave 1x mesaéne.

Flukiudcla zamestnancoy,

Pravidelny update viEky miezd a motivane| variabilne] zloZzky mzdy ako odpoved na pracovny
trh a nedostatok kvalifikovanych i nekvalifikovanych sil.

Socialne vyhody poskytované zamesinancom ako byvanie, strava, firemné aklivity a podujatia.
Zavedeny systém hodnotenia spokojnosti pre zamestnancov — dotazniky- osobné ciele.

Rozpls Einnostl

Zaradenie socidine] starostiivosti Senlorvile Jablonové poskyluje socidinu starostiivost
kiientom, ktorl vzhladom na svoj zdravolny alebo socidlny stav, nemdZu 3t vo svojom
redinnom a socidlnom prostredi, sG odkézani na cudziu pomoc, kiord im nemdiu alebo

nevedia poskytnit' Elenovia viastnej rodiny,

'l.l" zanadeni poskytujeme 4 druhy socdinych sluZieb:
Domov sccidinych sluZieb (dalej DSS), kde sluZby poskytujeme v zmysle § 38 Zakona
& 448/2008 Z z., o socidinych siuZbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 zb.
0 mnmlanskﬂm podnikanl (Zivnostensky zakon) vzneni neskorSich predpisov
a novele zékona & 50 z 31, janudra 2012, kiorym sa meni a doplfia zékon & 448/2008
Z z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1981 Zb. o
Hvnostenskom podnikani (Zivnostensky zdakon) v zneni neskorich predpisov,

- Zariadenie pre seniorov {dalej ZPS) v zmysie § 35 tohto zdkona,

- Specializované zariadenie (dalej 52) v zmyshe § 39 ohio zdkona,

- Zariadenie opatrovatelskej sluZby (dalej ZOS) v zmysle § 36 tohto zakona,
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Kapacita zariadenla od 1.1.2015 |@ 79 1620k a 15 os6b na ambulantne] formea - a to denny
staciondr do 28.02.2017 a PPS ambulantné do 30.04.2017 spolu 94 miest: - od 30,04,2017-
79 5ok

- 87  od 15.08.2017 miest 40

ZPS 30 miest pobytova forma

Z03 5 miest

DSS od 15.08.2017 miest 4

Seniorville Jablonové poskyluje starostlivest formou celoroénych dihodobjych pobytov a
rehabilitaénych pobytov (min. 2 tyzdne az max. 3 mesiace) a letné pobyty ako odfahéovaciu
sluibu pre opatrovnikov klientov, ktori si &erpaji dovolenku (min. 2 tyZdne).

Zariadenie pre seniorov (ZP5)

\f Zariaden| pre seniorov sme poéas roka 2020 mali v priemere 25,09 klientov mesaéne, &o
je o 1,87 klienta viac ako v roku 2018. :
Pokratujici trend ako v minulom obdobl - dihé Zakanie klientov na prispevok z VUC. Teda
neboli zaradeni do SZ ale na ZPS alebo Z0S, aby mal aspofi nejaky prispevok, pokial ich za
zmiuvni VUC do SZ, kde su podstatne vySie prispevky. Tymto sme eliminovali poést
samoplatcov a obstéli v kenkurencii z pohladu ceny a zabezpedill naplnenost kapacity na 82
B1%.Podial mali na tom nielen demograficky narast geratricke] populacie, ale | vysoko
kvalitng sluZby a spokajnl klienti, ktori nas odporiéall dale).

Madalej potencidinymi hrozbami sd pre nas vznik novych zariadenl v okoll Bratislavy a posun
ostatnych zariadeni, ktori s tlaSeni legislativou do zvySovania kvality poskytovanych sluZieb
— zavadzanie Standardov kvality, zavadzanie softvéru Cygnus, moZnost realizacie 9

zdravotnyeh vwkonov hradenych z poistovni.

Musime wyvijaf vefa Usilia na odlifenie sa od inych zariadeni, kioré kvalitou a rozsahom
sluzieb sU daleko za nami, aviak s0 cenovo blizke petencidinym cenovo senzitivnym klientom,
ktorl vo velke] vaédine nevedia, &o majl ofakival od zariadenl socidlnych slufieb, slebo
nevedia, Ze ich pribuzni sa méZu maf' v zariadeni gj inak - &o do rozsahu sheZieb, tak | do
kvality ako | vybavenosti zariadenia, alebo im na tom nezaledi.

Obsadenost ZPS bola 83,65 % za cely rok. (ndrast o 6,55 %)

Zariadenie dostalo prispevok z MPSVaR na plnd kapacitu, 384,25 - EUR/Kienta/mesadna.

\f grafe je zobrazeny vivo] obsadenosti a poétu kientov za poslednych 5 rokov, kady sma
navysovali kapacitu ZPS na 30 l&dok,

Vidaka kvalitnym a profesionalnym zdravotnym sluzbam prijimame aj:

» kientov po cievnej mozgovel prihode, po vimene bedrového kibu,
rozne pooperaéné stavy vyiadujlce zdravotn( rehabilitéciu
kvadruparetickych klientov

onkologickych pacientov po liecbe

pacieniov s permanentnym katétrom

- " ®
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kiientov s tracheotémiou, so zavedenou sondou na prijimanie potravy (PEG, NGS

ENIORVILLE
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Obsadenost' ZPS za rok 2020

mesiac | 1.20] 1L20] .20} IV.20] V.20] VI.20| VIL20 | VIIL.20| IX.20| X.20| X1.20|Xi.2D

zmiuvni | 2297|124 14|22,74)24 27)|23,26| 24,50 26,13 | 26,81 | 24,00(24,03| 22 53 2377
samoplatei] 2 2 3 1 1 0 0 0 1 i 1 1
SPOLU 2497 2614 25,74 2527 2426 2450 2813 26,81 2500 2403 2353 24,77
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Domov socidlnych slugieb (DSS)

Zariadenie pre seniorov

L

=
Kedie legislativa sa zmenila v ramci DSS, ktora je uZ len tyZdhovou pobytovou formou
a pre klientov mimo seniorského veku, v DSS evidujeme uZ len klientov sprad roka 2015
a nenaberama novych kKlientov, O Wte slufbu nemame ani zdujem zo strany kientov,
Fostupne ju budeme preregistroval’ na ZPS. V roku 2020 eme mali 3 klientov mesadne.
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Obsadenost DSS za rok 2020
mesiac L20[ 1L.20| .20 IV.20| V.20 VI20 WVIL20 | VIIL20] IX. .20 | X1.20| XNI.20

— e ——————

zmiuvni 3] 3 3 3 3 3 3 3 ) 3 3 | 297
[samoplalcovia| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spolu 3 3 3 a 3 3 3 3 3 3 3 3

19




tAv alon

ENIORVILLE
s o]

Specializované zariadenie — , Alzheimer Home Avalon®

Podfa Statistickych Udajov rastie pocet seniorov, ktori trpia Alzheimerovym ochorenim,
stareckymi demenciami a inymi dusevnymi poruchami. Na Slovensku je len velmi mdlo
zariadeni, kioré sa Specializujl na poskytovanie starostivosti tejto skupine ludi, Preto sme
urobill vsetky kroky vedice ktomu, aby sme mohli oficidine pomenoval Specializované
zanadenie Alzheimer Home Avalon.

£a rok 2020 sme mali priemerni obsadenost’ 39,45 klientov mesaéne, ktori boli postideni do
SZ, o Je menej otakmer 0,6 Kiienta mesaéne oproti minulému obdobiu s napinenostou

kapacity 98,64 Co je 0148 % mene] ako minuly rok. Rastdcl frend klientov s ACH
zaznamendva aj naskedujici graf.

£S5 Seniorville Jablonové disponuje jednou obrovekou vyhodou, a sice, 2e je kombinovanym
zariadenim, a tak je mo2nost pre posddenia a presunu kiienta podla jeho zdravotného stavu
zo ZPS, DSS do 52, pricom si nemusi zvykat na nové prostredie a persondl, &m sa klient
| redina vyhni naroénému adaptaénému cbdobiu. Je velmi dbleZité, Ze sa klient vyrovnava so
svojim zmenenym zdravotnym stavom v prostredi, ktoré je mu znadme. Celd marketingovd
siratégla sa postupne zameriava na klileniov s alzheimerovou chorobou, pretofe v tejto oblasti
sma lidrami v starostlivosti o fudi s ACH, sme pripraven| postupne celé zariadenie zmenit’ na
Alzheimer Home Awvalon & tak sa definitivne odlidif od ostatnych zariadeni,

Obsadenost' 5Z za rok 2020
1200 1L.20] NI V20| V.20( VI.20 "ul"”.gl.'l VINL20) .20 X.20| XL20| XIL20
zrmiluvni 38,68 | 36,41| 38,42 [38,00)37,81|37,57| 36,20 37,71 | 38,60 | 38,42 | 38,00 37,85 |

samoplatei 0 2 2 1 1 1 3 3 3 1 1

POLU 30,68 3841 40,42 30,00 38,81 38,67 3020 40,71 41,50 39,42 30,00
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Specializované zariadenie
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Obsadenost’ ZOS za rok 2020

Zariadenie opatrovatelske] sluZby, vhodni pre klientov so stupfiom odkézania od 4 , sme za
2020 rok wyt'adili 72,28 % , €o je narast oproti minulému roku o 5,68 %. Za rok 2020 =me mall
priememnu obsadenost 3,61 kilenta za mesiac. Bolo zriadené kvili roz8ireniu potencidlinych
kiientov na pobytové sluby.

Obsadenost’ ZOS za rok 2020

mesiac | 1.20] n.2ofmzo] v.2o0] v.2o[wvi.2o]vir.zo [vin.zo [ 2ol .20 3120 Xi.20

Zmluvni 3,20 13,41 14,00 | 2,37 4,00 | 477 | 403 | 303 | 3,47 (3,00 3,00 | 3,00

samoplatzi 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
SPOLU 320 341 400 337 500 477 403 3,03 347 300 300 3,00

Celkova obsadenost’ pobytovych sluZieb za rok 2020
Celkova vysledna obsadenost kapacity md zvySujlci sa trend 73,16 %. VBatky nade aklivity

ved( kudrianiu azvyeniu poftu klientov najmé prostrednictvom wvysoko kvalitnych
poskytovanych komplexnyoh sluzieb.
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1.20 1.20_[.20 [Iv.20 [v.20 [vi.20 [ViL.20]Vill.20 [X20 [X.20 [X1.20 [XI.20

72,04 [7297]|75.16|72,63|73,06]|72,83] 74,45] 75,55|74.97(71,45|70,53] 71,39

Celkovy pocet klientov

3 3IY889Y8998555589982993R888
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Socidlne sluiby

A. Obsluiné éinnostl

A.1 Ubytovanie
Domav néam poskytuje pocit bezpeéia, komforty, je pre nas (to&iskom a miestom, kde sa citime
prijemne. ZSS Seniorville Jablonowé poskytuje svojim klientom moderné ubyiovarnie

s rodinnou atmosférou vo velkoryso rieSenej bezbariérove] budove s celkovou kapacitou 79
|&6Zok v denen;

= 25 jednoléZkovych izieb

= 2 manielské apartmdny

s 22 dvojlaikovych izieb

+ a2 trojléskoveé izby.
Ubytevanie je prispbsobenéd pofladavkdm a zdravotnému stavu klientov. 2SS Seniorville
Jablonové zabezpedtuje komplexné siuZby pre:

= samostatnych, witdinych seniorov v Zariaden| pre seniorov”

= Ciastocne alebo dpine imobilnych kiientov v Domove socidinych siuZieb’

» klientov s Alzheimerovou chorobou a poruchami pamiite v Specializovanom
zanaden(™,

lzby sii zariadené prijemne a (tulne s chfadom na sikromie kilenta. Medzi &tandardné
vybavenie izieb patri:
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= vlasiné socidlne zariadenie s toaletou, bezbariérovym sprchovym kitom prip. vafiou,
umyvadiom a zrkadiom (s vimimkou izieb uréenych pre Gpine imobilnych klientov),

» nabytkové vybavenie izby — mechanicky polehovacia postel, kvalitny zdravotny
matrac, pri va¥nom zdravotnom slave antidekubitny matrac zabezpefeny
certifikdtom kvality), Satnikova skrina, pisaci stolfk, noény stolik, kreslo, cdkladacia
polica na potraviny, glebo porcelan,

= ndbytkové vybavenie predsiens - vediakovd stena so zrkadlom & odkladacim
priestorom, skrinka na topdnky,

= technicke vybavenie izby - televizor s kdblovou televiziou a radiom, chiadnidka,
telefén s viastnou klapkau, internetové pripojenie,

* nemocni¢ény informaény systém sliZiaci na privolanie odbomého persondlu
v pripade potraby klienta, aktivny celjch 24 hodin,

« postelnd bislizen, uterdky a osufky,

= ferasa resp. balkén (s vynimkou izieb pre (pine imobilnych kientov a klientov v
Specializovanom zariadeni, pre ktorych je k dispozicii vefka zdhrada).

ENIORVILLE
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Pre tiplne imobilnjch klientov st k dispozici velké bezbariérové asistované kdpelne, kde
sa hygiena vykondva komfortne a déstojne za pomoci zdravoinickych pomécok a asistencie
opatrovatelisk.

Pri architekionickom riedeni interiéru aj exteriéru budovy bol zvia&tny doraz kladeny na hranicu
medzi patriénou mierou sdkromia a moZnosfami potrebného kontaktu s okolim. Sdéastou
modeméha kemplexu s0 spoloéné priestary:
« velkd multifunkénd spolotenskd miestnost’ - je srdcom zariadenia. Swvoijim
vybavenim zabezpetuje kientom prijemné chvile stravené pri spoloénych aktivitach
a organizovanych podujatiach ako i chvile stravené so svojimi blizkymi. Umogfiuje
kiientovi vychutnat' sl dobnd knihu, & poddvat oblibend hudbu alebo len tak popijat
hortici &aj pred krbom. K vybaveniu spolotenskej miestnosti patri velkoplo&na televizna
obrazovka, DVD prehravac, krb, stoly, stolitky, barovy pult za (&slom varenia kévy,
¢aju a pripravy malych cbéerstveni. Je tu umiestnena kniZnica s mnoZstvam Hterstiry,
PC = pripcjenim na internet valne pristupny viatkym klientom a zéroved sliZiaci aj ako
vyukovy poéitat pre zatiatoénikov.

« dielfia na ziujmovi éinnost’ - poskyluje dostatok priestoru a éasu na realizdciu
arozvel zruénosti kbentov aich aktivnu tvorbu.  Prebiehajd tu aktivity a teraple,
organizované sociglnou sestrou a terapeutomn zariadenia, prostrednictvom kterych si
kliarti zlapEujl svaju jemni motoriku a celkové kegnitivne funkcie. Sa zdrojom radosti
zo sebarealizacie kllenta, pocitu Sfastia a naplnenia. Z préc a wvjrobkov klientov sa
prileZitostne organizuju vystavy. Viybavu dielne tvoria stoly, stoliéky, vystavné police
a pulty, pletaci stolik, nabylok na Gschovu pombcok k terapeutickym a zduimovym
ginnostiam.

« kadernictvo, manikira, pedikdra - salon kriasy, kde si kient méfe objednat
kadernicke sluZby alebo kozmetickl manikdru & pedikioru, Tieto sluZby poskylujeme
ako dopinkové, na objedndvku podla podiadaviek klientov.

= jeddlen s vydajfiou stravy - (tulne zeriadend jeddlen, kde sa kiienti pravideine
stretavajl polas dia pri ranajkach, desiate, obede, olovrante i vederi.
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* kapinka - neodmyslitelna sucast zarfadenia, kiomd klienti vyuivajl na dudevny
odpocinok a naierpanie Zivotnej energie. Je vysvitens k bohosiuzbam a duchovnym
potrebam kiieniov. BohosluZby s0 celabrovanéd kafdl sobotu o 17.00 hod. kfiazom
miesinaho kostola.

» rehabilitand miestnost> poskyluje komplexnd rehsbilitaciu  pre  Klientov,
& modnostou rehabiltaénych procedir : elekiroterapla, magnetoterapia, vedolieéba,
tepelna terapia, rézne masi¥ne techniky.

+ spoozelen miestnost’ -

Klienti majl pine k dispozicii i cely exteriér aredlu. Do velkej zdhrady sa pohodine dostand
zo vietkych spolotnych priestorov zariadenia. Zéhrada poskytuje klientom odzu pokoja
a zelene s mnoZstvomn sadovych Oprav, oddych na lavi€kach na sinieéku i v tieni stromov
alebo altdnku. Prijemné prostredie dotvéra malé jazierko s fontdnkou. Z&hrada sa vyuZiva
i na rézne spolodtenské, kultirne | hudobné podujaiia, griovanie, Eportové hry a podobne.

A2 Stravovanie

Pripravu siravy zabezpetujeme vo viastnef profesiondlnef kuchyni, Jeddlny listck je
zostaveny pestro & wyZivne, zodpoveda zdravotnému stavu klientov. Schvaluje sa na
mesatne baze veddcou jedalne, vrehnou sestrou a riaditefom.

Strava sa podava S-krit denne, diabetikom 6-krat denne. S moZnosfou vyberu 2 druhov
jadél a viac ako 5 druhov digt.

Potas celého diia je zachovany pitny reZim formou volne pristupnych tekutin, malinoviek,
pitnef vody , ¢aju a mifeka.

Mabilni klienti stolujd v jedalni zaradenia s obsluhou. Imobilngm klientom sa poddva jedlo na
izbach, v pripade potreby za asistencie personalu. Khientom v faZkom zdravotnom stave a pri
taike] malnutricii je strava doplfiovand o nutridrinky. Ciastoéne imobilni kienti stoluji podia
momeantaineho zdravotného stavu bud v jedaini zaradenia alebo na izbe.

A.3 Ostainé obsluiné cinnosti

A.3.1 Upratovanie
ReZim upratovania v 255 Seniorville:
* [zby - umyvanie podiahy a sanity 1-krat denne prip. podfa potreby
= [zby - ulieranie prachu 2-krat ty2denne
* vymena postefného pradla 1-krat tfZdenne prip. podlia potreby
» dezinfekcia kfuciek, postell, sanity v kipelniach 1-krat ty2denne a podla potreby
priebeZne
« umyvanie chladnifiek 1-krét tyZdenne
= celkove upratovanie spolotnych priestorov kaZdyeh 12 hodin
A.3.2 Pranie

Osobné Salstvo klientov ako postelnd blelized perleme kompletne vo viastne] pragovni, ktord
sme vybavill profesionalnym technickym zariadenim.
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A.3.3 Udriba Satstva a bielizne
Beini ddribu Zalstva a blelizne (oprava, Sitie a pod.) zabezpefujeme vo viastnej ré2ii podla
potreby nagich klientoy,

A.3.4 Zehlenie
Zabezpetujeme kompletne vo viastnej réZii vdaka profesiondinemu zariadeniu,

A.4.4 Oznatovanie pradia
Zabezpetujeme oznafovanie pradla externym doddvatelom.

B. Odbomé cinnosti

B.1 Zakladné sociilne poradenstvo

Zakladné socialne poradenstvo vykondva socidlny pracovnik ZSS Seniorville pri ndstupe
klienta do zariadenia ako aj pofas jeho pobytu v zariadeni,

Socialny pracovnik je s klientom a jeho rodinou pri nastupe do zariadenia v Ozkom kontakte,
nakolko pre dalé! spokojny a pinchodnotny pobyt klienta v zariaden| je kiéové dozvediet sa
o najviac o jeho zdzemi, rodine, partnerovi, defoch, zdlubach, motivacii a pod., na zéklade
tohe potom vypracuje podrobnd socidinu anamnézu klienta®. Do 3 mesiacov pobytu kiienta
v zariadeni a intenzivnom kontakte so socilnym pracovwnikom sa na zékisde uvedenej
socialne] anamnezy avysledkov prace socidlineho pracovnika s Mientom vypracuje
wIndividudiny rozvojovy plin klienta”, kiorého ciefom je zabezpelit jehe dalile
napredovanie, fyzickl aj dusevnd spokojnost,

Sociginy pracovnik komunikuje s klientom aj rodinnymi prisiuEnikmi 8 poskytuje kompletné
Informacie ochode zaradenia, relime dfia, moZnostiach wvyuFivania slufieb
v zafiadeni, o pracovnej terapi, zaujmevych &innostiach ake ikultdmych podujatiach pre
kliantov.

Potas pobytu kiienta, socidlny pracovnik zaznamendva jeho vyvoj, Zzmany, kiorymi prechédza
a je mu napomocny v jeho napradovani.

B.2 Pomoc pri odkdzanosti fyzicke] osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkézanosti zabezpedujd v 258 Seniorville Jablonové opatrovatelky podia potreby
klienta vzhfadom na jeho =zdravoiny stav, pri zachovani miery jeho samostatnosti
a aklivizovani klienta k nadobudnutiu samostatnosti v seba obsluZnych Einnostiach.

Talo slufba je poskytovand vrozsahu Vyhladky € 108/2009 Ministerstva zdravotnictva
Slovenske] republiky, klorou je ustanoveny vyber zdravolnickych wikonov z katalogu
zdravoingeh wykonov, kioréd v zarisdeniach sociinych slulieb vykondvaj zemestnanc
zariadenia socialnych sluZieb,

Pomoc pri edkazani fyzicke] osoby na pomoc inej fyzicke| osoby sa vykondva pri &nnostiach;
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» osobnd hygiena — dkony psobnej hygieny (umytie rik, tvére, zubov, tela, Gesanie, holenie
a pod.) sa vykondva 2-krét denne pri rannej a vefemej oalete a poéas dita podfa potreby.
Strihanie a pilovanie nechtov sa vykondva 1-krét tyfdenne a podfa potreby.

= asistencia pri tychto Gkonoch je bud tiastoénd, alebo upina

» wvymena hygienickych vloZiek a plienck sa vykondva 3-krdt denne, alebo podla potreby

» celkovy kipel s asistenciou sa u mobilngch Kiientov, klorl to vyZaduji vykondva 1-krét do
tyddfia v sprche a 1-krdt do ty2diia vo virivej vani, pripadne podia potreby. U imobilnych
klientov sa celkovy kipel vykondva v asistovane] kipefni formou sprehy resp. u klientow,
ktorjch zdravobny stav to neumodfivje na laZku 1-krat do ty#dfia pripadne podla potreby

* Ukony obliekania avyzliekania sa robia uimobilngch, Giastoéne mobilnjch a psychicky
chorych klientov minimalne 2-krat denne a podlia potreby

+ polohovanie sa u imobilnych klentov vykondva kaZdé dve hodiny. Vysadzovanie klientov
dovozika alebo kresla je zabezpeCované podfa stavu klienta, najmenej vak 2-krét denne
na 30 mindt a 1 hodinu

* pohyb po schodoch alebo rovine s orientaciou v prostred za pomoc opatrovateliek sa
vykonava denne, podla kondicie kiienta ato bud cestou do jeddine, spolofensksj
miestnosti, v dobrom podasi na terase zariadenia, alebo v zdhrade

» dozor nad dodriiavanim lieéebného redimu zabezpedujl zdravotna sastry, 1-krét ty#denne
pripravuju lieky (davky R-0-V-N) do tyzdhovych liekoviek. Lieky per os podavaijl zdravotné
sestry, ukony dohladu vykonavaju priebedne vietci pracovnici zarladenia polas 24 hodin
a to jednak siuZbukonajlci zdravotny persondl, ale aj ostatni pracovnici, ktori pogas diia
prichadzajd do styku s klientmi

B.3 Socidlna rehabiliticia

Socidlna rehabilithcia, ako odborna édinnost, pozostéva z cviteni na podporu samostatnost,
nezdvislosti, nacviku zrufnosti, aktivizacie schopnosti a posilfiovenia navykov pri
sebacbsliuhe. U ZTP klientov je to nacvik pouzivania pomécok, nécvik priestorovej orientécie
a samostatného pohybu. PriebeZne, ako sGast denného redimu kliientov, vwkonavajl socidlinu
rehabilitédciu cpatrovatelky, zdravotné sestry a socidiny terapeut s prihliadnutim na zdravotny
stav a potreby klisntov,

Ciefom je zapojit audr?af kientov v maximélngj moZnej miere v plnohodnotnom
spoloéanskom Zivote.

B.4 QOsetrovatefska starostlivost’

Osetrovatelska starostlivost’ v zariaden/ ako sGfast' odbornych Ginnosti je zabezpefovana
zdravotnymi sestrami prostrednictvom Agentiry doméce] ofetrovatefske| starostlivosti (dalej
len ,ADOS"} prevadzkovanou organizaciou Harménia Zivota, n.o.,

Tato shuiba predstavuje zakladnl ofefrovatelskl starostlivost | je poskytovana v rozsahu
Vyhlagky €. 108/2009 Ministersiva zdravotniciva Slovenskej republiky, ktorou je ustanoveny
vyber zdravotnickych wykonov z katalégu zdravotngeh wykonov, ktoré v zariadeniach
sociainych sluZieb vykondvajl zamestnanci zariadenia socidinych sluieb.
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B.5 Pracovna terapia

Pracovn( terapiu v zariaden| zabezpeéujeme predovistkym v klientske] dielni, kde pod
dohfadom socidineho terapeuta kKiienti manualne tvoria predmety podfa viastnych schopnosti
a predstavivosli v ergoterapli, arteterapdl a précou s hiinou bola v roku 2020 obmedzend kvdll
pandémii. Terapeut urtuje tému a zadanie.

Dalgim formou pracovne] terapie poskytovane| v zariadeni je priprava jedal, varenie, peéenie,
priprava deslaty, olovrantu a podobne. V rémcl interiéru patri k pracovnej terapii aj ddriba
kniZznice.

Okrem zimnych mesiacov prebleha pracovna terapia v zahrade zariadenia a bylinkovej
zahrady (sadenie strom&ekov a bylin , kvetin, krikov, vysadba skalky).

\/ybrané aktivity sii robené i v spolupraci s defmi Z5.

C. Daldie &innosti

C.1  Uschova cennych veci

Uschovu cennych vedl a pefiazi zabezpetuje riaditel zariadenia a socidlny pracovnik. Cenné
ved sU na zéklade protokolu uloZens v trezore. Inventarizdcla uloZenych vecl a zaznamov je
vykonavana 1-krat roéne, pripadne podlia potreby.

C2 Ziujmova innost

W zariadeni je velky doraz kladeny na socidinu interakciu nasich klientov v ramci komunity .
ale aj s okolim a ich zapojenie do beZného Zivota. Poskytujerme im Siroky rozsah socidlnych
alktivit.

Zaujmova Einnost’ prebieha v Z5S Seniorville Jablonové na zékiade vopred stanoveného
planu akiivit. Plan aktivit tvorf sockéiny pracovnik na mesiac vopred. TyZdenny plan upravuje
podla zaujmu kiientov, dopineného individudineho rozvojového planu klienta (dalej len |RP"),
ktory riadi socidiny pracovnik, pripadne inych skutofnosti, ktoré majd vplyv na jednotiivé
aktivity.

Aldtivity s0 rozdelené do dvoch Easti:

a) Skupinové aktivity
. arfoferapia - liedba vyivarnym umenim zamerana na pedporu vnimania klientov,
tworivost, kencentraciu

. prica s hlinou
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stimulaéno-pamat'ové tréningy

jazykové okienko - konverzécia v cudzich jazykoch

reminiscencia - spominanie na &asy minulé prostrednictvom razhovorov, fotografii
pamétové cviéenia - napr, rozvijanie pamati, rozne hry, doplnovalky

biblioterapia - &innos{ spojena s Citanim knih, &ankov, rozhovorov o literatire,
sledovanim filmov

muzikoterapia - liséba podivanim hudby

evibenia zamerané na jemnd motoriku

canisterapia - kontakt so &pecidine cvienym psom, ktor pésobi na fyzicki, psychickd
a socidinu pohodu &loveka. Psik prebidza u fudi pezitivne emdcie, je zdrojom relaxu,
nabéda k pohybu | spolo&nym hram.

&ervené nosy (Clowndoctors) - prinagajd klientom radost, smiech a dobri naladu
spolodenské hry

duchovné aktivity a ome v nadej kapinke

vzdelivacie aktivity - organizujeme cez odborné prednasky, na kloré pozyvame
adbomikov z jednotlivich oblast! podfa vybranej témy. Pedla zaujmu klientov st témy
zamerané na viZivu, Zivotospravu, ale aj pofitatové zrutnosti a pod.

socldlne akfivity v zariadeni - divadelné predstavenia, koncerty, prednasky,
spolofienské vedierky, vacsie spolotenské akcie za Uast rodinnych prisiuSnikov,
aktivity a akcie sOvisiace s roénym obdobim - Vianoce, Mikulag, fadiangy, Velka noc,
vinobranie, MDZ, oslava narodenin, manin, vyroia a pod.

posedenie s riaditefom - pravidelné stretnutia s riaditefom zariadenia 1x mesatne

bezpedujeme:

vylety a vychadzky do okolia- neboli realizovane kvli Covid-18.
obedy vo vybratych redtaurdcisch- nebali realizovane kvdli Covid-13.
naviteva divadla, kuftimych pamiatok, wellness centra, ndkupy v obchodnjch

centrach, odprevadzanie na akadémiu 3. veku & pod.. neboli realizované kvoli Covid-
19,

Pre klienfov st pripravené na kaidy pracovny defi jedna aZ dve skupinové aktivity pod
vadenim socialneho pracovnika prip. terapeuta.

b}

Individudlne aktivity

individualne rozhovory

névéteva kiienta potas pobytu v nemocnici
terapeutické stretnutia s klientom a jeho pribuznymi
aktivity vyplyvajice z IRP

Individugine aktivity prebiehaj( prisbeZne podfa potrieb klientov,
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Zdravoiné sluZby

D. Zdravotna starostlivost'

Zdravotn starostlivost  poskytujeme v ZS5 Seniorville Jablonové prostrednictvom
kontrahovanych lekérov a viasinej ADOS.

D.1 Lekarska starostlivost a komplexna oSetrovatelski starostlivost’

Prakticky lekdr pre dospeljch ma v zariadeni ordinaéné hodiny 2-krat do tyZdfia a podfa
potreby prl zhorSenom zdravoinom stave klientov. Vizity vykonéva priebeZne u vietkych
klientov. Kontrolné vySetrenia sd v stlade so zdravotnym stavom klienta a riadi si ich sam
alebo vsdtinnosti 8 vrchnou sestrou.  Konzultdcle Mientov a rodinnych prislusnikov =
praktickym lekdarom priamo v ambulancii Seniorville Jablonové.

Gerontopsychiater dochddza do zariadenia 4-krat mesatne a podfa potreby na zavolanie.
Konzulticie s moZné prostrednictvom vrchne] sestry, ktord mobde vyudif aj telefonicke
a maflové konzultdcie.

Urolég ma ordinaéné hodiny 1-krdt do mesiaca a poskytuje neobmedzeng telefonicke
konzultécie vrchnej sestre, Konzultécie klientov a rodinnych prisluSnikov s0 moZné priamo
v ambulancil v Malackéch.

Chirurg ma ordinaéné hodiny 1-krél do mesiaca a poskytule necbmedzens telefonicke
konzultdcie vrchne| sestra, Konzultdcie klientov a rodinngch prislugnikov si modné priamo
v ambulancii v Bratislave.

Diabetolég ma ordinaéné hodiny 1-krat za 6 mesiacov, pripadne podlia polreby a poskytuje
neobmedzenéd telefonické konzultdcie wrchne] sestre. Konzulticie kientov a rodinnych
prisluSnikov s0 moZné priameo v ambulancii.

Ostatnych odbornych lekdrov maji moZnost kienti navtivit v nemocnici v Malackach alebo
v Bratislave. Pre dihodobych klientov 258 Seniorville Jablonove zabezpedujeme objednanie
terminu vySatrania, dopravy a sprievod zamestnancom zariadenia.

V Specializovanom oddeleni sa o klientov s Alzheimerovou chorobou a inymi poruchami
paméte stara kvalifikovany persondl s pravidelnym dohfadom gerontopsychiztra,

V pripade potreby intenzivne| zdravotne] starostlivosti si klienti hospitalizovani v nemocnici
v Malackach, Standard ubytovania si kiienti volia vo svojej réZi.

Ma prevoz na odbomé vySetrenia mimo zarladenia vyuZivame sikromnd pre vozovi sanitamu
sluFbu Falck, ktoré je vybavena modernymi sanitkami. Kbentom Setri £as i peniaze a poskyluje
pohodiny a kemfortny prevoz.
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Komplexnd oSetrovatelskd staroslivost je poskytovand kvalifikovanymi zdravotnymi
sestrami prostrednictvom ADOS v celom rozsahu oSetrovatelskych vykonov,
Osetrovatelska starostiivost je poskytovana 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni

Konkrétne vykony si ordinované lekarom a zapisované do zdravotnej dokumentacie, Vikony

sl poskytovane v silade s Kataldgom zdraveinych wikonov v zmysle § 2 ods. 2 a podla §3
ods. 1 zdkona & 676/2004 Z. z o zdravomlnej starostivosti sludbSch stvisiacich
s poskytovanim zdravetne| starostivost,

Komplexnd osefrovatefskl starostivost poskytujl zdravotné sestry s vysckoSkolskym
a stredoikolskym vzdelanim, s praxou vodbore apridelenym kédom lekdra (UPDZS).
Zariadenie ZS8 Seniorville Jablonové je vybavend nemocniénym informaénym systémom
sliHiaci na privolanie cdborného personalu v pripade potreby klienta. Uvedené zaradenie je
obsluhované zdravolngmi sestrami a oZstrovatefkami.

D.2 Zdravotna rehabiliticia pre kilentov domova socidinyeh slugieb a zariadenia pre
seniorov

Zdravotnd rehabilitécia je vykondvand skdsenym fyzioterapeutom, ktory poskytuje pre
klientov vykony podla Kataldgu zdravotnyich vykonov v zmysle § 2 ods. 2 a podia & 3 ods. 1
zeakona £ 576/2004 Z, z. o zdravotne| starostiivosti, slufbach slvisiacich s poskytovanim
zdravotne] starostivosti.

Rehabilitacné miestnost’ je vybavena Epecidlnym hydraulickym keny stolom, posilfiovacim
zariadenim, rib stolom, masaZnym kreslom, fit loptami, magnetoterapiou, bioptronovou
lampou, rotopedom 3 kusy , beZiacim pasom, parafinovou vafiou a perfidékovou vafiou.

Zdravotna rehabilitdcia je kiientom poskytovans na zékiade odporiéania lekédra. Fyzioterapeut
zariadenia vypracuje na zéklade tohto odporiZania individualny rehabilitaény pldn, podra
klorého sa klientovi indikujd jednotiivé procediry. Realizécia tohto plénu sa vidy odvija od
momentalneho zdravotného, fyzického ale aj psychického stavu kiienta. Nadim ciefom je, aby
sme spolu s klientom zviddii prekonat’ adaptaéné obdobie , kforé mé rézne Easové
rozmedzie, a aby sa klient dostal do prospeénej fyzickej kondicie, éim sa posilni nislen
Jeho telo ale af psychickd rovnovdha, sebavedomie, celkovd spokejnost’a vyrovnanost:

Standardné rehabiliticia 5 krit do tyFdia;

Zoznam procedir:

» masédde - kiasicke, reflexné, Giasiofné

. inStruktdZ a obozndmenie pacienta s poufivanim a obsluhou jednoduchych
technickych a kompenzaénjch pombecok

. individudina lieCebnd telesnd vychova, klord wyuZiva pohybowé prvky dychovimi
zlozkami, ciefom je zlepéit pohyblivost v kiboch, ziepsit svalovi silu

. skupinova liecebna telesna vychova - klienti cvicia v skupine3 aZ 8 ludl pritom sa
vyudivajl dychove prvky a jednoduché cvifenie s homymi a delnymi keondatinami,
ktoré zlepsujl prekrvenie, podporuji krvnf obeh a plienu kapacitu

. dychova gymnastika - cviéenie hlavne vyuZivané u klientov s problémami dychacich
ciest u leZiacich kiientov ako prevencia zépalu pltic

. vodoliecha - koncatinovy virivy kipel a celotelovy virivy kipel
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termoterapia - aplikacia tepelnych nosiéov, kioré si napinené raselinou. Raselina je
znama regeneraénymi a hofivymi OEinkami. Podporuje imunitng systém, cirkuldciu
lymfy a krvného obehu, uvelfiuje spasticke svaistvo a timi bolest.

magnetoterapia - ide o aplikéciu magnetickéheo pola na jednotlivé éasti ruku chodidio,
kolend , badrové klby a chrblicu

elektrolietba - TENS vyuZivand pri bolestivej chrbtici, po drazoch, padoch
Epecidlne polohovanie pomocou polohovacich pomdcok - antispastické diahy |,
antidekubitove matrace, poduBky kliny a pod..

maséZne kreslo so zabudovanym maséZnym mechanizmom s niekofkymi stuphami
masai. J& uréené na relaxaciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolest v oblasti celaj
chrbtica

beiiaci pés - klienti podia zdravotného stavu chodia na réznych stupfioch
narofnosti, pod dohfadom fyzicterapeuta

staciondmy bicykel- pod dohladom fyzioterapeuta

Klient si za priplatok mbZe objednat’ aj intenzivnu rehabilitaciu 5 x 2 procedury tyZdenne. Tito
intenzivnu starostlivost vyuZivajl najma klienti na kratkodobom rehablitatnom pobyte, klienti
po cievnych mozgovych prihodéch, po vymene bedrového klbu, po réznych operdcidch,
urezoch a podobne.

Intenzivna rehabilitécia - 2 procediry denne, 5 krat do tyZdna:
Zoznam procedur:

masd¥e - kiasickd, reflexnd, &astodnd

intrukidZ a obozndmenie pacienta s pouZivanim a obsluhou jednoduchych
technickych a kompenzaénych poméacok

individudina ffecebnad telesnd vychova - vyufiva metodiky senzomotorického
charakteru, hlavne pri NCMP, periférnych parézach, individusina lieebnd telesnd
vychova s fyzickym a psychickym zat'aZenim ako aj kombindcia viacerych cviten|, kde
sa zameriavame na verlikalizaciu klienta, nacvik sedu, postoja, chiidze s pomdckami,
nacvik kontinencie

skupinova lieCebna telesna vichova - klienti cvidia v skupine3 aZ 8 ludl prifom sa
vyuZivajl dychove prvky a jednoduché cvitenie s hornymi a delnymi konéatinami,
ktoré zlepdujd prekrvenie, podporujd krvny obeh a pltcnu kapacitu

dychova gymnastika - cvitenie hlavne vyuZivané u klientov s problémami dychacich
ciest u lefiacich klientov ako prevencia zapalu plic

vodolieéba - konéatinovy virivy kipel a celotelovy virivy kiipel

lieéba chiadom -aplikécia ladu, gélu na East’ kondatiny, zébaly trupu a obklady
termoterapia - aplikécia tepelnjch nositov, kioré sl naplnené raielinou. Ragelina je
znama regeneraénymi a hojivimi 0énkami, Podporuje imunitny systém, cirkuldciu
lymfy a krvnéhe obahu, uvolfiuje spastické svalstvo a timi bolest.

alektrolieéba - TENS wuZivana pri bolestive chrblicl, po Grazoch, pddoch
magnetoterapia - ide o aplikéciu magnetického pola na jednotlivé &asti ruku chodidlo,
kolena , bedrové klby a chrbticu

fototerapia (svetlo lieCba bioptrenovou lampou) - hiboko pdsobi na podkodend tkanivo,
&éim sa zabezpeéuje jeho h regenerdcia najmd pri koZnych defekioch, kioré
sposobuje cukrovka, pooperatne rany, rany po amputaciach

Specidlne polohovanie pomocou polohovacich pombcok - antispastické diahy |,
antidekubitné matrace, podusky kliny a pod..
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. masaine kreslo so zabudovanym masaZnym mechanizmom s niekofiymi stuphami
masadi. Je uréene na relaxéciu, prekrvenie svalov a uvolnenie bolesti v oblast celej
chrbtica.

Pre klientov Specializovaného oddelenia je zabezpetovana lahka kondifnd rozevicka s
dychovou gymnastikou.

Li chil
E. Liecebno-terapeutickd intervencia pre klientov &pecializovaného zariadenia

Intervencia s pouZiim metdd lie€ebnej, socidinej pedagogiky a réznych druhov terapii je
uréend hlavne pre klientov na anom oddeleni™, kiford trpia najma
alzheimerovou chorobou a poruchami pamite. InEtruktor socidlnej rehabilitécie
vypracovava pldn akiivit na kaidy ded, ty2def dopredu, aby &innosti boli o najviac
prispbsobené momentdinemu stavu kientov, sich aktudlnym rozpoloZenim a zdravotnym
stavom.

Vykonavajl sa skupinové aj individudine ginnosti:

* cvicenia rozumovej kondicie - paméfové cvidenia, matematické predstavy, reBové
cvidenia, Géast na prednadkach, refenle modelovych situdcil

« biblioterapia - Gitanie, praca s textom (vyhladdvanie, prerozpravanie obsahu), vyvolanie
spomienck na zaklade textu

» muzikoterapia - préca s rytmom, melodiou, zvukovymi stopami, vyvolanie emdcil pomocou
spevu, hrania na hud. nastrojoch, poédvania hudby

» ergoterapia, Einnostna terapia, arteterapia

* reminscencia- spominanie na &asy minulé prostrednictvom fotografil, predmetov

= tréning praktickych a socidlnych zruénosti - senzomotoricka stimulacia, socidlna
integracia = ostatnymi klientami zariadenia, aktivizécia klienta

« canisterapia - praca s klientom prostrednictvom £pecidine vycvicenych psikov

* bazdina stimuldcia - praca s klientom prostrednictvom &pecidinych dotykov, polohovania,
vykonavania hygieny, stravovania

‘mﬂm rozhovory — Specidlne vedeny rozhovor s klientom so zvidadnutim rznych
si i

= pefterapia — terapeuticky pristup so zajacikmi

» dollysterapia - terapeuticky pristup so &pecidlnymi bdbikami

» ind starostiivost'- cieleny rozhovor s klientom, poradensivo a pomoc rodine, poskytnufie
akiuainej pomoci

* snoezelen- je mulifunkénd metdda, kiord sa realizuje v obzviast priiemnom a upravenom
prostred| pomocou sveteinych a zvukowvych prvkov, voni a hudby, prniéom je| ciefom je
vyvolanie zmyslovych pocitoy

Zapojenim klientov do tychio éinnosti sa aktivizuje ich vnitom4 energia a dobry pocit, £o vedie
k ich celkove| pohode aStastiu. Vytvara sa v nich pocit uZitoénosti, buduji si svoje
sebavedomie. Cviteniami atréningom sa ich snafime udrZiavat v psychickej, fyzicke
a rozumovej kondicii, aby &o najdihdie ostali (relativne) seba kompetentni. Takymto spdsabom
dochadza u ludi s alzheimerovou chorobou k spomaleniu progresie fohoto ochorenia.
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Cvitenia a tréningy prebiehajl kaZdy def od pondelka do platku vo vymedzenom ase.

Kaviareii Avalon — miesto na stretdvanie rodin, priatelov a vetkych tych, ktord majd vo

svojom okoli blizkeho s ACH a chcl sa dozvediet viac. Vzdjomne sa wypoéut, pombet,

rozhodnif sa ako dalej. Podujatie organizované v Bratislave a Jablonovom kazdy kvartal pre

gi&ntmr ale i Sirok( verejnost, za O&asti rdznych odbornikov- v roku 2020 neuskutotnena kvoli
ovid- 19.

Fungujeme ako kontakiné miesio Slovenskej alzheimerovej spolotnost.

Takisto prostrednictvorn hotling linky na webe sa fudia mbéu pytat a dozvediet sa viac.
Distribuujeme edukaény materiél a robime vzdaeldvacie aklivity pre zamestnancov, klientov,
rodiny a kredilovand vzdelévacie semingre pre Sirokd odborni verejnost.

Dopinkove siuZby

Khentovi sa poskytujl na objednéaviku i dopinkove sludby:
telefonne,

dopravné,

kadarnicke,

kozmetické

pedikira,

oznatovanie osobného pradia,

Iné wellness sluZby,

ubytovacie pre rodinnych prislugnikov,

lekarske vyietrenia a odbery pred nastupom do zariadeni,
ktoré si spoplatnend podiia aktudlneho cennika.

Patria sam | doplatky za lieky, liegivé, alebo zdravetnicke pomdcky na objednavku

Vyhodnotenie cinnostl

Seniorville Jablonové poskytuje starostlivost formou dlhodobych a rehabilitanych
pobytov (v trvani do 3 mesiacov). Celkovo nastipiio 58 klentov, evidovanych zaujemcoy
mimo néstupu bolo 2320Ihodobé nastupy 28, kratkodobé nastupy 29, V roku 2020 ukongile pabyt 63
kiiantov z toho 18 kritkodobé pobyty, exitus 34 Wientov, rozviazanie zmiuvy v skigobee| dobe 1 kiient,
5 pdchod klientov do ingho zariadenia, 5 kllenti odili do domdcej starostivesti kvili zlepSeniu
zdravolného stavu.

Ma infolinku volalo 182 zdulemcov, z toho bolo 51 osobnych stretnuti, mime infolinky bolo 72
zéujemcoy, z toho 13 osobnych stretnuti. Za rok 2020 sa celkovo zrealizovalo 84 osobnjch
stretnuti a z toho bolo 58 néstupov. Celkovo bolo evidovanych 247 zaujemcov, Z toho 167
zaujemcov s nds nadlo prostrednicivom webu (kontaktovall nas & uZ telefonicky, cez
kontaktny formuldr alebo pisali priame mail), 0 nds kontaktovall na zéklade letaku, dalej 33
nés konlaklovalo na zéklade pozitivnych referencii, 9 na zéklade odporican| od externiych
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partnercv, 16 nas navitivilo osobne v zariadeni a 22 nds kontakiovalo zo zoznamu zariadeni
BSiK, MiU,

Vroku 2020 sa zni2il podet telefondtov na infolinky, znizd sa aj podet osobnych stretnuti z divodu
pangmm—ﬂwid-m.hﬂﬂumv bolo v roku 2020- 58, aviak , z toho kllentov exitovalo (o 5) ako v roku
2010,

Prismemné& obsadenos! zariadenia bola 73,16 Klientov mesadne o 1,66 klienta viacej ako
v roku 2019 napinenost kapacity 92,61 %.

PROJEKTY, VYZVY

W roku 2020 sme sa zapojili do 3 wziev, no neuspeli sme.

STAV ZAMESTNANCOV

Domaov socidlnej starostiivosti Seniorville Jablonové zamestndval k 31.12.2020 celkom 59
zamestnancov /4 na dihodobej PN a MD/ v nasledovne] Struktre

riaditef 1 V& vzdelanie prax 5 rokov
vrchnd sesira 1 55 vzdelanie prax 20 rokov |
pracovnik klientskeho central 1 | V& vzdelanis praxSrokov |
socidlna sestra 1 VS vzdelanie prax 5 rokov
terapeut ) 2 V& Vzdelanie prax 3 roky
terapeut 1 V5 vzdelanis prax 5 rokov
InStruktor soc. rehabilitécie ' 1 VS vzdelanie | prax 3 roky
zdravoind sestra 7 V5 - bak. vzdel. + | prax od 3 do 30 rokov
828 s maturitou
Praklicka sestra 2 S praxQrokov
opatrovatelka 30 S0 prax od 1 dao Eﬂ rokoy
veduci stravovania 1 Uso prax 15 rokov
ikunhﬁ_r_ 2 LIE'D kuchar prax 2-6 rokov
Ipﬂl‘l‘lﬂﬂﬂ? kuchar ' 2 S0 prax 25 ruhw
Manazér prevadzky 1 V&8s prax 2-30 rokov
vodit - drbér 1 85 prax 15 rokov
recepcny 2 S0 prax 30 rokov
pradka - itka 2 s0 prax 30 rokov
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Zariadenie ma, okrem kmefovych zamestnancov, zmluvne zabezpefené siudby
fyzicterapeuta v rozsahu 5 krét tyZdenne 7 hodin, kademiky a pedikérky 5 hod tyZdenne.
Zdravotna starostlivost je zabezpefena zmiuvngm praktickym lekaérom pre dospelych, ktory
chedi do zariadenia 2 krit ty2denne, urologa, ktory chodl podia potreby, najmenej vak 2x
mesatne, psychiatrick(l starostlivost poskytule zmluvnd gerontopsychiatriitka 4 x mesaéne,
chirurg 1 x mesaéne, diabetologitka 1x za 6 mesiacov.

V ramci daldieho vzdeldvania zamestnancov sme g v tomto roku organizovali odborné
Skolenia na témy aklualne poskylovane] zdravotne] asociding] starostiivosti
a oSetrovatelskeho procesu v zariadeni, dale] z oblasti fyzioterapie ako manipuldcia
s klientom, pouZivanie kempenzaénych a rehabiftadnych pombcok, komunikécia s klientomn
8 alzheimerovou chorobou (ACH), symptdmy ACH a celkovy pristup ku klientovi s ACH. Na
odbomych akreditovamych vzdelévacich semindroch realizovanych Harmdniou Fivota sa
aktivne podialali aj zdravolné sestry a daléi odbomici lekari.

Organizovali sme cerlifikovany kurz pre opatrovatefky, vzdeldvacie akiivity zamerané na
romunikaciu s klientom, Skeolili sme personal v spoluprdci s Memory centrom.  Skoleniach
stdle pokratujeme, cheeme doslahnut’, aby nas personal poznal a vedel pracovat’ aj s nowvimi
poznatkami v oblasti ofetrovania a opatrovania seniorov, telesne a dufevne postihnutych
klientov. Zorganizovali sme 2 odbormnl konferenciu s ndzvom Slarajme sa modeme
a efektivhe, na celo Slovenskej Urovni s viac ako 100 O&astnikov.

Potas roku 2020 sme vykonali 3 interné audity a1 dozomy extemy audit systému
manazérstva kvalty ( dalej SMK) a organizdcia mé zavedeny a udrdiavany manaZérsky
systém v sliade s poZiadavkami certifikadnej normy EN IS0 2001:2015.

V' spolupraci so spoloénestou Eurocontrol a.s., sme vykonali kontrolu dokumentov SMK pre
vBetky oblasti Z55 Seniorville. Na zaklade dokumentdcie sme auditovali jednotiivé zloZky.
karty procesov zavedene| normy & podiadavky normy.

Audit bol vykenany opakovanym posGdenim dokumentacie, dopytovanim zamestnancov
a preverovanim &innosti na pracoviskach. V zmysle EMK sme prehodnocovall jednotlivé
tinnosti v dvojmesatnych intervaloch

Kvalilu poskytovane] sluZby preverujeme dotaznikom spokojnosti, ktory je dostupny klientom,
rodinngm prisluSnikom, navitevam azamestnancom. Vyhodnocujeme teZ pripomienky
a Ziadosti rodinnych prisludnikovy & zamestnancov zaradenia pril zvySovan! kvalily
poskylovanych sluZisb.

Certifikat 1ISO
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Rozvojove aklivify neziskovel organizécie Hamrnonia fivota

Rok 2020 bol rokom stability zpobfadu zavedenych procesov asystémove] prace
v organizacii, na Grovni riadenia a stredného manaimentu, v softvér Cygnus a v zavedenom
manaZérstva kvality 150 9001: 2015.

Ako poskytovate!l sociainych a zdravotrych slufieb musime by’ vidy pripraveny na zmeny, &
u# sl to zmeny legislativne, zmeny v oblasti Strukdiry poskytovanych sluZieb, kientov,
persondliu a ostatné Sme Zivym organizmom, kiory neustale reaguje na svoje okolie

i vnitorné prostredie, meni sa, pracuje na zlepSovan| systému a arovni poskytovanych
sluZish. VEetky zmeny ako reakcie na nové podnety a ckolnosti, & u2 interné alebo externé,

sa zapracovavajl do systému prace v zavedenom manaZérstve kvality IS0 9001, Veddci
auditor navrhol udelit certifikat podfa normy EN IS0 9001:2015 2 ceriifikacny organ jeho
navrh schvalil a cerlifikat spolocnosti udell dnom 0709 2018

|dentifikécia vietkych fakiorov, ktoré sa podielaju na vyvoji zariadenia ajeho dalSom
smerovani s0 kfidove pre daldl rozvoj. Prato st nevyhnutné systémové a procesnéd zmeany,
ktoré povedd k efeklivnejej a kvalitnejéej praci.

Koncom roka 2019 sa prvykrat objavili spravy z nemocnic vo Wuhan z Ciny viaceré pripady
neobjasnitelného zépalu plic. Potvrdilo sa Ze ide o akdinu infekciu dychacieho systému
spdsobend virusam COVID-19. V pryych mesiacoch roku 2020 sa virus rozsinl do celého sveta
a jeho negativny vplyv nadobudol velké rozmery. Usmernanim hlavného hygianika Slovenskej
republiky v stvislosti s ochorenim COVID-18 spbsobenym keoronavirusom SARS-CoV-2 sme
dha 03.03.2020 pristipili k zakazu névétev klientov, Na zdklade vyhldsenia pandémie sme
vypracovall smemicu , Postup k rieSeniu udalosti viskytu koronavirusu ., a st na webe
zariadenia Seniorvile . Jeho (felom bolo popisat pracovné postupy pre odbomych
zamestnancovy na zdravolnom Oseku a zadkolit zamesinancov pre vikon v mimoriadne]
udalosti.
Dokument obsahuje : 1 ) Krizovy plan poéas karantény zariadenia

2 ) Organizéciu na opatrovate/sko- oSetrovatelskom Gseku

3 ) Organizacia obsluZného Useku

4 ) Organizacia starostlivosti o zamestnancov

5 ) Riaditel ako velitel krizového &tabu
Zariadenie prijalc 15 opalrenl k prevencii &irenia koronavirusu, ktoré sO spracovang
a zaznamenané v dokumente , Zaznam o prevertivnych opatreniach” asu na webe
zariadenia Seniorville.

Dna 20.04.2020 sme PRC testami negativhe olestovali vEetkyich nabich zamestnancov
a nasledne vietkych nasich klientov, taktie z negativiym wysledkom. Nadale] pokradujeme

v prisnych hygienickych opatreniach.

V roku 2021 sa budeme sistredit’ na zvySenie obsadenosti kapacity na 92%, a s tym spojend
novii marketingovy siratégiu, Dalej ststredit' sa prechod fungovania zariadenia v podmienkach
zmenenej Btrukidry kllentov po =zdraveinej stranke — cieleny prechod zariadenia na
starostlivost o klientov s ACH a poskytovanie rehabilitaénych pobytov. S tym sivisia aj dalSie
rozvojové plény organizécie v smere k Slovenske| alzheimerove] spolonosti, rozSireniu
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terapeutickych pristupov v zariadeni, nova marketingova stratégia, organizaéné a persongine
zmeny. Tyka sa to i rozvojovych planov Kaviarne Avelen pre Sirok verajnost.

stanovenych skupinch iindividuilne, Vnovembri 2020 sme planovall 3 roénik
celoslovenske| vzdeldvacej konferencie s nazvom - Starajme sa moderne a efektivne, Kvali
pandémii sa Zial neuskutodnil.

Vroku 2021 sa budeme zameriaval na dodrZiavanie Standardov kvality a stanovensgho
systému prac na oddeleniach, sledovat zmenu v skladbe kiientov a operativne prispésobovat
harmonogram terapii, volnotasovych aktivit pre Kientov, celkovy systém prac vo vetkjch
Usekoch a zmeny aplikovat nielen v praxi ale | v kartach procasov |S0 9001:2015.

Pre UspeSnd marketingov( stratégiu a (spesny predaj je doleZité &) zadkolenle persondiu do
predajnych aktivit aich vnitorného nastavenia na cenu vzhladom na vysoky Standard
poskytovanych komplexnjch socidlnych a zdravotnych siuFieb,

Alzheimer Home Avalon je vefkou vizvou, kde mame tieF uréié mety, klord sa nam
v uplynulom roku podarilo dosiahnut a cheeme ich nadalej udriat' a rozvijat, Jednak je to
navySovanie pofiu klientov £ ACH a poskytovanie rehabilitalnych pobytov v zarladeni,

Co sa tjka samotnej starostlivosti je to dalej maximalizacia zapdjania kientov do beZného
ivota v zariadeni, denny harmonogram upraveny podla moinosti klientov tak, aby denne
absolvovali 2-3 terapie s roznym zameranim a ciefom, maximalizovanie ich pobyt vonku
v zdhrade na &erstvom vzduchu a zapojenie rodinnjych prisiusnikov a klientoy pod jednu
strechu v ramei Kaviame Avalon®. Tu je na prvom mieste komunikécia, ktord je odiignd od
komunikacie kiient — rodina - opatrovatel v ostatnych zariadeniach, a preto jef venujems
najvacsiu pozornost. V roku 2017 sme do Zivota kiientov zaviedii novovybudovani snoezelen
terapeuticki miestnost s pravidelnymi terapiami pre vietkych kiientov. Dalej sa zameriavame
na doskolenie celeho timu na bazainu stimuldciu,

V ramci Alzheimer centra Avalon je nesmieme déleita | komunikécla s redinou. Pracujeme na
koncepcii & realizdcii Kaviame Avalon ako priestory na stretnutle rodin s persondlom,
odbornikmi a moZnostou kemunikicie a daldieho vzdeldvania v tejto oblasti, ktord uZ funguje
a v pravidelnych inetrvaloch sa realizuje. Pracujeme ina rozéiren koncepcie Slovensks
alzheimerove] spoloénosti a prehibenia spoluprace s Memory centrom. Od 1. januara 2017
sme kontakinym miestom Slovenskej alzheimerove] spolofnosti.

Dalsou oblastou je socidina starostivost — kde cheeme nadalej rozvijai aktivity pre kiientov,
vytvarat motivaéné prostredie s cielom éo najdihdie udriat kiientov v o najlepée] rozumovej,
pohybovej a mentalnej kondicii.

Caka nas & rekonitrukela terds a balkénov, financie budeme potrebovat | na vybudavanie
bezpeéneho bezbariérového vstupu do zariadenia a zimnej zahrady.

48



%ENIGRWLLE ‘ﬂﬁvalmn
[ kienov | B S i

Hiavnym zamerom nasej organizacie je naustale ziepsovanie komplexne| sociding - zdravoine|
starostiivosti, zvySovanie naditandardne] socidine] starostiivosti o seniorov a ZTP. Na
spinenie tohto Zameru mame stanovené ciele:

- dosahovanie zlepSenia zdravoiného stavu kbentov, zvyéenia ich telesnej kondicie a
samostatnosti, zniZenie fyzicke] belesti, prostrednictvom rekondiénych a respitnych
programov,

. rvyEenie chuli do Zivota, valtorne] vyrovnanosti a duievne| pohody prostrednictvom
realizacie pracovnej terapie a rekreagnej Sinnosti,

. zapajanie nasich obyvaielov do spoloénych akeli, ktoré organizuje samosprava, aby
sme predisli socialnej izolacii

™ zabezpedenie fyzického a psychického oddychu klientov prostrednictvom relaxainjych
a wellness pobytov,

. vzdeldvanie pracovnikov v oblasti starostlivosti o seniorov cez edukaény program pre
persondl,

. poskytovania pravneho a socidineno poradenstva pre seniorov alch rodinnych
prislugnikov, kioré cheame aj v budicnosti napifat,

Stanovené hlavné ciele na rok 2021:

1. Neustale zleptovanie | - Snaha ziskal novl calovis skupinu 1. Spolupréca a cddateniami
komplexne] socidino-  Kiienfov — raumatologicka a Klinikami a vypracovaf
zdravolnej pogkodenia (TEP - bedrove kiby, im ponuky
olelesne & dubevne . s b b

: = Obsiahnuf tlechnicky stav budovy 3 Realizacia
postihnutych a vysoki kvality poskytovanjch
obfanov, kL 50 socidinych a zdravotnich siuzieb pri | 1. TH spréva budavy —
odkdzan na cudziu ‘ zviyienej napinencsti kapacity. vipomoe prostrednicivom
POMOG, pric na dohodu/ TPP na
- Zvladnul siludciu v sdvislosti uréity Ovizok
& Koronavirusarm.
1. Analyza situacie
2 Spracovanie smemics na
postupy v tejto situdci,
| vratane vyivorenia
krlzowiho timu v pripade
vzniku karanteny
3 Neustale monitorovanie
akiudlneho stavu
. . T —— Wyhodnotenie situacie
| 2. Pinenle podiadaviek | Lidral systém manadérstva kvality 1. Vietky nové  zmeny
a trvalé zlepgovania | &ivy, funking aaktudlny aj napriek asmernice (aj v sovislosti
efektivnosti systamu | NAro&ne| situsci v slvislost s Koronavirusom)ihned
manazérstva kvality. | © Koronavirusam. zaredif do  systému

manaFérstva kyality
2. Stanovit alternativiy plén

interrjeh  auditov  aich
realizacia

3. Realizacia externého
auditu
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| 3. Pinenie podiadaviak | Zyy&if priememi obsadenost [ %
& frvalé ZlepSovanie | kapacity zariadenia na 9295, 3
edaktivnosti systému 3
manakérstva kvality. 4
! 5.
8.
T

I |

Altivny sales
Vztahovy marketing
Vypracovanie
marketingovaho plinu
Pian provizil externym
epalupracovnilkom,
spravna selekcia
extermjch
spolupracovnikow,
previdelny report
vyhodnocovanie navite,
Marketingowe materialy
Spravna selekcla

¥ nemocniciach
Spolupréca s edbornymi
organizaciami
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3. Rocna G&tovna zavierka a zhodnotenie zakladnych ddajov v naj obsiahnutych

Skratena Sdavaha k 31.12.2020
V nasledovnjch tabulkéch uvadzame skrétend Stvahu a Viykaz ziskov a strét k 31.12.2020.
Zostatok zasob tvoria potraviny nakipene ku koncu roka 2020

Kratkodobé pohladavky spoloénosti rastii z dovodu narastu poftu klientov a fakturdcii na konci
roka 2020,

Vramei zostatku finanéného majetku s0 v oboch vykazovanych obdobiach zahrmuté aj
prispevky od VUC, Ministerstva Prace Socidinych vec a Rodiny (dalej MPSVaR) a Hiavné
mesta Brafislava, ktoré Harmonia Zivota, n.o. dostala na beZny rok a kioré nasledne vratila
zatiatkom roka 2021 ako nevyerpané Po (prave o tislo prostriadky je zostatok finanéného
majetku v roku 2020 126 373 EUR a v roku 2019 137 788 EUR. Pokles finanZného majetku je
spisobeny vratenim finanéného prispeviu,

roediael
1920

AKTIVA Rok 2019  Rok 2020

Majetok ] 0 0|
- dihodoby nehmotny majetok 0 0 0|
- dihodoby hmotny majetok Q| i a
- finantné investicia 1] 0| o
Obeny majetok 188 862 180 362 | -8 500
_ z4saby 4 891 6 048 1157 |
- dithodobé pohladdviy o o o
- krétkodobé pohladéviky 46 183 47 941 1 758
- finanény majetok 137 788 126 373 | -11 415
Casové rozligenie 1 880 1265 | -B15

Aktiva celkom 180 742

181 627

Viastné zdroje sa zvySili z dévodu pozitivneho hospodérskeho visledku za beZny rok,

V roku 2020 sa zvysila rezerva na nevySerpans dovolenky z ddvodu nérastu priemernej mzdy.
Dihodobé zavizky poklesli z dévodu splatenia dihodobe] pbFitky a splatenia Grokowych
ZAVAZKOV.
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Kratkodobé zavazky v porovnani & rokom 2019 stupli z dévodu ndrastu poéty kliientoy,

Casové rozlifenie je tvorené vinoemi budeich obdobi. Tie predstavujl prijmy od kiientov za
sluzby na rok 2021

rozdiel

PASIVA Rok 2018 Rok 2020 19/20

i sl ] v e
- zékladng imanie 332 332 0
| rokoy VSODRT0%p. minuyeh | 13s2411| ~1178707| 153684
- vysledok hospodarenia 153 684 283 130 129 446 |
Cudzie zdroje 1271762 981207 -200 465
- rezervy zakonnd 35 890 49 897 14 007 |
| - dihodobé zévézky 1122 045 FT7T 549 -344 406
- krétkodobé zévizky 113827 153 851 40 024
- bankové dvery a vypomoci 0 0 o
| Casové rozlizenia a7 ars 85 585 -1 780

Pasiva celkom 180 742 181 627

Hespodérenie neziskove] organizdcie Harmaénia Zivota, n.o. v G&tovnom obdobi 2020 skonéilo
80 ziskom vo vyske 283 130 EUR. Organizécia predctuje hospoddrsky visledok na Qéet
neuhradene] straty minulych rokov a bude nim pradnastne kryt straty minulych obdobi obdobi,
v sulade s aktudine platnymi pravnymi normami upravujicimi postupy UStovania neziskovich
organizaci,

Rast ftrZieb @aprispevkov je spbsobeny rastom zmzmiuvnenyech  klienfov  oproti
predchadzajlicemu obdobiu. Vietky finanéné prispevky boli pouZité, v zmysle uzatvarenych
zmidv, na poskytovanie socidinych slufieb a planej legislativy na dzemi SR.

VEeobecne rast nakladov je spdsobeny nérastom pottu kiientov, o sa prejavilo na vySSej
spotrebe ako a] na raste persondlnych ndkladov — vyl poiet zamestnancov, rast minimaing|
mzdy. Zvysenie poétu klientov nemalo vyrazny dopad na naklady za sluZby. kedZe priblizne
90% nékladov je fixnych - ndlomné za priestory a zariadenia, OStovné sluzby, dabové
a telekomunikaéné sluby a pod.
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VYNOSY Rok 2018  Rok 2020 ”'fqd,ff'r:

Triby z predaja slufieb L 1114314 1189 806 , 75 292 |
Uroky 0| 0| 0
Ostatné vynosy i T 737 3 626 -3 BO8
Eg:}fw a dotécie od injch | 572770 810050, 237 280
- finanény prispevok od BSK 171 755 226 752 54 997 |
- dotécia MPSVaR a UPSVaR 369613 506666 117053
- dotéeia HM Bratislsve o 282 68 264 58 882
- ostainé prispevky 2 020 8 368 6 348
Prispevky z podielu zaplatenej dane 5218 3935 -1284 |

Vynosy spolu 1700 040 2 D07 520 307 480

rozdial

NAKLADY Rok 2019  Rok 2020

19/20

Spotreba materidly a energie 188 361 212 095 23 T34
SluZby a ostatné naklady 362 488 401 653 30 166 |
Mzdové naklady 662 514 7509 206 96 782 |
Zakonné socidine poistenie 232 004 284 191 32 007 |
Zakonné socidlne naklady 20 778 | 20778 0
Dane 340 | 1483 1143 |
Ustatné 78 781 | 64 BO4 -14 887 |
Odpisy dihodobého nehmotného a 9 0 5
hmotného majetku .

Tvorba a zdctov. oprav, polofiek, odpis |

| poh! 0| 0 | 0
Maklady spolu 1 546 356 T2 178 034

Hospodarsky vysledok za uétovne

obdobie 123 446
Can z prijmov
Hospodarsky vysledok po zdaneni 153 684

Od skonfenia dftovného obdobia, tj. od 31.12.2020 nedodlo k neziskove] organizécii

k udalostiam oscbitnéhe vyznamu.,
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4. Viyrok auditora k roénej G&tovne] zdvierke

Vijrok auditora k rofnej Getovnej zévierke sa nachadza v prilohe & 1 k tejio sprave.
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5. Prehfad o pefainyeh prijmeoch & vydavkoch

Priloha . 1 obsahuje prehfad o prijmoch a vidavikoch (wynosoch a nékladoch) Organizécie
v Cleneni k 31.12.2020. Rownako su v prilohe &islo 1 uvedené vydavky rozdelené aj podia
druhu vSeobecne prospednych slufieb, vydavkov na sprévu a informécie o zostatkoch
v pokladni ako aj na bankovych G8toch k uvedenym datumom.
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6. Prehfad rozsahu prijmov (vynosov) v leneni podra zdrojov

Prehfad rozsahu v prilohe &1 k wiro&nej spréve,

Prijmy za rok 2020 :

Prijmy z hlavnej &innosti 1 189 606
Prijate prispavky Vy£8i Gzemny celok Bratislava 226 752
Prevadzkové dotacie MPSVaR a UPSVaR 506 666
Dotécia z HM Bratislava B8 264
Prijaté dary o
Prispevky z podielu zaplatenej dane 3 935
Ostatné wnosy 12 297
Uroky

SPOLU 2 007 520
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7. Stav a pohyb majetku a zavazkov neziskovej organizacie

Detailny popis stavu a pohybu majetku/zdvazkov je uvedeny v bode 3 tejto \yrotnej spravy.

a7
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8. Zmeny a nové zloZenie organov neziskovej organizécie, ku ktorym doglo v
priebehu roka

V sledovanom obdobl nedodlo k zmene v zloZeni argdnov neziskovej organizécie,

Statutdme orgény a mana2ment:
Sprévna rada

predseda spravnej rady
Ing. Marek Morgensiern
Clenovia sprévnej rady
Ing. Janetia Hantabilova
Ing. Peter Kret

Revizor

Ing. Martin Kolesér

riaditel neziskove| organizécie
Ing. Martin Hantabdl
riaditel Domova sociding| starostlivosti Seniorville Jablonové

Mgr. Lydia Alféldyovs

Priame radenie —_—
Metodické riadenia -
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9. Dalgie ddaje uréené spravnou radou

Spravna rada neuréila FHadne daliie ddaje na zverejnanie vo wrodne] sprave,
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10. Vyjadrenie revizora

tﬁvalun

Revizor presk(imal hospoddrenie neziskovej organizécie a nemd pripomienky.

Vyroéni spravu vypracoval:

Riaditef Harmdnie Hivota, n.o.:

Za spravnu radu:

Mgr. Lydia Alféidyovs
Riaditelka Seniorvilie

L'. . !III
“Ing. Martin Kolesdr
Hlavny Gétownik

/

Ing. Martin Hantabal
Riaditel Harmdénie Zvota, n.c.

g 7

i
fh‘ig. Marek Morgenstern
Predseda spravne rady

3

e '."m_

.
Ing. Martin Kolesar
Revizor
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Harmonia Zivota, n.o.

Sprava auditora z auditu U¢tovnej zavierky
za rok kondiaci 31. decembra 2020

Sprava auditora k dalsim poZiadavkam
zakonov a inych pravnych predpisov




Conclusio s.ro.

Caeelusin 8,140,
Gadwanito 7D
B21 04 Drntkdova

v Can sk

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Irindfovatefovi a Satutdmemu ergdnu nezishove) organiziicle Harmdnia ihvot, n.os

Spriva z auditu Gftovne] zdviercy
Mdzar

uunmummmamnﬁmq:ﬁmmwmﬂmmmuﬂmmmmm Jneziskovs
OrEANizacta™), Kiord obsahuje sOvahu k 31 decembru 2020, vikaz ziskov @ sbdt za rok kondiaci sa
k uvedendmu détumu, a porndmicy, ktord oheahujd eghm viznamnjch GEtovniich rdsad a GStownjch mesdd.

Fodfa néEho nézom, wﬂaﬂﬁdﬂmrﬂﬂmmmhmmfuwnﬁm:mmm
nezlskaove] organizicle k 31. decembru 2020 a visledku Je] hospoddrenia za rok kenBlac! 53 k uvedendmu
ﬂt:.mmrrﬂndumaﬂmmm £.431/2002 22 o (ftovnictve v meni neshnrkich pradpisov (dale] len 28kon
o GEtovnictve™).

Ziakiad pre ndeor

Audit sme vykonall padfa Medzindrodnjch auditorslgioh Standandov {International Standerds on Audlting,
M.HﬂmwhmmMHjvaWIHMEm
GEtovne] zdvierky. Od neziskovej organizicie sme nezdvisil podta ustanoven( zdkons & 42372015 2.z
o Statutdmom audite a o rmene 8 dopinenl zikona & 431/2002 Z. 2, o (ftovnictve ¥ znenl neskoriich
pradpesoy (Fale] len z8kon o Eatutdrmom sudite”) tikajdcich sa etiky, wdtane Etického kidexu auditora,
relevaningch pre nas audit Gftowne] zavierky a spinili sme & ostatné pakiadavky tichto ustanovenl tjkajticich
ﬂﬂlﬂﬁmﬁhﬂhﬂﬁﬂﬂdﬂmﬂwﬁmﬂﬂllmw:wmkw
pre nas f.

Zodpovednost Statutdrmeho orgdnu nesiskovel organizdcie za Gftovnd zdvierku

Statutdmy orgéin je zodpovedny za zostavenis tejto GStovne] zévierky tak, by posigtovala pravdivi a vemj
ocbraz podfa zikona o (Ztownicive a za tie Intemé kontroly, ktoré povaduje za potrebné na zostavenie
GStovne] zdvierky, kiord neobsabuje vitnamné nesprivnosti, & uf v déeledku podvodu alebo chyby.

Prl zostavovani OZtovne] zdvierky je Statutémy orgén mdpovedny za zhodnotenle schopnosti neziskove]
organizicie nepretriits pokraloval vo svole] Einnostl, za zvensinenis shutalinost! wkajdeich sa nepretriitého
pokratovania v &innostl, ak e to potrebné, a za pouditie predpokdadu nepretrfitého pokrafovania v Sinncstl
v (tovnictve, Bade by mal v dmysle nezishowd organizaciu zlikvidovet alebo ukonill jaf Ainnost, alebo by
nemal ind realistickd moPnost nek tak wroblt.

Canciusio s.r.0, 160 42 186 151, mapisand v Ghchotsom rogist
Ohreandhe sity Dratlsiova |, addipl: Bre, vialsn SGala:S2927/8 o ¥ 2omwame
auditoroy vedenom (nudom pro dohliad nad viliensen sty pod 8,334



Zodpovednost auditore za sudit dttovne] Zéviarky

NaSou zodpovednostou je ziskal primerand uistenis, & Gitownd Zavierka ako celok neobsahuje viznamné
nespravnost], & uZ v ddsledku podvodu alebo chyby, & vydat spravu suditora, wdtane ndzoru. Primerané
wisténle je ulstenie vysokého stupfia, ale nie je zérukou toho, 38 audit vikonany podia Madzndrodmich
suditorsigich Stardardoy vidy odhall wznamné nesprinosti, Bk také existuld. Nesprévwnost modu venikndt
v disledku podvodu alebo chvhy a za wanamné sa povafuld viedy, ak by sa dalo oddvodnens ofakdval, Ze
Jedratlivo alebo v sdhme by mohli ovphywnif ekonomické rozhodnutia pouZivateloy, uskutoSnend na zdkiade
tejto Otovne) edvierky,

V rmd auditu uskutoéneného podl Medzindrodnjeh audftomskich Standardo, polas celého audity
uplatiiujeme cdborny§ dsudok B Zechovivame profesiondiny skepticizmus. Okrem toha:

= identifikujeme a posudzujeme rizikd viznamnej nesprivnost! 0&tovne) zivierky, & uF v dbslediu
Podvedu alebo chyby, navihujeme & uskutoffujeme Buditorské postupy reagulice na teto rixks a
2[ekavame auditoraké ddkazy, ktors s dostatoiné & vhodné na poshytrutie zékiadu pre nds ndzor.
Rizilko neodhalenia wznamne] nesprivnosti v disiedio podvadu je vyESie ako toto riziko v disledku
chyby. pretoke padvod milke mahffiat tajnd dokodu, falBovania, drmysaing vynechanis, neptavdivé
vyhldsenie alebo cbidenie internej kontroly,

. ﬂmamﬂmnnrnmmﬂmmﬂmmﬁmlmaudlmmaMim
auditorské postupy vhodné za danjoh okolnost] ale nie za G2slom vijadrenta ndzaru na efeltimost

* Hodnotime vhodnesf poufitjoh GEtevrjeh sfsad 8 Otovnfich metéd a primeranost (Etovnich
odhadov a pverejnanie 5 nimi stvisiacich Informgel, ushutednens Etatutdrmym argSnam.

* Robime ziver otom, & Statutiimy orgdn v GRtovnictve vhodne poufiva predpoidad nepretriitého
pokradovania v tinnosti & na zdklade Hskangeh auditorsioh dbkazov 28ver o tom, &
vjznamnd noistota vsdvisiost s udalostami alebo okolnostaml, ktoré by mohll wanamne
spochybnif schapnost neziskove| omganizécle nepretriite pokrafoval v éinnost. AR dospejeme
thmmmmhmmﬂmmﬁvmﬂmmﬂammmm
informécie uvedendé v GStovnej zévierke alebo, ak sd tieto informdcie nedostatofng, modifikovat
néi ndizor. Humwwuﬂ:muﬁhﬂmﬂﬂmﬁMdﬂdMumm
nmmmﬁmm:ummmummhmmw
prestane pokradoval v nepratriibe) Ginnoatl,

* Hodnotime ceiiovd prazentéelu, Strubtine a obsah Gftovnej cdviersy vritane Informaci W nej

uvedenjch, ako a] to, & Gitownd zévierka zachytéva uskutodnens transakeis a udelosti sphsabamn,
klorf vedie k ich vernému zobrazenis

Corciusio 5.r.0., 180 44 186 181 zapisani v Obchadnom regiri
Dhregnihe sidu Bratiskovn |, oddiel: Sra, viobkn Sslo:52827/8 & ¥ BSaains
nutliterey sadéncen Oradem pro dohfiod nod vioosony sustite pod £.334
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Spréva k Informdcidim, khord sa uvddzafi vo virotnel sprave

Mnmhmmulmmmwmammm fa ik
nfli-.'mnu4.-rllEt:l'.rriilz'cm'au.mI ﬁmmwnlwmmmmummmﬁmmw
virolne] sprive.

V sGvishost! s awditom Gftownej zivlerky Je nafou zodpovednostou chormdmenie sa s Informéciami

mmmmﬁ:ﬁﬂm anﬁmﬁﬁ;{zﬂaﬁe,ﬁﬂﬁu'ﬁmﬂﬁaﬁmvjnmmnﬂluanamtmu
eho mi, koné

e s w sme riskali pofas suditu G8tovne| Zvierky, alebo sa

Virodnd sprévu sme ku ditu vydania sprévy suditora 2 auditu Gtovne) zévierky nemall k dispozicil,

Hed ziskame vjrond sprivu, oviBime, 3 vjroEnd sprédva neziskovej organizdcie obsahule informécie,
ktorjch uvedenle wwiaduje rdkon o dStovnictva, réulade Stonn
e " B N\ prie wyhonanjch pofes auditu gj

. nmmméwmspmmmmmmﬂaﬁnﬁmumm
Pl ¥

® wiroing sprava chsahuje informdcie podia zékona o dBtounisbve,

Okrem 1oho uvedieme, & sme zistill wznamné nesprivnost| vo viroéne| sprive na ziklade nadich poznatkoy
o ditovne] jednotke a situdcll v nef. kiord sre ziskall pofas sudity GBtovne] =hviarky.

31. marca 2021
Bratislava, Sloversks repubiiioa

Conchusio s.r.o.
Lipencia LUDVA & 334

i

Statutdrmy auditor

Licenala SHAU &. 918

Comciusio k.ro. 160 34 180 151, mpdand v Obeismnam gkt
Dhoresaryileg mighi Bendivloen 1, pddiot Sie. WledSm L5leSZAT70 & v itinams
outlibavny yedanes Urades e dahlad nas vylomssen oudu pod £.334
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