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1. Sidlo, vznik a postavenie ZpS Humanitné zdruzeai,Lludské srdce” na Lipovej¢. 942/4

v meste Stlrovo

Nazov zariadenia:

Zriad'ovatd’:

Humanitné zdruzehielské srdce
Lipova 924/4, 943 01 Sturovo

MV SR dha 2.11.1994 podislom VUS/1-900/90-10038,
v stlade so zakonom 83/1990 Zb.

Charakter zariadenia: Zariadenie pre seniorov

Pravna forma:

Qhianske zdruzenie

Forma poskytovania soc. sluzZieb: pobytova, celado

Registracia:

telefon:
fax:

email:

Zariadenie pre seniorov, datum zagistegistra poskytovatev
socialnych sluzieb UNSK zaid : 03.09.2014, s¢innog’ou od
01.01.2015 ( pod ragislom 1), v zmysle § 35 zakona 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach

036/7511294
036/7511294

ludske.srdce@gmail.com

Statutarny zastupca: Mgr. Silvia 8akova



2. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnychistieb

Okianske zdruzenie Humanitné zdruzerigigské srdce” ma pravnu subjektivitu a je
poskytovatéom socialnych sluzieb s celoslovenskou pésofmasOd roku 1995 ma v
prenajme budovu PK Stdrovo so sidlom na Jesenakéhds. Zariadenie poskytuje sociélne
sluzby od roku 1995 pre ¢énov po doiseni déchodkového veku.

Od 01.01.2015 poskytuje socialne sluzby v zmysl858Zakona 448/2008 o socialnych
sluzbach v zmysle neskorSich predpisov. Budovaigemna a sklada sa zo 4 pavilonov so
samostatnymi vchodmi.

V troch sU umiestneni klienti a jeden pavilon jeu¥iwany na hospodarske&aly. Tu sa
nachadza stravovacia prevadzka, sklady, kanceléddéacej kuchyne, S& a zmodernizovana
jedaler pre zamestnancov. Pavildbn ma samostatny vchodjiragnie tovaru ako aj pristup do
Satne zamestnancov. V zmysle zakanar9/2015 Z. z. v zneni neskorSich predpisoch
zabezpeujeme likvidaciu komunalneho, biologicky rozloZitého odpadu a ostatnych zloZiek
odpadu.Dalej sa tu nachadza poviia a Zehliarg.

Dvor a zahrada su upravené na poskytovanie oddpcauklientov ( kvetinova zahrada,
zeleninova zahradka, upraveny travnik) s dobrymtagibm na blizke okolie. V spalenskej
miestnosti maju klienti priestor na oddych, modlittkkultirne podujatia, spatenské hry,
sledovanie TV, DVD a videa, rehabilitaych a pohybovyckinnosti a inych aktivit.

ZpS ma kapacitu 40 posteli.
Klienti maju mozZnos ubytovania v 2,3,6 podtevych izbach v zavislosti na ich zdravotnom
stave. V tychto priestoroch sa nachéadzaju okreabigbciadlne zariadenia, kljpe, sesterské

izby, spol@enska miestna@'sa kancelarie.

Celkové umiestnenie klientov.
Odd.1 = 15 klientov
0Odd.2 =12 klientov
0Odd.3 = 13 klientov



3. Vekova Struktura prijimatel’ov socialnych sluzieb

od 63 — 74 rokov 7 klientov
od 75 — 79 rokov 1 klient
od 80 — 84 rokov 8 klientov
od 85 — 89 rokov 12 klientov
nad 90 rokov 6 klientov

Stav prijimatelov socialnych sluzieb ku du 31.12.2021

Dlhodobo zdravotne postihnuti: 34 klientov

Diabetikov je spolu 10 a racio 24 klientov

PrehPad klientov podPa stupiia odkazanosti:

Stupe IV.: 0

Stupa V. : 3

Stupeai VI.: 34
Muzi 10
Zeny 27

Odchod domov alebo do iného zariadenia v roku 2020

Pcatet klientov prijatych v roku 2020

Paget umrti v roku 2020




4. Personalne podmienky a organiama Struktara

Riadiacim organom je vedeniednskeho zdruzenia, ktoré pracuje v zloZeni:
- Riaditd- Statutarny zastupca
- veduci pre usek prevadzky

- veduci pre usek ekonomicky

Organiz&néclenenie

Usek socialno-zdravotnej starostlivosti:
Zahma socialnu, opatrovdtsku a li€¢ebna starostlivas spol@né stravovanie, realizaciu

udrzby, obnovu vybavenia a zabe&ge OBP a OP.

Usek ekonomicky:
Zahtha agendu rozptu, informanu ¢innog’, racionalizaciu prace, agendu miezd, pracovno-

pravne viahy, materialno-technické zabe#eeie, &tovnictvo a Statistiku.

Vedenie:

Statutarny zastupca — riadite 1

ekondém 1 (0,5 avazok)
soc. pracovnik 1

Pracovnici v priamom kontakte:

veduca opatrovatka 1
zdravotna sestra 1
opatrovatéka 10

Pracovnici v stravovacej prevadzke:

veduca stravovacej prevadzky 1
hlavna kuchéarka 2
pomocné kucharka 1
Ostatni:

Sofér, zasobova 1 (0,5 avazok)



IT technik 1 (0,5 uvazok)

adrzbér 1 (0,5 avazok)
upratov&ky 2
pracka 1
Spolu: 25 pracovnikov

Vzdelavanie oSetrovdiského personalu:

- seminédre v ramci zariadenia,

- seminare usporiadané pod zastitou Slovenskej kpsestier a pérodnych asistentiek,

- vysokoskolskym Studiom v odbore oSetrovatea,

- akreditovanymi kurzami v oblasti socialnych sluzieb

- persondl si ddpa vedomostiitanim odbornej literatiry acés’ou na odbornych
seminaroch mimo zariadenia. Za rok 2021 sa pergwagidelne stretaval na Skoleniach
OBP s praktickym cwienim, vzdelavacich seminaroch a na pracovnych porad

Veduca opatrovat&a Studuje bakalarske Studium v odbore oSetréistte 3. r@nik.

5. Poskytovanie socialnych sluzieb

Humanitné zdruzeniel;udské srdce, so sidlom na Lipovejéut, v Stlrove je abanske
zdruZenie, ktoré poskytuje sociélne sluzby v zm§sds Zakond&. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorSich predpisov pre 40 klient

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna bslukyzickej osobe, ktora desila
dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzidsgby a jej stupeodkazanosti je
najmenej IV potdla prilohy ¢.3, alebo fyzickej osobe, ktora dsita dochodkovy vek a
poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadenirgimije z inych vaznych dévodov. V

zariadeni pre seniorov sa
a) poskytuje

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

N

socialne poradenstvo
3. socialna rehabilitacia

4. ubytovanie



5. stravovanie
6. upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizrat st
7. osobné vybavenie

b) utvaraju podmienky na uschovu cennych veci

c) zabezpéuje zaujmov&innog’

V zariadeni pre seniorov sa zabeape aj oSetrovatiskl( starostliva§ ak neposkytuje
zariadenie pre seniorov oSetrovatal starostlivospod’a § 22.

Pre prijatie klienta do zariadenia je potrebné wyedrozhodnutia posudkovej komisie
obci a miest ( na zaklade trvalého bydliska kaentstupé odkazanosti na socialnu sluzbu v
rozsahu odkazanosti stupé/. az VI. Zariadenie je v pésobnosti MPSVaR, erin mame
uzatvorenu zmluvu o financovani socialnej sluzbg g0 klientov,co je aj kapacita nasho
zariadenia. Ak je déchodok klienta nizsi ako Ularad poskytované socialne sluzby,( v zmysle
zéakona o soc. sluzbéach) a internych predpisovaeamia, rodinnyprislusniksa zaviazal rozdiel
doplati’ osobitnou zmluvou.Kazdému obyvat®vi zostava 25 % zo Zivotného minima, tzv.
ochrana prijmu klienta.
Dokumentacia IRP klienta obsahuje : biografickgkigenta, plan mozného rizika, individualny

plan klienta a Specificky plan klienta.

Starostlivog o obyvatéov je zamerana na timovu spolupracu u vSetkych g@raecov

v priamom kontakte¢im sme sa snazili skvalithiposkytované socialne sluzby. Kazdy
obyvatd je podporovany avedeny k sebéstasti , nezavislosti a autonomii. Snazime sa
o rozvijanie osobného potencialu formou individyam alebo skupinovych rozhovorov,
komunikéciou, rieSenim konfliktov, formou pomocnytehapii. U novoprijatého obyvde je
potrebné tlahtenie adaptného procesu a eliminacia socialneho rizékerealizujeme wenim

soc. diagndzy, soc. terapiou, socialnou rehabititagspolupracou s rodinou.

Zdravotné ukony zabezfgeme prostrednictvom pracovok z ADOS -u (aplikacia injekcii
muskularnou, vendznou, subcutannou formou, apkkiadiiznej terapie, venézne odbery, RHB
cvicenia at’. ). OSetrenie ulcusov, dekubitov a inych ran, aegv zabezpgijeme
prostrednictvom ADOS -u v spolupraci s chirurgonoal&tu klienta vykonavame pkal
harmonogramu, ktory vypracuje veduca opatrdikatevzdy podla aktualneho stavu klientov.
Ranna a v&erna toaleta sa vykonava kazde rano a kazdgrv€elkovy kupkraz do tyzda a

pod’a potreby. U inkontinentnych a imobilnych pacienépdx do tyZda , inak podla potreby.



Okrem celkového kuge dbame néistotu Ustnej dutiny, zubnych protéz, dodrziavaiieého
rezimu. Len vo vyniménych pripadoch je klient kipani na 16Zku, inak vidgipe’ni. Holenie
muzov je 2x do tyZgh a p. p.

U imobilnych klientov dbame na spravne polohovaal® prevenciu vzniku dekubitov.
Polohujeme cez dekazdé dve hodiny v noci kazdé tri hodiny, respdlipopotreby V ramci
mobility klientov zabezp&ijeme r6zne kompen&aé pomocky. Nasim cfem je vies klienta

k samostatnostii uz pri kipani, jedeni ... Pos$teé pradlo sa vymie kazdé dva tyzdne a
pod’a potreby avSak u imobilnych a inkontinentnych ideer kazdy de. Uteraky sa menia
kazdé rano a p. p. Dezinfekcia pomécok (lavoren§g podlozné misy...) sa vykonava po

kazdom pouziti. Dezinfekciu prevadzaju opatrolkaiepod’a dezinfekného programu

Klient ma pravo slobodného vyberu oSetrujucehorkelaekarska starostlivége zabezpeena:
a) pri nastupe klienta do zariadenia, navstevardejegjedenkrat do tyza a p. p.

b) neuroldg, internista, psychiater, dermatolégpofrebné vySetrenia zabezZpgme v PK
Starovo.

Zariadenie zabezpaje aj stomatoldga.

Osobitnu starostlivasvenujeme klientovi v poslednom Stadiu Zivota / erajucim/ v

spolupraci s kazom a rodinou klienta. Navstevy v naSom zariadensucasovo obmedzené.

Strava sa podava 5 x denne, u diabetikov 6x.
Za chod kuchyne zodpoveda vedulca stravovacej prkyad kuchyni pracuju 2 hlavné a jedna

pomocna kucharka. V zariadeni pracuje stravovammisia v zloZeni.

veduca stravovacej prevadzky

vedlca zariadenia

lekar

veduca socialno — zdravotného Useku

zastupcovia klientov v gite 2

Komisia zostavuje jedalne listky a dodrziava zasgmgvnej vyZivy, zodpoveda za kvantitu a
kvalitu podavanej stravy, jej nwirit a kalorickl hodnotu a dietetické parametre. Kora
335/2007 Z.z. § 26, ods. i.), so suhlasom lekara.

V pomocnych jedd@lach, ktoré sa na jednotlivych oddeleniach sa spéaklienti, ktori si
vyZaduju asistenciu pri realizacii socialnej relitdmie. Okrem klientov sa poskytuje strava aj

zamestnancom. ( 1 x denne, hlavné jedlo ).



Rok 2021 bol rokom nataym aj vziradom na vyskyt pandémie ochorenia COVID-19. Aj pri
maximalnom dodrziavani vSetkych protipandemickyphteeni na zabranenie vzniku a Sirenia
tohto ochorenia, sme v aprili 2021 zaznamenali tpitzi ochorenia COVID 19 u 3
prijimatd’ov socialnych sluzieb. Mimoriadna udaloBola nahlasena vsetkym institaciam,
ktoré boli s@inné pri eliminovani a zvladnuti celej situaciea&uvali sme v zmysle nami
vypracovaného Krizového manazmentu. Kontakt s prifaoi naSich klientov bol
zabezpeéeny prostrednictvom socialnych sieti. Kladieme @dbraa psychicky stav naSich
prijimate’ov, ale aj zamestnancov, pre ktorych bola situégiei narana.

Podporu sme dostali prostrednictvom MPSVa&, uz pravidelnym zasobovanim
prostrednictvom NSK antigénovymi testami, raSkarpod.,¢i uz finantnymi prostriedkami
na vitaminové doplnky pre celé zariadenie v suid@,- € a finatnt odmenu tzv. infaiy
priplatok pre zamestnancov v sume 5 670 €. V awesktober sme poziadali Mestsky urad
v Starove o poskytnutie findného prispevku na prevadzku poskytovanej socid@hgjby
neverejnému poskytovdmvi socialnej sluzby vzmysle 851 ©@hanskeho zakonnika
v nadvéaznosti na ust. 880 pism. h, bod 2 a §75lod® zakona. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach aozmene a doplneni zakotd55/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
( Zivnostensky zakon ) v zneni neskorSich predpigredmetna Ziadésbola mestskym
zastupitéstvom schvalena vo vySke 19 200,- € na rok 2022SW#R ndm poskytlo na rok
2021 finarny prispevok vo vysSke 310 944,00 €.

6 . Financovanie socialnych sluzieb a thrady za pogované socialne sluzby

Humanitné zdruzenielJudské srdce” poskytuje sluzby celéne, za Uhradu pdd
internych predpisov zariadenia, ktoré vychadzajaamnas. 448/2008 Z. z. a s prihliadnutim
na socialne postavenie, vysku dochodku a jeho ntingistav.

V pripade, Ze klient ma dostatty prijem na pokrytie vydavkov za sluzby, tak satppuje
nasledovne:

a) z déchodku sa odpiva 25% zo zZivotného minima ako ochrana prijimarith na osobné
vydavky ( vreckové ) a zostatok sa zinkasujelpod/Sky uhrady za poskytované soc. sluzby.
Ak klient nema dostatmy prijem:

b) chybajuci rozdiel do vysky doplacaju rodinnigtuénici alebo ind dena osoba osobitnou
zmluvou

c) hradaju sa sponzori.



Za dni preruSenia poskytovania sluzieb v zariadedovodov ako su napr. hospitalizacia,
kupd’né lieba, priepustka na viac ako jedemgdprijimatd socialnej sluzby neplati za stravu
a zad’alSiecinnosti, plati len thradu za byvanie.

Finartné vysporiadanie za dni preruSseného poskytovaniziell sa zo strany zariadenia

realizuje vzdy v nasledujucom mesiaci po vznikwoRarna vratenig€asti uhrady.

Uhrady za socialne sluzby st povinni platsetci.

Cennik poskytovanych sociélnych sluzieb od 012021 ( zverejneny na webovom sidle
nasej organizacie)

Uhrada pre klientov na racionalnej strave :

stravovanie 3,00 €
ubytovanie 3,50 €
upratovanie, pranie, Zehlenie a 8,50 €
adrzba bielizne

Spolu a/de 15,00 €
Spolu &/mesiac ( 30 dni) 450,00 €

Uhrada pre klientov na diabetickej a inej strave :

stravovanie 3,20 €
ubytovanie 3,50 €

upratovanie, pranie, Zehlenie a 8,50 €
adrzba bielizne

Spolu a/de 15,20 €
Spolu &/mesiac ( 30 dni) 456,00 €

Samoplatca ( klient bez rozhodnutia o odkazana@ssiatialne sluzby) uhradza sumu
v zavislosti na EON. (EON — ekonomicky opravneaklady meséne na jedného
prijimate’a socialnych sluzieb).

Dalsie financovanie:

- Statna dotacia

- financny prispevok od obce, mesta



- sponzoring
Pracujeme v sustave podvojnéh&to¥nictva. Humanitné zdruZzenie ma Radu HZ, ktora
zabezpéuje prevadzku, mame vypracovany: orgadéiggporiadok, prevadzkovy poriadok pre

oddelenie, pre kucliyi, domaci poriadok a iné interné predpisy.

Finartné prostriedky su vedené né&ach v banke:

- bezZny det
— prispevkovy det
- dotany ket

— (cet na socialny fond

Vysledky hospodarenia suc&a®’ou vyracnej spravy.

7. Plnenie priorit, cid’ov a inovacii v poskytovani socialnych sluzieb

Nasim ci#om je na’alej pomahé obtanom, ktori su odkazani na pomoc institucii, kthryc
¢innog’ je zamerana na poskytovanie socialnych sluzialreppektovani vSetkychudskych
prav kazdého jednotlivca, spolupraca s rodinou,kaitou a pracovav sulade so Standardami
kvality poskytovanych socialnych sluZieb.

8. Predpoklad financovania socialnych sluzieb
— Uhrady od prijimatéov soc. sluzieb
— Statny prispevok, prispevok prislusnej obce, mesta

— sponzoring

9. Prilohy:
Uctovna zéavierka za rok 2021
Wauctovanie za rok 2021

Celkové vyi@tovanie za rok 2021

V Starove dia: 08.07.2022

Mgr. Silvia Bwekova
Statutarny zastupca






