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1. UVOD

Neziskova organizicia Centrum dobrovolnictva, n. o. so sidlom: Komenského 482/21, 97401 Banska
Bystrica 1€O: 50110039 vznikla dfia 30/12/2015 na zéklade rozhodnutia Okresného Uradu v Banskej Bystrici
podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona ¢. 213/1997 Z . z. o neziskovych organizacidch poskytujicich vseobecne
prospesné sluzby v platnom zneni (dalej len ,Zakon”).

Centrum dobrovolnictva, n. 0. poskytuje nasledovné vSeobecne prospesné sluzby:

e poskytovania socidlnej pomoci a humanitarnej starostlivosti;

e tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentacia duchovnych a kultdrnych hodnét;
e ochrany ludskych prav a zakladnych slobod;

e vzdeldvania, vychovy a rozvoja telesnej kultiry

e vyskum, vyvoj, vedecko-technické sluzby a informacné sluzby;

e sluzZieb na podporu regiondlneho rozvoja a zamestnanosti.

V uvedenych oblastiach poskytuje a vykonava najma tieto formy vSeobecne prospesnych sluzieb:
a) prevadzkovanie databdzy dobrovolnickych organizacii, dobrovolnickych ponuk a zaujemcov o
dobrovolnictvo;
b) poskytovanie servisu v oblasti dobrovolnictva;
c) tvorba a realizécia dobrovolnickych programov;
d) poskytovanie konzultacii, poradenstva a supervizii;
e) organizovanie seminarov, workshopov, tréningov, skoleni, konferencii, prezentdcii, osvetovych a
vedomostnych podujati;
f) realizacia propagacnych aktivit na podporu dobrovolnictva;
g) organizovanie ocefiovania dobrovolnikov;
h) priprava a vyber dobrovolnikov;
i) vydavanie, distribucia a predaj informacnych a propagacnych materialov a publikacii;
j) realizacia vyskumnej ¢innosti.

Hlavnym poslanim Centrum dobrovolnictva, n. o. je najmé rozvijat potencial ludi a zlepSovat kvalitu Zivota.
Snazime sa o to, aby bolo dobrovolnictvo prirodzenou suéastou Zivota ludi v Banskobystrickom kraji.

Ciele Centra dobrovolnictva su:
1. vzbudzovat zaujem ludi a organizacii o dobrovolnictvo
ziskavat fudi pre aktivhu dobrovolnicku ¢innost
zvysovat kredit dobrovolnictva v o¢iach verejnosti
skvalithovat Urovert manazmentu dobrovolnictva v organizaciach
vytvarat dobrovolnicke prilezitosti

vk wnN

Medzi nase aktivity patri:
e Servis dobrovolnictva
e Propagacia dobrovolnictva
e Vzdeldvanie a supervizia dobrovolnikov a organizacii v oblasti dobrovolnictva
e Vyskum v oblasti dobrovolnictva a mladeze
e Realizacia vlastnych programov a projektov
e Vysielanie a prijimanie dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok do/zo zahranicia
e Spolupraca s ndarodnymi a medzinarodnymi organizaciami v oblasti dobrovolnictva
e KaZdorocné ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok cenou Srdce na dlani



Organmi neziskovej organizacie su:
a) Spravnarada

b) Revizor/ revizorka

c) Riaditel / riaditelka

2. PREHLAD CINNOSTI USKUTOCNENYCH ORGANIZACIOU ZA ROK 2021

Cinnost centra dobrovolnictva bola aj vroku 2021 ovplyvnend pandémiou COVI-19. Mnohé nase
aktivity sme museli obmedzit, ¢i pozastavit. No priniesla nam aj mnoho pozitivneho, preverila nasu schopnost
flexibilne sa prispdsobit novym okolnostiam a hladat nové riesenia. Mnohé aktivity sa nam podarilo preniest
do online priestoru a vznikol aj priestor pre novy dobrovolnicky program. Zaznamenali sme dopyt po novych
dobrovolnickych ¢innostiach a zacali sa viac sietovat.

Pocas roka 2021 Centrum dobrovolnictva, n. o. realizovala / zabezpecovala nasledovné ¢innosti
(zoznam cinnosti spolu so stru¢nym popisom):

SERVIS DOBROVOLNICTVA (databaza dobrovolnickych prileZitosti, konzulticie, hodnotenie

standardov kvality)

V rdmci servisu dobrovolnictva, spravuje nasa organizacia od roku 2014 databazu dobrovolnickych
prileZitosti. Jej ulohou je prepajat zdujemcov o dobrovolnictvo s organizaciami, ktoré potencidlnych
dobrovolnikov potrebuju. Organizacie, ktoré sa do databazy prihlasia automaticky konzultujeme, aby sme mali
prehlad, do akej miery vie organizacia s dobrovolnikmi/¢kami pracovat. Konzulticie a poradenstvo poskytuje
samozrejme aj bez prihlasenia sa do databazy. Databaza tak vytvara jednu z moznosti ako sa k dobrovolnikom
a dobrovolnickam dostat. Od roku 2018 ma pre dobrovolnikov aj dostupnd, volne stiahnutelnd verziu vo
forme aplikacie - DobroApka, aby mali dobrovolnici ponuky stdle po ruke. Dostupnd je pre iOS aj pre
Android.

V roku 2021 sme poskytovali individualne konzultdcie organizacidam ¢i dobrovolnikom a dobrovolnickam cez
mail, telefonicky ¢i prostrednictvom osobného stretnutia. Zaroven bolo v databaze registrovanych 1873
dobrovolnikov, 42 uverejnenych dobrovolnickych ponuk; 167 novo-registrovanych dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok, 13 novo-registrovanych organizécii, 66 odpovedi cez nasSu databazu na ponukanu
dobrovolnicku ponuku.

Vramci servisnych &innosti poskytujeme organizacidam aj moznost ziskat znacku kvality prace
s dobrovolnikmi prostrednictvom hodnotenia Standardov kvality ich prace. Je to jeden zo spdsobov
sebareflexie organizacie a moznost ako zlepsit vlastny manazment.

V ramci databdzy dobrovolnickych prileZitosti konzultujeme kaZzdd prihlasujucu sa organizaciu, aby sme
preverili ich tzv. minimalny Standard. Tento rok to bolo 18 organizacii, z toho 5 organizacii tento Standard zatial
nesplnilo.

PROPAGACIA DOBROVOLNICTVA

Propagacia dobrovolnictva (ako aj servis — konzultdcie a poradenstvo) sa v ramci BBSK uskutocniuje aj
vdaka Siestim spolupracujicim organizaciam, ktoré nazyvame Infobody o dobrovolhictve. Mdme s nimi
uzavretd zmluvu o spolupraci a tlohy, ktoré maju ako na$a predizena ruka v kraji rieit, zastresuju cel $kélu
aktivit a propagacie dobrovolnictva. Aj vdaka nim sa nam dari dostavat povedomie o dobrovolnictve, ako aj
dobrovolnicke prilezZitosti do regidénov, aj do tych s nedostatkom prileZitosti. AJ v tomto pandemickom roku
nasa siet Infobodov fungovala aj ako styéné body pre komunikaciu protipandemickych opatreni,
sprostredkovanie manualov pre samospravy a cielenej pomoci pre rézne skupiny. Priamo na Infobody sa dalej
obracali zaujemcovia o dobrovolnictvo v danych okresoch. Kvoli opatreniam sme vtomto roku
s koordinatorkami konzultovali skor individudine - telefonicky. Infobody pokryvajui okresy Rimavska Sobota,
Lucenec, Krupinu, Brezno, Zvolen a Ziar nad Hronom.



Centrum dobrovolnictva, n. o. k propagacii dobrovolnictva vyuZiva publikovanie pravidelného
mesacného newslettru s ndzvom dobroNovinky v Centre dobrovolnictva. Vroku 2022 bol publikovany
celkovo 11 krat. O jeho odber je mozné poziadat pri prihlasovani sa do databazy alebo priamo na webstranke
organizacie. Newsletter sme odoslali kazdy mesiac v priemere na 1200 emailovych adries.

Medzi najvyraznejSiu propagaciu dobrovolnictva a dobrovolnickych aktivit povazujeme kazdoroc¢nu
celoslovenski kampan TyZzden dobrovolnictva, ktori ako organizacia koordinujeme v rdmci Banskobystrického
kraja. Tyzden dobrovolnictva predstavuje pre ludi vsetkych vekovych kategdrii, ¢asto prvi moznost vyskdsat si
dobrovolnictvo na vlastnej koZi a kratkodobo sa zapoijit do aktivit v prospech lokdlnych komunit. Pozitivna
skusenost z tejto aktivity vedie k ochote dobrovolni¢it aj v budlcnosti. Vroku 2021 sme verejnosti
komunikovali opat myslienku ,Mame dbkaz, Zze sa dobré skutky deju“. Chceli sme tak poukazat na pozitivne
dokazy, ktoré dokaze dobrovolnictvo priniest spolo¢nosti, verejnosti aj jednotlivcom.

Nakolko opatrenia pocas pandemickej situacie na jesen boli este stale volnejsSie, podarilo sa nam v spolupréci s
27 organizaciami zorganizovat 13 mestach a obciach Banskobystrického kraja kampan TyZzder dobrovolnictva,
do ktorej sa zapojilo 450 dobrovolnikov a dobrovolniCok, ktori odpracovali 1461 hodin. V suvislosti s
karanténnymi opatreniami sa konali prevazne aktivity v exteriéri, menej boli zastipené workshopy, dni
otvorenych dveri, nabory.

Vroku 2021 sme pokracovali v propagécii dobrovolnictva prostrednictvom pribehov dobrovolnikov
a dobrovolnicok. V ramci projektu (Ne)Obycajni [udia sme ozivili stranku
www.dobrovolnici.centrumdobrovolnictva.sk, kde sme uverejnili 11 novych pribehov o skisenosti
s dobrovolnictvom, ktoré sme propagovali aj na socialnych sietach.

Pocas roka 2021 sme pravidelne aktualizovali nasu webovu stranku www.centrumdobrovolnictva.sk;
pocas Tyzdna dobrovolnictva sme aktualizovali aj doménu www.tyzdendobrovolnictva.sk. Ako organizacia
sme boli aktivny aj na socidlnej sieti Facebook, kde priddvame rozne prispevky ohfadom dobrovolnictva,
dobrovolnickych  prileZitosti, moZnosti vzdeldvania, spolocenského diania ¢i  participacie -
www.facebook/Centrum.dobrovolnictva . V roku 2021 sme mali 190 prispevkov ( postov) a pocet sledovatel
FB stranky sa zvysil z 2680 v januar 2021 na 2858 sledovatelov v decembri 2021. Sledovanost konta na
Instagrame sa za 1 rok existencie zvysila zo 158 sledovatelov 349 sledovatelov.

VZDELAVANIE A SUPERVIiZIA DOBROVOLNIKOV A ORGANIZACIi V OBLASTI DOBROVOLNICTVA

Manazment kratkodobych dobrovolnickych aktivit je akreditované $kolenie MSVVaS SR, ktorého
ciefom je vyskolit koordinatorov dobrovolnikov v manaimente kratkodobych aktivit a ako do neho Uspesne
zapojit dobrovolnikov ¢i dobrovolnicky. V roku 2021 sme toto 8 hodinové vzdelavanie zrealizovali 3x online(
24.6.,27.10.,15.11). Celkovo ho absolvovalo 22 Géastnikov/¢ok, z ktorych certifikat ziskalo 17.

Vychovu k dobrovolnictvu sa snazime rozvijat aj na zakladnych a strednych skolach pomocou metodiky
Service learning, ktora je prikladom dobrej praxe vo viacerych krajinach. Cielom je ucenie sa pomocou sluzbe
komunite, kedy ale Studenti vyuzivaju teoreticky nadobudnuté znalosti.

Vramci Service learningu poskytujeme Skoldm konzultdcie, realizujeme pre ne odborné seminare
a umoziujeme im zucastnit sa na trojdriovom 3Skoleni ,Letna Skola service learningu”, ktord garantuje
Platforma dobrovolnickych centier a organizacii. Tento rok sme ju nerealizovali, nakolko sme v lete hostili
Studentky z réznych kiatov Spanielska v ramci programu European University Program of Volunteering and
Service learning. Tato aktivita bola realizovana v spolupraci s Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici a o.z.
Otvorena Skoélka. Spolo¢ne sme absolvovali pravidelné konzulticie a pracovné stretnutia, napr. aj
v komunitnom centre KOMUCE na Robotnickej ulici v Banskej Bystrici, kde poOsobia aktivne seniorky
v miestnych Dennych centrach pre seniorov. Vysledkom dvojtyZdriovej staZe boli navrhy 2 service-
learningovych medzigeneracnych projektov pre seniorov - Bylinkova zdhrada a Beauty linka, zameranych na
zlepSovanie kvality Zivota seniorov a senioriek v Banskej Bystrici.



Workshopy o dobrovolnictve su jednou z moznosti, ako do dobrovolnictva motivovat rézne cielové
skupiny. Zvacésa sa ndm zapajaju Studenti zakladnych a strednych $kél.
V Case uvolnenia opatreni sa nam vramci kampane Tyzderi dobrovolnictva podarilo zrealizovat zazitkovy
workshop o dobrovolnictve Ziakov a Ziacky 9.ro¢nika zo ZS Cierny Balog. O moznosti stat sa dobrovolnikom
/¢kou sme apelovali aj prostrednictvom FB stranky.

Na nabory dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a propagaciu Sirenia myslienky dobrovolnictva zvykneme vyuzivat
ucéast na verejnych podujatiach. Centrum malo v plane zucastnit sa Dni mobilit na UMB, ktoré bolo planované
druhy oktébrovy tyzden a malo trvat dva dni, rovnako aj Dria otvorenych dveri Pedagogickej fakulty, kde bezne
robime ndbory dobrovolnikov a dobrovolni¢ok a informujeme o moZnostiach zahrani¢ného dobrovolnictva cez
Eurdpsky zbor spolidarity (EZS). Nakolko sa ale vtom case stale fungovala Pedagogicka fakulta na diStancnej
vyucbe, tieto podujatia boli aj tento rok zrusené.

Zapojili sme sa aspon do Dni mesta Banska Bystrica, kde sme v budove, kde sidlime v coworkingovom centre
365.labb pripravili Zoznamku s dobrovolnictvom. VyuzZivali sme kazdu prilezitost na Sirenie a propagaciu
dobrovolnictva a to aj prostrednictvom réznych online diskusii na socialnych sietach &i prijatim pozyvani do
relacii v radiach. Boli sme napr. sic¢astou diskusie Tyzden dobrovolnictva s luventou (9.9.2021).

Pocas priaznivejSej epidemiologickej situdcie sme pripravili 2 tematické lunchsemindre o dobrovolnictve pre
seniorov za Ucelom aktivneho zapdjania sa do dobrovolnictva. Celkovo sa tychto semindrov zicastnilo 12 ludi.

Supervizie su jednym z nastrojov, ktoré su nevyhnutné pre plynuly a ,,zdravy” chod nielen organizacie,
ale aj dobrovolnickych programov. Dbame na to, aby ich viedol certifikovany/a supervizor/rka. Stretnutia
trvaju priblizne od 1,5 — 2h, podla zévainosti preberanej témy a potreby. Mézu byt skupinové alebo
individualne a kvoli protiepidemickym opatreniam bola tieZ presunutd do online priestoru.

V roku 2021 sme zrealizovali celkovo 10 supervizii — ¢ast z nich bola pre koordindtorov dobrovolnikov,
Cast pre ,nase dobrovolnicky z dlhodobych programov acast pre nasich koordindtorov/ky z Infobodov.
Superviziu vyuzivame ako ucinnu prevenciu voci vyhoreniu, ¢i nastroj véasnej diagnostiky neziaducich vplyvov
a postojov voci klientom, ktori st zapojeni do dlhodobych programov. Aj vdaka mozZnosti realizovat supervizie
a dohliadani na to, aby sa ich dobrovolnici/¢ky zi¢astriovali, sa ndm dari udrzat nielen vysokd kvalitu tychto
programov, ale aj ich popularitu.

REALIZACIA VLASTNYCH PROGRAMOV A PROJEKTOV
:: Spojivko :: Opri sa 0 miia :: Mdj svet je Tvoj :: Citankovo :: Hlavi¢ky ::Usi k dusi

Centrum dobrovolnictva kazdoroc¢ne vytvara priestor pre dlhodobé dobrovolnicke aktivity (min. po
dobu 6 mesiacov) v tzv. dlhodobych dobrovolnickych programoch — Spojivko (doucovaci program v
nizkoprahu), Opri sa 0 mia (mentoringovy program pre deti, ktoré potrebuju kamarata ¢i kamaratku) a Moj
svet je Tvoj (asistencny program pre deti so Specidlnymi potrebami). Do programov zapajame mladych ludi zo
strednych a vysokych $kél. Zaujem o dobrovolnictvo sa zo strany stredoSkoldkov zvysSuje, aj kvoli rozvojovym
programom ako je DofE . Mladi dobrovolnici a dobrovolnicky sa pocas svojej €innosti stretavaju s detmi v
réznych Zivotnych situdciach, napr. chudoba, socialne vylicenie, mentdlne postihnutie i fyzicky hendikep. Ich
dlhodobé, dobrovolnicke posobenie a stret aj s tymito skupinami obyvatelstva vplyva na zmenu ich postojov Ci
rozvoj kritického myslenia. Takuto formu dobrovolnictva stale vnimame ako najlepSou prevenciu proti
nenavistnym prejavom, rasizmu a extrémizmu.

V roku 2021 sme pokracovali len v tych programoch, ktoré sme nastavili v prvej vine pandémie a boli v sulade
s protiepidemiologickymi opatreniami t.z., Ze online alebo sa uskutocnili prezencne len pocas mierneho
uvolnenia. Online formou fungoval doucovaci program Spojivko, ktory sa realizoval v NKC Kotvicka v Banskej
Bystrici, ale podarilo sa ndm ho rozsirit aj do obce Valaska, ¢i mesta ako Ziar nad Hronom ¢&i Zvolen. Na jesef
sme rozbehli spolupracu s organizaciou Usmev ako dar, aby sme u nich mohli tento dobrovolnicky program
realizovat. Celkovo sa v r. 2021 spolu zapojilo 32 deti a dobrovolnikov.

V lete sme pripravili s Nizkoprahovym centrom Kotvicka pre deti tyZdenny denny tdbor a workshop o Romskej
identite, ktoré sa ukazali ako velmi potrebné pre vytvaranie vztahov medzi detmi a dobrovolnikmi. Vytvaranie



vztahov z "inych" socidlnych bublin, ako napriklad pri dou¢ovacom alebo mentorskom programe vnimame
velmi pozitivne - vacSine deti sa podarilo dou¢ovanim pomdct, a hlavne sa v obdobi pandémie necitili tak
osamotene. Celkovo sa ho zlcastnilo 17 deti, 5 dobrovolnikov/¢ok a 1 koordinatorka v priebehu piatich dni na
konci augusta 2021.

V ramci programu M®dj svet je tvoj sme nadviazali spoluprac so SPOSA BB venujlca sa detom s poruchou
autistického spektra a trpiacim Aspergerom.

Nasim hlavnym cielom ale bolo v tomto roku pripravit organizaciu na prijimanie dobrovolnikov a prispdsobenie
dobrovolnickeho programu Moj svet je Tvoj, aby fungoval aj pre tuto cielovu skupinu.

Prva etapa projektu preto zahfnala tvorbu metodickych materidlov. Vytvorili sme Minimalne kvalitativne
Standardy programu MGoj svet je Tvoj — SPOSA BB, ktoré su akymsi ,ventil¢ekom kvality” pre manaZovanie tohto
programu. V druhej etape a v ¢ase uvolfiovania opatreni nasledoval nabor dobrovolnikov/¢ok. Pocas jesennych
mesiacov sa nam podarilo do programu ziskat 5tich dobrovolnikov a dobrovolnic¢ky, ktoré absolvovali
s koordinatorkou osobny pohovor a zaskolenie. Zial, opatovné zatvéranie $kdl a zhordovanie epidemiologicke]
situdcie, karantény zamestnankyn, ako aj zariadenia SPOSA viedlo k tomu, Ze dobrovolnicky program spustime
opat v januari 2022.

Ostatné programy, do ktorych sa zapdjaju prevazne mlady dobrovolnici a dobrovolnicky, boli prerusené.

Vsetko sa nam podarilo zvladnut a rozhodovat sa hlavne vdaka tomu, Ze kazdy program ma vypracované
minimalne Standardy implementacie a tieZ manualy a v Case krize mame zadefinovany kvalitativny Standard.
Kazdy program ma aj svojho koordindtora/ku, ktora zabezpecuje cely jeho priebeh. Realizécia supervizii tiez
pomaha eliminovat a spracovat negativne zazitky.

Okrem programov pre mladych dobrovolnikov a dobrovolnicky, vytvarame programy pre zapojenie seniorov, na
zlepSenie medzigeneracného porozumenia a ich aktivne zapojenie sa.

Konkrétne sa jednalo o tieto dlhodobé dobrovolnicke programy:

Hlaviéky - doucovaci program na ZS pre deti zo znevyhodneného prostredia (hlavne socidlneho)

Citankovo — medzigeneraény program napomahajlci buraniu stereotypov a prepajaniu starsej generacie s tou
najmlad$ou pomocou &itania v MS.

Dobrovolnictvo v Univerzitnej kniZznici — je stabilny dobrovolnicky program, v ktorom v spolupraci
s Univerzitnou kniZznicou UMB, ndjdu oblubu ti seniori a seniorky, ktoré maju radi kniznicné a akademické
prostredie, ich pracou je pomahat v depozite, staraju sa o knihy, pripadne pomahaju pri vypozickach.

Planovand realizacia dlhodobych dobrovolnickych programov s aktivhou participaciou seniorov
(medzigeneraéné programy Hlavicky, Citankovo) sa Zial pocas trvania pandémie a obmedzovanie navitev
v Skoldch a materskych Skolach sa zial nemohli uskutoénit. So seniorkami sme ale udrzovali neustaly (aspori
telefonicky kontakt) azrealizovali sme stretnutie so zastupkynou novej $kolky, ktord by chcela program
Citankovo otvorit, ked bude priaznivej$ia situacia. Poas mesiacov jul a august sa ale podarili ¢itania v aredly
Skélok Bakossova a Prof. Saru a tak prebehlo 8 Citani so zapojenim 4 dobrovolnicok pocas tychto dvoch letnych
mesiacov. Na jesen, ked' sa situdcia zhorsila a nebolo mozné sa opét stretavat, sme sa rozhodli pre deti natocit
videjka z ¢itania rozpravok a aspon takymto sp6sobom ostat v kontakte. Natacania sa zucastnili 2 seniorky.

Spolu s Oddelenim socidlnych veci mesta Banska Bystrica v ramci KPSS na roky 2021 - 2027 sme rozbehli
pripravu dobrovolnickeho programu KLOP KLOP — Pomoc seniorom v domacom prostredi. Na zaciatku sme
spolocne realizovali prieskum potrieb, do ktorého bolo zapojenych celkovo 15 seniorov. Tak isto sa s OSV
zrealizovalo niekolko pracovnych stretnuti stretnuti. InSpiraciu pre novo vznikajuci dobrovolnicky program sme
dalej hladali aj v zahranici, konzultovali sme na$ zamer s neziskovou organizdciou ADRA, ktord podobny
program realizuje Uspesne v Cechach. V dalSom roku je napldnovana metodicka priprava programu, vytvorenie
minimalnych Standardov a spustenie pilotnej verzie s cca 10 klientmi.

Nakupy su stale naliehavou potrebou, ktora sa ukazala ako dolezZita uz pocas prvej viny pandémie, kedy mesto
spustilo linku Osamely senior. Klienti z nej boli neskor postupeni Centru dobrovolnictva, ktoré zabezpecuje
nakupy pre osamelych seniorov do dnesného dna. V roku 2021 sme pre 14 seniorov zrealizovali 93 nakupov,
ktoré zabezpecovali 14 dobrovolnici. Doterajsie skisenosti nam umoznili vychytat chyby a nastavit pravidla



pre efektivne fungovanie, ktoré budi zakomponované do manudlov a Standardov k pripravovanému novému
programu.

Vroku 2021 sme pokracovali aj v koordinacii prileZitostného dobrovolnickeho programu USI K DUSI
Telefonicka linka pomoci osamelym ludom bola Standardizovana a realizovand v Centre dobrovolnictva pocas
zaCiatkov pandémie. Aj vdaka partnerstvu Katedry socidlnej prace Pedagogickej fakulty UMB bolo
pripravenych 19 studentov opatovne venovat niekolko hodin tyzdenne kratkemu telefonickému rozhovoru
a povzbudeniu 20 osamelym klientom na Uzemi Banskej Bystrice. Spolu uskuto¢nili po€as 3 mesiacov 479
hovorov. Zo spatnej vazby klientov aj Studentov, okrem pozitivnych ohlasov a pochvalnych odpovedi, vzisla aj
potreba fyzického stretavania sa.

SPOLUPRACA S NARODNYMI A MEDZINARODNYMI ORGANIZACIAMI V OBLASTI DOBROVOLNICTVA

Centrum dobrovolnictva, n. o. je ¢lenom Platformy dobrovolnickych centier a organizacii. V ramci
spoluprace s ostatnymi dobrovolnickymi centrami sa podielame hlavne na dvoch velkych podujatiach ato
TyZden dobrovolnictva, ktord je narodnou kamparnou konajlcou sa vidy v termine 16.-22.9.

Druhé podujatie sa tyka oceriovania dobrovolnikov — Srdce na dlani konajlce sa spravidla v decembri.
Prostrednictvom Platformy dobrovolnickych centier aorganizacii sa nadviazala spolupraca s CARDO -
narodnym dobrovolnickym centrom a hodnotiace komisie Srdca na dlani zjednotlivych krajov posunuli
nominacie do ndrodného ocenovania Dobrovolnik roka. Z Banskobystrického kraja bolo posunutych az 8
nomindcii.

V auguste 2020 zacala realizicia projektu "Tvorba systému rozvoja dobrovolnikov zo socidlne
znevyhodneného prostredia, Specificky z romskych komunit."
Projekt podporeny programom Erasmus+ zastreSuje YMCA Revuca. Centrum dobrovolnictva ako partner v
spoluprdci s kolegami z Dixie Ymca Praha pracuje na vytvarani vzdeldvania zameraného na dobrovolnikov a
dobrovolnicok, ktori sa dlhodobo zapéjaju do dobrovolnickych aktivit a chcu sa vzdelavat, osobnostne rast a
tym ¢o najviac pomahat svojej komunite. V auguste v roku 2021 sa uskutoénilo prvé vzdelavanie romskych
dobrovolnikov v Jel3ave.

Tak isto sme vtomto roku sme sa zucastnili pripravnych stretnuti ako partner projektu Link Academy, ktory
vznika v spolupraci s LINK Coworkingom a ndrskym partnerom. Centrum dobrovolnictva v projekte
zabezpeduje zastreSenie expertizy v praci s dobrovolnikmi a dobrovolnitkami, ktoré sa budu zuéastriovat na
vzdeldvacich seminaroch ako aj nabor partnerskych organizacii, vktorych budd Studenti vykonavat
dobrovolnicku ¢innost.

Pokracovali sme v dlhodobej spolupraci s Komunitnou nadaciou Zdravé mesto avramci 16. rocnik
kazdoroéného predvianoéného projektu ,Daruj knihu detom” Vdaka tomu, Ze nas prizvali do tejto milej
vianocnej zbierky ako partnera, spolu s ostatnymi organizaciami sa zozbieralo 121 kniZznych priani deti zo
socialne slabsich alebo mnohopocdetnych rodin. Tak isto sme sa vdaka podpore stali suéastou virtualneho
crowdfundingového podujatia Live Funding Banska Bystrica, kde sa nam podarilo v ramci akcie ziskat financie
na pripravovany projekt KLOP KLOP.

KAZDOROCNE OCENOVANIE DOBROVOLNiIKOV A DOBROVOLNICOK CENOU SRDCE NA DLANI

Kazdoro¢né oceriovanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok - Srdce na dlani ma snahu zdoraznit status
dobrovolnictva a vyzdvihnlt pracu dobrovolnikov. Nasa organizacia toto podujatie v roku 2020 pripravila po
15x a ma celokrajsku posobnost.

Tento rok bolo na ocenenie Srdce na dlani v Banskobystrickom kraji prijatych celkom 37 nominacii, z ktorych 3
nesplfiali naleZitosti $tatttu a nemohli byt hodnotené komisiou. Najpocetnejdou z dvanastich zverejnenych kategdrii
bola tento rok kategdéria Mlady dobrovolnik/¢ka do 30 rokov, ale vyrazné zastipenie malo aj Dobrovolnictvo
v oblasti Zivotného prostredia, ¢i kategéria Seniorsky dobrovolnik/dobrovolni¢ka. Nezavisld komisia, zloZzena z 5
¢lenov, sa vtomto roku rozhodla udelit aj mimoriadne ocenenie - a to vynimo¢nému projektu zazitkovych kurzov
prvej pomoci. Celkovo komisia teda udelila 13 oceneni - sfdc, ktoré su symbolicky stvarnené autorskou soskou



z dielne Mgr. Art. lvety Bencovej z Banskej Bystrice Ocerniovanie dobrovolnikov Srdce na dlani 2021 sa vzhladom
na pretrvavajuci pandémiu, presunulo do on-line priestoru. Ocenenia boli odovzdané dobrovolnikom/¢kam
osobne. Spolu s komisiou sme opat cestovali po celom Banskobystrickom kraji. Navstivili sme Ziar na Hronom,
Zarnovicu, Bansku Stiavnicu, Hrugov, Lugenec, DraZice v okrese Rimavska Sobota, Slatinku & Zvolen a aj Bansku
Bystricu. Z odovzdavania bolo natocenych 6 videodokrutok, ktoré boli sprostredkované Sirokej verejnosti
prostrednictvom FB a web stranky Centra dobrovolnictva a su dostupné na naSom youtube kanaly.

ADVOKACNE AKTIVITY
Statutarna zastupkyria Centra dobrovolhictva,n.o. sa podielala a zG€astfiovala tychto aktivit:
. Clenstvo v Hlase ob¢ianskych organizacii a Platforme dobrovolnickych centier a organizacii ndm

prinieslo priestor vplyvat na aktérov obcianskeho aj politického spektra. V HOO sme sa zucastnili kampane
Lepsi Zivot pre vsetkych, ktory mal poukéazat na zmysel existencie tretieho sektora a reagovat na na hoaxy
a nepravdy o mimovladnom sektore. V Platforme dobrovolnickych centier a organizacii mame aj zastupenie
v Spravnej rade a aktivne komunikujeme pri formulovani vyhldseni reagujucich na aktudlne spolocenské témy.

. Spolupraca s VUC BBSK na ocefiovani dobrovolnikov Srdce na dlani na krajskej Grovni a s Regionalnou
agentdrou Dobry kraj BBSK na vytvoreni aj naplfiani Stratégii prace s mladdeZou v BBSK, ¢lenovia pracovnej
skupiny s uverejneni na str. 22 tohto dokumentu. Stratégiu schvalili poslanci a poslankyne VUC BBSK v mdji r.
2021.

. Ucast v tematicko pracovnej skupine Ob¢ianska spoloénost pre tvorbu 1US BBSK. Este v r. 2020 sme
prijali pozvanie od predsedu BBSK. Zuc¢astnili sme sa mapovania potrieb a neskor aj vyberu oblasti, v ktorych by
sa mali neskér zamerat na ciele. Pripomienkovali sme predkladané materidly. V3etky stretnutia koordinovala
VUC BBSK. Nasim zdmerom bolo, aby sa v ramci témy OS nezabudalo na angaZovanost a komunitny rozmer,
kde je mozné realizovat mnozstvo aktivit s roznymi cielovymi skupinami mladych fudi. Tiez sme apelovali na to,
7e chceme spolo¢nost, ktora bude nielen anga?ovand ale aj vzdeland, tolerantna a nepolarizovana. Uéast
v tejto pracovnej skupine v ramci Strategicko-planovacieho regidonu Banska Bystrica-Brezno nam vytvorila
priestor na vytvaranie partnerstiev sinymi klG¢ovymi hraé¢mi a stakeholdermi v kraji, ,lobovat“ a navrhovat
také témy, na ktoré by mali byt dobuducna alokované finanéné zdroje z EU.

. Ucast v pracovnych skupinach Legislativa a Novy finanény mechanizmus na Urade Splnomocnenca
vlady pre rozvoj obcianskej spolocnosti. Od jesene r.2019 az doteraz sme sa zUcastriovali pracovnych
stretnuti, kde sa pripravovala novela zdkona o dobrovolnictve avramci ktorého sa mal pripravit navrh
financného mechanizmu pod Ministerstvom vnutra pre podporu dlhodobych dobrovolnickych programov.
Stretnutia kvoli pandemickym opatreniam prebiehali online.

. Ucast v pracovanej skupine pre tvorbu Komunitného planu socidlnych sluzieb v meste Banska
Bystrica na roky 2021 - 2027. Tento strategicky dokument ma niekolko tematickych oblasti, na ktoré sa budu
najblizsie roky alokovat finanéné zdroje a tiez jedna z oblasti, kde ako centrum p6sobime prostrednictvom
dlhodobych dobrovolnickych programov. Ci u? pre marginalizované rémske komunity v meste, alebo
hendikepované skupiny ¢i iné, socidlne znevyhodnené.

3. ROCNA UCTOVNA ZAVIERKA A ZHODNOTENIE ZAKLADNYCH UDAJOV
V NEJ OBSIAHNUTYCH

V sulade s § 4 ods. 2 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v platnom zneni Centrum dobrovolnictva, n.o.
Uctuje v sustave podvojného Uctovnictva.

U&tovna zavierka je vyslednym produktom Gétovnej uzavierky. Priprava a zostavenie U¢tovnej zavierky sa
sklada z3 etdp :

1 etapa: pripravné prace — sem patri zuctovanie vSetkych uctovnych pripadov za dany rok do u¢tovného
dennika, vykonanie inventarizacie majetku a zavazkov a zauctovanie uzavierkovych uctovnych operacii

2 etapa: uzatvorenie Uctovnych knih t.j. détovnd uzavierka

3 etapa: zostavenie uctovnych vykazov t.j. Uctovna zavierka



U&tovna zavierka predstavuje sustavu vystupnych informacii z bezného Gétovnictva. Na zéklade Uétovne;j
zavierky Centrum dobrovolnictva, n. o. zostavuje Suvahu, Vykaz ziskov a strdt a Pozndmky. Tieto vykazy
tvoria Uétovnu zavierku v podvojnom Gétovnictve a su st€astou dariového priznania dani z prijmov.

4. VYROK AUDITORA K ROCNEJ UCTOVNEJ ZAVIERKE

Vzhladom na skutoénost, Ze z prijem verejnych prostriedkov a podielov zaplatenej dane v Gétovnom obdobi, za
ktoré je uctovna zavierka zostavend, nepresiahol 200 000 eur a zaroven vsetky prijmy neziskovej organizacie v
uctovnom obdobi, za ktoré je Uctovna zavierka zostavena, nepresiahli 500 000 eur, audit v stlade s § 33 ods. 3

Zakona vykonany nebol.

5. PREHLAD O VYNOSOCH A NAKLADOCH

Vynosy v roku 2021

Granty, dotdcie, prispevky, dary 62 156,01 €
Granty a dotacie 59 349,69 €
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR 40 687,60 €
Active Citizens Fund, Karpatska nadacia 6 410,03 €
Mesto Banska Bystrica 6 144,06 €
YMCA Revuca, Erasmus + projekt 6 108,00 €
Prispevky a dary: 2 806,32 €
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici 2 806,32 €
Prispevky z 2% zaplatenej dane: 1793,76 €
Viastna éinnost’ 10 480,00 €
Organizovanie vzdelavacich programov a podujati 10 480,00 €
Iné vynosy 126,10 €
Iné vynosy 126,10 €
Vynosy celkom 74 555,87 €
Naklady v roku 2021

Mzdy a honorare 23 605,97 €
Sluzby k projektom 14 567,95 €
Zakonné socialne poistenie 12 823,00 €
Spotreba materialu na projekty 4 305,82 €
Ostatné socialne naklady 839,68 €
Obcerstvenie 740,13 €
Naklady dobrovolnikov suvisiace s vykonom dobrovolnickej prace 532,26 €
Bankové poplatky 86,50 €
Spravne a miestne poplatky 84,96 €
Cestovné 62,34 €
Energie 59,31 €
Iné 36,65 €
Naklady celkom 57 744,57 €



6. STAV A POHYB MAJETKU A ZAVAZKOV ORGANIZACIE

Stav aktiv a pasiv k 31.12.2021 predstavuje sumu 76.670,97 EUR. Z toho majetok vo vyske 76.670,97 EUR
pozostava z:

a) dlhodobého majetku: 0 EUR

b) kratkodobého majetku: 76.670,97 EUR

K 31.12.2021 predstavoval (i):

financny majetok ciastku 76.670,97 EUR;

obeZny majetok Ciastku 0 EUR;

vlastné zdroje krytia majetku Ciastku O EUR;

cudzie zdroje krytia majetku Ciastku O EUR;

opravky k dlhodobému hmotnému majetku Ciastku 0 EUR;
opravky k dlhodobému nehmotnému majetku ciastku 0 EUR
dlhodobé zavazky Ciastku O EUR;

kratkodobé zavazky Ciastku O EUR.

PNV EWNE

7. ZMENY A NOVE ZLOZENIE ORGANIZACIE

Ziadne
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Silvia Cochova
Riaditelka n. o.




