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1) Zrikladn€ fdaie o organiz6cii

Neziskov5 organizdcia poskytuje nasledujUce vieobecne prospe!n6 sluiby:

- v oblasti wo.by, rozvoja, ochrany, obnovy a prezentdcie duchovnlich a kultirnych hodn6t:

sluiby organizovania kultirnych, spoloienskVch podujati, Wstav, prezent5cii, osvetowch podulati

a stretnuti, seminire, Skolenia, predndsky, \ imenn6 pobyty.

Spriivna rada:

1. lne.Mgr. [!bica Koaanov6 - predseda

2. Batbota Zajacova)

3, lng. Vladimir Horviith

Ndzov: Rafael n.o.

Prevna forma: Neziskovi organiz6cia

rao: 45 747 387

Adresa sidla: Medeni 1q, 81102 Bratislava

Regist16cia: Okresni (rad Bratislava - Odbor vnitornej spriw,
dia 2.8.2013, OWS-48117 I 415120L3-NO

Predseda sprdvnej rady: lng.Mgr.[ubica Koaanova

Riaditel: lng. arch lvan Koaan



2) Zhodnotenie iinnosti organiz6cie

Vdiend dSmy a pdni,

opaif ubehol jeden rok a ja si dovofujem predloiit Viim Wroini spriivu neziskovej organiz5cie Rafael.

Hlavnvm ciefom naaej organiziicii je vzdeliivat sa a ziskaval odborn6 zruanosti v oblasti poskytovania

zdravotnej a soci6lnej starostlivosti pre vyiiiu kvalitu a profesionalitu. V!,tvorit pilotnv projekt

zdravotno-soci5lnej starostlivostio ludije naiim dlhodob\im cielom. Principy n55ho projektur

RozSiri{ sluibu poskytovania pomoci bliinemu v nefahk,ich iivotnvch situ6ciiich.

Mat dobni pocit z neziEtnej a hodnotnej pomoci iloveku v chorobe, triipenia nidzi.

Spolupracoval na tvorbe atandardov socidlnych a zdravotnvch

Poskytovat vzdeliivanie v oblasti komunitnej starostlivosti pacientom a ich rodiniim.

T[to prdcu by nebolo moin6 zabezpeaif bez intenzivnej ochoty, priice a nasadenia vsetkich
zainteresovanVch - od investorov, cez zamestnancov ai po dobrovolnikov, priatelov

a podporovatelbv niiSho projektu Dom RAFAEL. Vsetci to brall nielen ako priicu a povinnost ale

najma ako svoje filantropick6 poslanie. Naaim ciefom je zwlovanie kvality a profesionality

Dovofte mi, ako riaditefovi neziskovej organiziicie RAFAET n.o., im vietkim aj touto cestou velmi
pekne podakovaf.

V oblasti eduk6cie v nasich aktivitiich presadzujeme starostlivos{ zaloienLi na respektovani klienta,
jeho hodn6t a individuiilnych potrieb. .le potrebn6 ho sprevddzat na jeho ceste zachovania si io
najvSalej moinei miery samostatnosti. DOleiitd je vytviirat menEie spoloienstvo navzijom blizkych

fudi. Mali, komunita ponUka lepiie podmienky pre aktivn! prdcu s klientom, umoiiuje individuiilny
pristup, vytvorenie podnetn6ho a ziirovei bezpefn6ho prostredia. Vysvetfujeme, ie zapojenie rodiny
a priatefov do starostlivosti o blizkeho.

So.iilna oblasd

V riimci predniiiok diskutujeme o pracovnei teraoii. ktord vych5dza z aktuiilnych schopnosti klientov,
je vhodn6 ich zapojif do vonkajsich iprav bezprostredn6ho okolia domov seniorov. Vysddzanie

kvetinovich 26honov a krikov je obfuben6 aktivita starktich, mladi ludia so Specifickvmi potrebami

majU rados{ z iistenia okolitVch parkovvch chodnikov, kto16 sa vyuiivaji na pre€hddzky.

V lete je vhodnd vela aasu triivi{ vonku a pres[va{ aj aktivity sociiilnei rehabilit5cie ao najviac do

exteri6ru. Hra{ spoloaenskd hry, iportov hry, stretiivat sa s rodinami, poaivat hudbu, a to vietko
v prirodnom prostredi, obklopeni zeleiou.

lndividuiilne a skupinovd terapie s vyuiitim prvkov arteterapie prebiehajI v zdvislosti od schopnosti
klientov. Pravideln6 relax6cia pri poaivani hudby a spievanie vr6mci muzikoterapie napomiiha
k navodeniu pozitivnej nirlady u klientov.

K psychickej pohode prispieva aj reminiscenfnii terapia, poias ktorej majU klienti priestor na

sebavyjadrovanie, uvedomenie sivlastnej identity, pritom si precviiovali pamiit.



V rdmci terapii je vhodn6 aktivne zapojit klientov do biblioterapie. iitanie slovensk,ich klasickich
autorov a rozbor biisnivtahuji klientov do deja a d6b minulvch.

Pri probl6moch s komunikiiciou sa vyu:ivajU r6zne formv aupmentativnei alternativnei komunike€ie.
ktorii niim pomiiha spiijat klientov a persondl, viest k lep<ej a zrozumitetnej komunikiicii pri denn,ich
ikonoch a sociiilnel rehabilit5cii.

V riimci psychologickej priice s klientmije vhodnd zameriava{ sa na aktu6lne preiivanie ,,tu a teraz",
ako aj na mapovanie potrieb klientov. Stretnutia prebiehajU prevaine formou individuiilnych
podpornvch rozhovorov s klientmi - ai ui na izbiich alebo vpr0emnom prostredi spoloaenskvch
miestnosti. Emociondlna a inStrumentiilna sociiilna opora je poskltovanii podfa potreby.

Kaidv klient je jedinean,i. lch moinosti a obmedzenia sU r6zne, preto je d6leiity individudlny pristup
ku kaiddmu z nich. Je potrebne klienta d6sledne spoznat, aby sme im vedeli konkr6tne a cielene
pom6ct. Pr; prijimani klienta do 2ariadenia sa spisuje prijimacia oietrovatefskd spriiva - newhnutn6
je poznat zdravotn( diagn6zu aprobl6my siou sUvisiace. Ziirovei odporuaame robit sociirlnu
diagnostiku na ziiklade sociiilnej anamn6zy klienta. Tiito diagnostika mi svoj Wznam pri daliej prdci

s klientom. Vyph8a z nej, napriklad, druh a frekvencia poskytovanych terapii.

Pomoc klientom a starostlivos{ onich ie vhodn6 smerovat tiei k rodin,m klientov. Ulahiuje
adaptiiciu klienta na zariadenie poaas prvich dni a tliidhov pobltu. Klient si osvoji nov6 prostredie,

ao je nevyhnutnd hlavne pre dlhodobd a trva16 pobyty v zariadeni.

zdravotni oblasl

Zdravie sa u: nechiipe len ako nepritomnosf choroby. Je to celkovii, teda telesnS, psychickii, sociiilna
a duchovnii pohoda, ale zdrovei je aj suaas{ou zdravia uiSej a Siriej komunity a prirody. Tvmto sa

vidy zaaina naie vzdeliivanie voblasti zdravotnej starostlivosti. ZdravS atmosf6ra je vytviirand
zdravou komunitou. Telesn6 zdravie je teda pohodou tela, bezprobldmoMi chod funkcii. Duievn6
zdravie je pohodou niiiho myslenia, preiivania. SociSlne zdravie je pohoda vo vztahoch, kto16 sU pre

iloveka Wznamn6. DuchovnS dimenzia zdravia naznaiuje vztah k hodnot6m - to, do akej miery
dokiiie ilovek dat do siladu svoje presvedaenie, svoj iivot s hodnotami. Je vhodn6 citlivo sa zaoberat
vietkvmi ityrmi zloikami zdravia rovnako, resp. s prihliadnutim na aktu5lnu situiiciu pacienta,

chceme asistovat ilovek! v jeho raste vzhladom na d6stojnost kaidej Iudskej bytosti od poaatia po
prirodzenLi smrt.

Vrimci oietrovatelskej starostlivosti sme zaznamenali dob16 vysledky v prevencii pddov, v
starostlivosti o chronickd rany, navr6tenie stratenej hybnosti a samostatnosti pacientom po irazoch,
ndhlych cievnych mozgowch prihodiich, oper,ci6ch. lndividuiilnym pristupom sme zmiefliuje izkost
ai nepokoj pacientov v pokroiilvch ltrdiiich demencie. Je vefmi iiadan6 poskytoval aj pravidelnd
lekiirsku starostlivost, zabezpeioval lekerske kontroly, odborn6 vyietrenia.

Postupy v oblastizavddzania nowch itandardnich postupoyvt6me dlhodobei starostlivosti

Podielali sme sa na tvorbe n5rodnich ltandardov pre oSetrovatelstvo, konkrdtne komplexnii
oletrovatefskS starostlivost o pacienta s imobilitou, o pacienta so sta:enVm prehltanim, o pacienta s

deficitom sebestaanosti zaloienich na "evidence baced nursing", atd. Nov6 ltandardy si schviilen6
ministerstvom zdravotnictva. Nov6 ltandardy sme odprezentovali na konferenciich MZ SR, na

konf erenciirch oietrovatelstva.

V spolupr5ci s timovou skupinou spolupodielajucou sa na tvorbe ltandardov v oblasti dlhodobej,
nSslednej a paliativnej starostlivosti:



"Pacientsky a rodinne orientovan5 starostlivost PROS"

"Multidiscipliniirny manaiment zdravia dospelych v pobytowch zariadeniach dlhodobej
starostlivosti"

Pacientsky a .odinne orietnovane starostlivosf

Poskytn0f pribuznim moinosftriivit s klientami aas 24 hodin denne Wrazne napomdha budovat pro-
rodinne orientovan( starostlivosi. Vrdmci posudzovania miery moinosti poskytnUt kvalitnU
o<etrovatefskU a medicinsku starostlivosf odpor[tame zriadit ipeciiilnu akceptaanu komisiu, ktorej
ilenovia (lekitr, vrchn6 sestra, socidlna pracovniaka, riadite0 spoloine rozhodujU o prijati pacienta

a opatreniach, kto16 je n!tn6 vykonat pred jeho samotnVm niistupom.

FvzioterapeutickS pr5ca je vzariadeniach vefmi iiadanS, prebiehala najma individu6lnou formou,

Wchddzala z primiirne stanovenej diagnozy a z moment6lneho zdravotneho a psychick6ho

nastavenia konkr6tneho klienta. le vykoniivanii fyzioterapeutom, ak je potrebn6, priz\iva sa na

konzultSciu odborni lekiir - ipecialista.

Klienti sa zLiaastrauji aj skupinov6ho liedebn6ho cviaenia. Rehabilitiicie sU zameran6 najme na
pohybov,i apar5t, na uvofnenie svalov6ho tonlsu, priiom sa pouiivaji r6zne rehabilitain6 pom6cky.

Na cviienia sistar<i klienti postupne z$/kajU, sU stimulovani malimi ispechmia rados{ou z pohybu.

Vhodnii je ziikladnii lieaebnd telesn5 Wchova, Bobathovii met6da, SM syst6m, m;kk6 techniky,
orofaciiilna stimuliicia a maseie. Podla individuiilnych potrieb klientov sa m6ie poskytovai
termoterapia - parafin a hydroterapia - virivku n6h.

ouchovnd sluiba

PonUkat a zabezpeiovat duchovnU sluibu klientom/pacientom podla ich vlastnej prisluSnosti ku

konkr6tnemu vyznaniu je iiaduca.

V podobnom duchu icty k fudskei d6stojnosti pristupujeme k taiko chonim pacientom

v termin6lnom Stiidiu, ale i k pacientom, ktori stoja pred Wzvou vyrovnat sa so zmenenou iivotnou
situirciou, ktori sp6sobila ndhla choroba. Duchovnd sprevirdzanie je neodmyslitelnou s[aastou
prechodu 16znymi fiizami ochorenia.

Snaiili sme sa po celli rok 2021 pozitivne ovplyvnit kvalitu iivota kaid6ho jedn6ho aloveka, ktorv niim
bol zvereni do opatery.

Poskytovanie poradenskei ainnosti poaas pand6mie

Poaas pand6mie sme odprezentovali online formou epidemiologick6 postupy, poskytovali sme
poradenskU iinnost pre nadiiciu "Kto pomoie Slovensku". Spolu s ostatnimi poradcami nadiicie sme
pomohli prerozdelovai prvd ochrannd pomocky do vietkich zariadenL t.j. rdSka, overaly, dezinfekciu,
respiriitory.

ziiver

Mdme ambiciu staf sa celoslovenskrim centrom vzdeldvania pre paliativnu starostlivost , lieibu
a prevenciu chronickych riin. Chceme prispievat k legislativnym 2men6m voblasti poskytovania

sociiilnych a zdravotnich sluiieb presadzovanim zdravotno-soci;lneho l6ika. Naiim cielom je
vzdelevanie voblasti socidlnej a zdravotnej starostlivosti - pacientsky a rodinne orientovan5
starostlivosi, ktorii je zaloienii na tichto principoch:

. reSpektovanie pacienta, ieho hodn6t a individuSlnych potrieb



. vzijomn6 prep6janie zdravotnej a soci5lnej starostlivosti

. pr6vo na inform6cie, poradenstvo a vzdeldvanie pre pacienta aj leho rodinu

. fyzick6 a psychick6 pohodlie, pomoc pri zvliidnuti bolesti a sebaobsluinich iinnosti

. duchovn6 a emocioniilna podpora v strachu a Uzkostiu choroby

. podpora a zapojenie rodiny a priatelov do starostlivosti o blizkeho

. kontinuita a plynulosf starostlivosti, ktor6 zahiria prevenciu a podporu po prepusteni domov

. dostupnosl ipeciali2ovanej starostlivosti v pripade potreby

Viroand sprava bola r.hvdlena sprdvnou radou dia 30.6.2022

Spracoval: lnB.arch.lvan Koaan


