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Akreditované MS SR na poskytovanie vSeobecnej odbornej pomoci obetiam trestnych
¢inov na obdobie 2019-2023

,POMOC OBETIAM NASILIA“ O. Z.

je od roku 2000 ¢lenom Victime support Europe, je to nezavisla, nepoliticka, mimovladna
organizacia registrovana na Slovensku ako obcianske zdruZenie. 23. 4. 2019 MS SR udelilo 0. z. PON
akreditaciu na poskytovanie vSeobecnej odbornej pomoci obetiam trestnych ¢inov podla zakona ¢.
274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

PON je riadena Radou PON, ktorej ¢lenmi su: Iveta Schusterova (Statutarka a vykonna riaditelka od
26.4.2019, predsednicka Rady PON, hlavny koordinator PON), Silvia Miskovicova (prvy Statutar
a vykonna riaditelka - odstupila z pozicie vykonného riaditela a tiez sa vzdala ¢lenstva v Rade PON 30.
aprila 2019), Dagmar Fillova, Magdaléna Fenikova, Miroslav Duchon a revizor Anna Minarova.

Clenovia ob¢ianskeho zdruzenia PON — odbornici i dobrovolnici z radov §tudentov pomahajucich
profesii vysokych $kol sa v roku 2019 zanietene podielali na vieobecno-prospesnej ¢innosti
dodrziavania zakladnych ludskych prav a slobod cez zameranie k prevencii, véasnému odhaleniu
a pomoci obetiam a svedkom trestnych ¢inov a nasilia kazdého druhu, tak, aby sa situdcia obeti
trestného Cinu ¢o najskor normalizovala bez vaznejsich dopadov na kvalitu ich Zivota.

Ob¢ianske zdruzenie Pomoc obetiam nésilia (PON) vychadza z PRESVEDCENIA, 7e kazdy, kto sa stane




obetou alebo Citi sa BYT potencidlnou obetou akéhokolvek trestného ¢inu, nasilia, nestastia ¢i
katastrofy ma prdvo na adekvatnu pomoc a podporu.

PON SA OKREM AKTIVNEHO VENOVANIA OBETIAM, NIELEN PRIAMO PROSTREDNICTVOM
INTERVENCIE, PORADENSTVA A ZASTUPOVANIA NA SUDOCH, PODIELA AJ NA
VZDELAVANI ODBORNIKOV , TAKTIEZ VSTUPUJE DO DISKUSII PRI PRIPRAVE
RELEVANTNYCH DOKUMENTOV, ZAKONOV A NASTAVOVANIA SPRAVODLIVYCH
PROCESOV.

OdVéVOd nen OSt’ Na Slovensku b'olo v roku 2019 spachanych 58.829 trest,nVCh
¢inov. "V POROVNANI S ROKOM 2018 JE TO O 2563 TRESTNYCH
fu ngova nia CINOV MENEJ," zhodnotila prva viceprezidentka PZ Jana Maskarova
na tlacovej konferencii v pondelok 24. februara 2020.

Napriek zdanlivo pozitivnym Statistikdm UKP PZ trestna cinnost’ neustéle pretrvava vo
vSetkych zauzivanych formach a narastaju aj nové formy kriminality, ktoré su stale viac
spaté so socialnymi siet'ami. Obeti neublda aj z dévodu, Ze mnohé trestné Ciny nie su
potrestané, ¢i uz pre nedostatocnul vahu dokazov, alebo preto, Ze su dlhodobo povazované
a zI'ahcované ako priestupok. Narasta aj delikventna kriminalita adolescentov a mladych
dospelych , ktora je spajana s prejavmi diskriminacie, rasizmu, xenofdbie voci
pristahovalcom, bezdomovcom, Rémom a Casto vychadza z postmodernej krizy hodnot.

V PON sme ani tento rok nezabudli na pravdepodobnost, ze ¢lovek sa mdze stat obetou
akéhokolvek trestného ¢inu, aj napriek dobrym zakonom ¢i Usiliu policie. Verejnost sa aj vzhladom
na mnohé nevyrieSené kauzy neustale obava ndrastu zloc¢innosti, ktoré ide ruka v ruke s ndsilim.
Napriek tomu, Ze v sluzbach pre obete sme uz nie osamoteni, tak ako to bolo v prvej dekdde nasej
existencie, otazka naplfiania prav obeti trestnych ¢inov je stale aktudlna, pretoze citlivé obhajoba
spravodlivosti a angazovanost v prospech obeti nasilia a trestnych ¢inov je ukazovatelom vyspelosti
a demokracie nasej krajiny.

PON podobne ako dalSie mimovladne organizacie predstavuje prirodzenu stcéast spolo¢nosti
a svojou ¢innostou neustale doplria Siroky diapazdn profesionélnych i dobrovolnickych sluZieb
zameranych na vsestrannu starostlivost o obete. Obete a svedkovia trestnych ¢inov ¢asto vstupuju
do procesov trestného konania bez vlastného zavinenia, proti svojej véli s vidinou distresov
a neocdakavanych zraneni, ktoré si takmer vidy stcastou procesnych ukonov — vySetrovania,
sudneho konania a pod. Niekedy paradoxne situdcia vyzera tak, Ze prdva pachatela, ¢i prezumpcia
neviny si tym najdélezitejsim v celom procese a obet je len sprostredkujicim ¢lankom na ceste za
zakonnym pravom. Preto stéle plati, Ze obet by mala mat k dispozicii lahko pristupnu, rychlu
a efektivnu Specializovanui odbornid pomoc tak, aby sa predislo jej opakovanému zrafiovaniu zo
vsetkych procedur suvisiacich s hladanim spravodlivosti.

PON ziskala za dve dekady p6sobenia bohaté skisenosti v praxi aj vdaka tomu, Ze od svojho
vzniku 21. 1. 1999 bola jedinou organizaciou poskytujucou sluzby vSetkym obetiam bez rozdielu na
rasu, socioekonomicky pévod, typ nasilia, pohlavie, ¢i vek. PON pracuje celostne - systémovo
s partnerskym parom, rodinou a jej detmi predovsetkym v kontexte trestného konania, ktoré byva
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druhotnym viktimizaénym faktorom prehlbujicim Utrapy sp6sobené samotnym trestnym ¢inom
a jeho dopadom na kvalitu Zivota obete i jej rodiny, blizkej i SirSej. V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.
z. 0 sociadlnych sluzbach poskytujeme na zaklade registracnej karty ¢.124/2010/5 — OSV doplnenej
6. 8. 2019 (zodpovedny zastupca Iveta Schusterova, PhD./ zakladné socidlne poradenstvo a tiez
krizovi pomoc osobam v obtiaznej Zivotnej situdcii, ktori nemaoze/nevie riesit vlastnymi silami

u nasej cielovej skupiny. Medzi klientmi mame aj tych, ktori trestny ¢in z obavy pred nasledkami a
kvoli vyhrazkam pachatelov neoznamili a intencionalne kognitivne Usilie zabudndt obeti
neprinieslo Ulavu. Pomocnu ruku sme podali aj ludom po skonceni trestného konania v oblasti
psychologickej a socidlnej intervencie a podpory, a preto sme nielen privitali ale aj aktivne
iniciovali mnohé pozitivne zmeny, ktoré priniesol novy zdkon o obetiach ¢. 247/2017 Z. z.

Napriek tomu, Ze 23. 4. 2019 MS SR udelilo 0. z. PON s celoslovenskou pdsobnostou 5 roénu
akreditaciu na poskytovanie vSeobecnej odbornej pomoci obetiam a svedkom trestnych ¢inov
zostali sme bez finan¢nej dotdcie (okrem trnavskej pobocky financovanej z TTSK), ¢o vyrazne
skomplikovalo chod obcianskeho zdruzenia. Mnohi ¢lenovia PON s nami rozviazali spolupracu
a nasli sa aj taki, ktori napriek znalosti celej situdcie a celkovy charakter tejto sluzby, vymahali
svoje istiny aj s Grokami (JUDr. Lucia Anovéinova, Dr. Jana Sipo$ovd). Hoci nase vysledky su
preukazatelné v celoslovenskom rozmere, celé toto obdobie pracovali,, ti ktori vydrzali a
rozhodli sa napriek finanénej mizérii a mnohym problémom obetiam zanietene pomahat” na
dobrovolnej baze bez naroku na minimalnu odmenu. Stavili sme na mladu generaciu, Studentov
dobrovolnikov konciacich ro¢nikov psycholégie a prava z Trnavskej univerzity v Trnave, ktori po
zaSkoleni a supreviznych workshopoch pomohli udrzat chod o. z. PON.

Sluzby klientom sme napriek tomu poskytovali nadalej osobne v ambulantnej forme v nasich

poradniach Bratislave, Trnave, Nitre, Ziline a tiez prostrednictvom Linky pomoci &i prostrednictvom

emailu.. Klienti kontaktovali poradne PON spravidla po podani trestného ozndmenia, resp. po

vysluchu na policii alebo proaktivne poziadali o pomoc v pripadoch mozného ohrozenia alebo pri

vyskytnuti sa problému, ktory eSte nenahlasili policii.

Linka pomoci — fungovala nonstop. Odbornik na Linke riesil problém klienta priamo telefonicky, ale

aj pisomne. Vacsina pripadov si vsak Ziadala osobné konzultacie a vtedy Linka nakontaktovala obet

na Poradnu PON, ktora bola najblizsie k jej bydlisku. Pracovnik na Linke monitoroval jednotlivé

pripady a ich vyvoj situacie tak, aby sa zabezpecilo poskytnutie komplexnej a véasnej pomoci.
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POMOC OBETIAM NASILIA V ROKU 2019

PON aj v roku 2019 nielen poskytovala pomoc a poradenstvo obetiam nasilia a trestnych Cinov a ich
blizkym osobam, ale snazila sa preventivnymi aktivitami zcitlivovat verejnost a podporovat svojou
priamou ucastou aktivity partnerskych subjektov pri zabezpelovani prevencie a identifikacie obeti
trestnych cinov.

PON Trnava participovala na Narodnom projekte “Podpora ochrany deti pred nasilim“ v stvislosti so
strategickym cielom ¢.1 Narodnej stratégie na ochranu deti pred nasilim schvalenej uznesenim vlady
SR ¢&. 24/2014 a aktualizovanej uznesenim vlady SR ¢.474/2017 v ramci ktorej sa spolupodiela na
vytvarani koordinaéného ramca pre rieSenie nasilia pachaného na detoch.

PON v spolupraci s Ministerstvom spravodlivosti SR v Omseni dfia 21.2. 2019, t.j. v symbolicky den
prvého vyrocia nasilnej smrti Jana Kuciaka a jeho partnerky zorganizovala odbornu konferenciu, pod
zastitou Statnej tajomnicky Edity Pfundtner, s ndzvom: Prvy rok ucinnosti Zakona o obetiach
trestnych éinov. Podujatie odborne garantovala J. Sipo$ova v rdmci realizacie projektu APVV-16-
0471 ,Sexualne zneuZivanie deti a zverenych os6b”.

Konferencia zreflektovala potreby obeti, o¢akavania odbornikov a limity aplikacnej praxe po roku
od nadobudnutia ucinnosti (1. jan. 2018) zakona o obetiach. UZ vtedy PON poukazalo nielen na



potrebu adekvatneho legislativheho zabezpecdenia podpory obetiam, ale aj nemalé nedostatky
aplikovania Zakona o obetiach do beZznej praxe a upozornilo na u nas ¢asto zabudnutl a opominanu
problematiku odskodriovania obeti.

PON lektorovalo (lveta Schusterovd) v ramci realizacie projektu “Rovnost Sanci pre kazdého” pre IN
ENERGY, s.r.o., Dolnd 23, Banska Bystrica tématické prednasky a workshopy viazané na hlavnu tému
Domace nasilie v marci 2019 v Banskej Bystrici, Slovenskej Lup¢i a vo vybranych materskych a
rodinnych centrach. Takto sa spolupodielalo na hlavnej tlohe projektu “Rovnost $anci pre kazdého*
- plne reflektovat potreby riesenia diskriminacie a tiez aktivneho socialneho zacleriovania jednotlivca
v rdmci jeho celoZivotnej trajektdrie v jeho prirodzenom beznom prostredi.

Pre projekt ,,Medzigeneracna solidarita a ochrana ludskej dostojnosti“ vedeny o. z. Férum Zivota,
pracovnici PON, v poziciach Expert 1, spracovali podkladové materidly pre lektorovanie tém v oblasti
Prav, podpory a ochrany obeti trestnych ¢inov /Silvia Miskovi¢ova, Iveta Schusterova/. Jednotlivé
prednasky lektoriek odzneli v Centrach pre rodiny v Bratislave, Kosiciach, Banskej Bystrici, Ziline,
Piestanoch, Trencine, Trnave v aprili a maji 2019.

Sucastou medidlnej kampane PON bolo aj vystipenie psycholéga PON v Zive]j diskusii v televizii JOJ
v relécii Supermama E412 na tému ,, SEXUALNE ZNEUZIVANIE“ 12.4.2019 (1. Schusterova)

V rdmci projektu FFTU v Trnave a Institatu SILOE Bratislava sme participovali na predndskach
konanych pre Sirokd verejnost v ramci trnavského kraja “ pod hlavi¢kou : Psychologické vecdery
v Trnave” s pro I. Schusterova) februar 2019

Téme nasilia za dverami sa venoval prispevok byvalej ¢lenky PON J. Sipo$ovej ,,NASILIE V RODINE“
uverejneny v oficialnom ¢asopise Gréckokatolickej cirkvi SLOVO, ¢. 19 z 13.10.2019

SLUZBY KLIENTOM V ROKU 2019

PON v roku 2019 poskytovalo bezplatnu pravnu, psychologicku a Specializovani pomoc a
stranné poradenstvo obetiam vsetkych trestnych ¢inov bez rozdielu na pévod vzniku alebo definiciu
trestného cinu. Sluzby klientom boli poskytované pravnikmi, psycholégmi a socidlnymi pracovnikmi
s podporou dobrovolnikov. V roku 2019 pre PON pracovalo 4 psycholégovia, 2 socidlni pracovnici, 1
spolupracujuci advokat, 2 pravnici a 25 Studentov na dobrovolnickej baze.

Pomoc a poradenstvo boli poskytované:

v rezidencidlne — v piatich Centrach pomoci PON, ktoré pdsobia v Bratislave, Trnave, Nitre,
Ziline pripadne priamo v mieste bydliska obete

v prostrednictvom telefonickej Linky pomoci (0850 111 321), telefonickej linky 04 ale aj e-
mailu ¢i koreSpondencne postou.

Pocet konzultacii prostrednictvom Linky pomoci dosiahol v roku 2019 hodnotu 456
a celkovy pocet klientov, ktorym bola poskytnuta komplexna pomoc (konzultacie telefonické, osobné
alebo pisomné, sprostredkovanie krizového ubytovania, sprievod v rdmci trestného konania,



nahliadnutie do spisov, psychologicka podpora, pravna pomoc a zastuUpenie splnomocnencom a
podobne) bol 720. Pocet klientov zastupovanych v sidnom konani advokatom PON bolo 78.

PODIEL ZIEN A MUZOV V KLIENTELE PON V ROKU 2019
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Podiel Zien a muZov, ktori oslovili PON sa v roku 2019 nezmenil. Vzhladom na to, Ze naj¢astejSie sa
na PON obracaju obete domaceho nasilia, moZzno konstatovat, Ze toto nasilie je vo vacsine pripadov
namierené voéi Zzenam. Tiez mozno konstatovat, Ze aj vdaka praci inych organizacii a kampaniam,
Zeny uZ vo vacsej miere rieSia problémy spojené s domacim nasilim.

KLIENTI PON
V ROKU 2019
PODLA VEKU

0%

1%

M do 20 rokov

M21-40r. . .
Rovnako aj vekova

M41-60r. Struktira klientov PON

M Nad 60 r. ostava v podstate

i Nezaradeni nezmenena oproti

predchadzajucemu
obdobiu. Stale
pozorovat, ze hlavnu
klientelu tvoria ludia

v produktivhom veku,



ktori maju aj najlahsi pristup na internet, kde vedia ziskat informacie o moznych sluzbach. V skupine
seniorov doslo oproti minulému roku k ndrastu o 2%. Napriek tomu, stale pretrvava predpoklad, Ze
tato skupina je v skutoc¢nosti ovela zranitelhejsia, no vzhladom k tomu, Ze stari fudia ¢asto Ziju

v izolacii a maju stazeny pristup k informaciam a teda aj samotnej pomoci, pocet klientov redlne
neodzrkadluje realitu obeti — seniorov.
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KATEGORIE PRIPADOV

NajcastejSie, az v 59% pripadov sa na PON obracali obete domaceho nasilia. Toto je spdsobené aj
tym, Ze prave na obete domaceho nasilia su spravidla zamerané kampane mimovladnych organizacii.
Tieto obete su teda schopné si rychlejsie a ¢astejSie uvedomit, Ze existuju organizacie, ktoré im mozu
pomoc a poskytnut poradenstvo. Druhou najsilnejSou skupinou klientov PON sa v roku 2019
prekvapivo stali obete institucionalneho nasilia, s podielom az 7% ndm stlpol pocet klientov

s psychickymi poruchami, nasleduju obete nasilnych trestnych ¢inov - predovsetkym obete ubliZzenia
na zdravi, fyzickych Utokov a podobne obete zndsilnenia, sexudlneho nasilia a zneuzivania v podiele
5%.
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Celkovo mozno konstatovat, Ze pri kategorizacii klientov a pripadov nedochadza k vyznamnym
zmenam v Struktire. Toto nasvedcuje aj tomu, Ze sucasna celospolocenskd klima v poslednych
rokoch neprechadza turbulentnymi zmenami a rovnako k vyznamnym zmenam nedochdadza ani
v stratégii boja proti kriminalite a prevencii.

Ako sa klient o nas dozvedel?
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4 Ako sa klient o nas dozvedel?

V roku 2017 ndas zaujimala aj kategdria odkial sa o nas klient dozvedel. Naj¢astejsie si nas klienti

vyhladaju na internete az 46% a zaroven velmi tesne so 45% sa o nas dozvedia prostrednictvom
policie. Tento fakt ma za nasledok velmi dobru spolupréacu a informovanost klientov so sluzbami
nasho OZ Pomoc obetiam nasilia s policiou.



FINANCOVANIE PON

STRUKTURA VYNOSOV A NAKLADOV ZA ROK 2019

Prijmy za odbornu éinnost

Dotdcia zo SR 8 298,00€

Prijaté prispevky od inych organizdcii 833,00€
Granty -€

Prijaté dary FO 2 039,93€

Prispevky z podielu zaplatenej dane 476,58€
Uroky £

Dobrovolnicka &innost 3 586,80€

Ostatné vynosy 4,73€

Vynosy celkom 15 239,04 €

Materidlové ndklady 731,87 €

Energie -€

Nakupované sluzby 12 065,07 €

Cestovné ndklady 23,88 €

Mzdové ndklady 4 971,35 €

Zdkonné soc. a zdrav. poistenie 1749,69 €
Zdkonné socidlne ndklady 149,48 €

Ostatné ndklady 3 040,54 €

Dobrovolnicka prdca 3 586,80€

Ndklady celkom 26 318,68 €




PON CENTRALA postova adresa:

Trnava: Trhova 243/2, 917 01 Trnava
e-mail: linka@pomocobetiam.sk

Bratislava: Dostojevského rad, 811 09 Bratislava
e-mail: linka@pomocobetiam.sk

LINKA POMOCI OBETIAM
0944 254 405 (TT)
0850 111 321 (SVK)
NON STOP 24/7 linka pristupna z celého uzemia SR, ktora informuje o sluzbach pre
obete a pristupe k nim
Fb: Pomoc obetiam nasilia — Victim support Slovakia
web: www.pomocobetiam.sk

INE CENTRA:

Nitra: Coboriho 1,949 01 Nitra
e-mail: pon.nitra@gmail.com

Zilina: Ulica Republiky 1, 010 01 Zilina
e-mail: pon.zilina@gmail.com

POMOC
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Victim Support Slovakia
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