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1 UVODNE SLOVO

V roku 2021 odvetvie vyroby tissue papiera zaznamenalo zaciatkom roka vplyv
reStriktivnych opatreni spolo¢nosti na dopyt po tissue papieri na verejnych
priestranstvach. V druhej polovici roka drasticky narast cien energii v Eurépe
pripravil spolocnost Metsad Tissue o moznost dosiahnutia zisku vo svojich

prevadzkach.

Predaj skupiny Metsa Tissue dosiahol v roku 2021 celkovy objem 946,7 mil.EUR
(2020: 1011,9 mil.LEUR) a porovnatelny prevadzkovy vysledok bol -9,7 mil. EUR
(2020: 113,8 mil.EUR) . Podobne sa vyvijal vysledok Metsa Tissue Slovakia - za
rok 2021 dosiahla trzby vo vySke 104 mil.eur - takmer na porovnatelnej urovni
ako vr.2020 (109 mil.EUR). Prevadzkovy vysledok spolo¢nosti -4,4 mil.EUR
(2020: 5,88 mil.EUR) bol jednoznaéne horsi ako v predchadzajticom roku.

Naklady na suroviny a energie sa zacali zvySovat v prvej polovici roka a tento
narast sa zrychlil v druhej polovici roka. Ceny energii sa zvysili obzvlast prudko vo
Stvrtom Stvrtroku. Spolo¢nost nebola schopna premietnut zvy$enie nakladov do
cien koneénych vyrobkov, v désledku ¢oho prevadzkovy vysledok vykazuje stratu

Taktiez pretrvava neistota, aky vplyv bude mat pandémia na kratkodoby dopyt po
vyrobkoch. O¢akava sa, Ze dopyt po vyrobkoch z tissue papiera bude rast, kedze

obmedzenia zavedené v désledku pandémie sa budu nadalej rusit.

S cielom obnovit ziskovost spolo€nost reaguje na zvy$enie nakladov na suroviny,

energie a iné naklady zvySenim cien a priplatkami.

Manazment Metsa Tissue
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Obchodné meno: Metsa Tissue Slovakia s.r.o.
Sidlo spoloénosti: Celuldézka 3494

011 61 Zilina
Registracia: OR Okresny sid Zilina

Odd. Sro. vlozka ¢. 53581/L

Predmet €innosti: zameriavame sa najma na vyrobu a predaj tissue
papiera, hygienickych papierovych vyrobkov ako je

toaletny papier, hygienické vreckovky, kuchynské utierky.

Nasa vyrobna cinnost a obchodné aktivity sii  podporované dalSimi élenskymi
spoloénostami v ramci celej Metsa Group, na &ele ktorej je 125 000 vlastnikov-
¢lenov, ktori poskytuju vysoko kvalitné drevné suroviny a lesné energie pre

vyrobné jednotky.

Struktira vlastnikov a spravnych organov spoloénosti:

Metsa Tissue Slovakia s.r.0., Zilina je od 2. oktébra 2010 stopercentnou dcérskou
spoloénostou obchodnej spoloénosti  Metsd Tissue Oyj, Revontulenpuisto 2,
Espoo 021 00, Finsko. Do 2. oktébra 2010 bol jedinym akcionarom spolo¢nost
Dambi Aktienbolag, Mariestad, Svédsko.

Spolo¢nost Metsa Tissue Slovakia s.r.o. nema organizaéna zlozku v zahraniéi.
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Spolocnost Metsa Tissue Slovakia s.r.o. vznikla v roku 1998, ked este fungovala
pod obchodnym nazvom Tento Slovakia, a.s.. V roku 2006 spolo¢nost Metsa
Tissue Oyj, Helsinki, Finsko ziskala nepriamu kontrolu nad podnikom Tento
Slovakia, a.s. Zilina, Slovenska republika. Ku dfiu 30.06.2007 sa spolognost Tento
Slovakia, a.s. zlucila so spoloénostou Tento, a.s., ktora zanikla bez likvidacie. Po
zludeni nastupnicka spoloénost zmenila obchodné meno na Metsa Tissue, a.s.
a stala sa pravnym nastupcom zaniknutej spolognosti Tento, a.s., Zilina. V oktébri
2010 doslo k zmene pravnej formy z akciovej spolo¢nosti na spoloénost s ru¢enim
obmedzenym a k zmene obchodného mena Spoloénosti na Metsa Tissue Slovakia
s.r.o. Vroku 2021 neboli uskuto&nené Ziadne vyznamné vlastnicke zmeny.

Materské spolo¢nost Metséd Tissue Oyj, finska spolo¢nost, je suéastou skupiny
Metsadliitto Group (Metsa Group). Spoloénost dovaza, vyraba a obchoduje
s papierovymi vreckovkami, pergamenovym papierom a inymi papierovymi
vyrobkami a textiinymi viaknami ako aj ich vedlaj§imi produktmi. Do portfélia
vyrobkov patria tiez papierové produkty pre varenie a pe€enie (papier na peéenie).
Spoloénost dalej pésobi v oblasti vyroby a distribicie energie, velkoobchodu a
podnika v hotelierstve a v reStauracnych zariadeniach. Spoloénost Metsd Tissue
poésobi na eurépskom trhu prostrednictvom svojich jedenastich vyrobnych
jednotiek vo Finsku, Nemecku, Polsku, Rusku, na Slovensku a vo Svédsku. Medzi

znacky spoloénosti patria nasledujuce: Lambi, Tento, Serla, Mola, KATRIN, SAGA.

Po vyznamnych reStrukturalizacnych zmenach v predchadzajicich rokoch
(implementacia nového ERP systému, outsourcing finanénych ¢innosti do
finanéného centra v Polsku ) , pri§la na rad tiez implementacia novej stratégie
spoloénosti a rozvoja firemnej kultury. Harmonizacia firemnej kultary, ktorej
zakladom je jednotné logo s hlavou losa, pevne zjednotila v8etky prevadzky Metsa
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Group. Silna znac¢ka vyznamne prispieva k finanénému Uspechu tym, Ze oddeluje

spolo€nost od konkurentov a vytvara jasni konkurenénu vyhodu.

Skupina Metsa Tissue zacCala eSte vdecembri 2018 prieskum jednotlivych
firemnych procesov vramci organizacnej Struktary, s ciefom zvysit ich internd
efektivnost, zniZit jej komplexnost a zamerat sa na hlavny biznis. Zagiatkom roka
2019 sa uskutoénila druha faza menovania a zmien organizaénej Struktury na
podporu efektivneho naplnenia stratégie Metsa Tissue, na urychlenie zmien
a zvySenie zodpovednosti na lokalnej trovni.

Predchadzajuce riadenie Tissue skupiny, rozdelené na 4 obchodné jednotky
(Consumer Nordics, Consumer Continental, Away-from-Home, Baking and
Cooking), nahradil novy model riadenia zaloZeny na procesoch (nakup, vyroba,
predaj a marketing, dodavatelsky retazec, financie a kontroling, ako aj manazment
a podpora). Ciefom je optimalizacia funkcii nielen vo vedeni ale aj na regionalnej
a lokalnej urovni. Neposlednym ciefom zmeny modelu riadenia je vyrazne znizit
organiza¢né uarovne a taktieZ umoznit lokalnym zamestnancom podiefat sa na
kazdodennych obchodnych aktivitdch podfa pokynov prevadzkového riadiaceho
timu. Zaroveri Metsa Tissue bude nadalej implementovat silné globalne obchodné

procesy.

V suvislosti s vyskytom pandémie Covid 19 boli vSetky povinné a opakované
Skolenia v oblasti BOZP a PO v roku 2021 vykonavané v zmysle nariadeni Vlady
SR, UVZ a vedenia spolo¢nosti.

Boli vykonavané za podmienok prisneho dodrZiavania hygienickych opatreni a
dodrzania stanoveného poctu uc€astnikov. Okrem beZného spdsobu Skolenia —
prezencnou formou, boli $kolenia vykonavané aj formou on-line.

* Vstupné Skolenia BOZP a PO pre novych zamestnancov, agentdrnych

zamestnancov ako aj zamestnancov dodavatefov boli vykonavané
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priebezne, podfa potreby, vidy pred nastupom na vykon prace za
dodrzZiavania prisnych hygienickych opatreni, prezenénou formou.

« V priebehu mesiacov februar a marec 2021 absolvovali vietci zamestnanci
kategérie ,R“ opakované s$kolenie BOZP aPO prezen¢nou formou.
Sudastou opakovaného 8kolenia bolo aj $kolenie ,General Safety Induction

for Europe mills“ formou e-laerningu.

Rekondiéné pobyty — v zmysle rozhodnutia vedenia spolo¢nosti boli zrusené. Po
uvolneni opatreni bude Spolo¢nost pokragovat v ich realizacii.

Pokradovala online vyuka anglického jazyka pre zamestnancov prostrednictvom
skupinovych a individualnych jazykovych kurzov v rdéznych drovniach ovladania
jazyka.

Z dévodu ochrany zdravia pri praci a zabraneniu Sirenia ochorenia COVID-19
Spolognost pokragovala v roku 2021 v testovani PCR testami v sulade s
pozZiadavkami manaZérov. Testovanie ATG testami sa vykonavalo pravidelne
podra internych pokynov MT a nariadenia viady.

Na dennej baze boli spracovavané reporty na COVID-19 (evidencia pozitivnych
zamestnancov, zamestnancov v karanténe v rodine a na pracovisku.

Nastastie pandémia COVID-19 nemala negativhy dopad na obmedzenie vyroby z
dévodu vypadku zamestnancov. Nariadena bola praca z domu ,Home office® pre

zamestnancov, ktorym to praca umoziuje.

Riadenie bezpe&nosti v Spoloénosti sa neustale aktualizuje. Nadalej vyvija Usilie
,nulovej urazovosti vo svojom zavode v Ziline, ato sprisnenim poziadavky na
pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov, 8pecifickym pravidlami , ktoré sa
vztahuju na vetky osoby v zavode , vratane navStev. SpoloCnost okrem toho
uviedla do praxe model analyzy pdvodnej pri€iny Urazu (RCA), ktory pomaha
porozumiet nepriamym problémom, ktoré by mohli viest k nehodam.
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Spolo&nost sa sprava ekologicky, z hladiska vplyvu na Zivotné prostredie
zabezpeduje plnenie vSetkych legislativnych pozZiadaviek v danej oblasti. V roku
2021 spoloénost zrealizovala v oblasti nakupu niekolko Uspornych projektov s
priamym ¢&i nepriamym vplyvom na zniZzenie nakladov, ako aj pozitivnym vplyvom
na zivotné prostredie znizovanim spotreby obalov.

Vroku 2021 sa podarilo znizit likvidaciu odpadu (t) skladkovanim na verejnej
skladke az o 20% v porovnani s rokom 2020.

Taktiez Spolo¢nost sa sustreduje na zefektivnenie starostlivost o zelené plochy a
stromy v aredli za ucelom zabezpedenia bezpeénosti 0oséb, ochrany majetku a

ochrany zelene.

Jednou zo strategickych priorit celej skupiny Metsa Tissue je vyskum a vyvoj
zamerany na neustale zlepSovanie kvality a uZitkovych vlastnosti vyrobkov. Sice
bolo samostatné oddelenie vyskumu a vyvoja (CCT center) v roku 2019 zrusené,
skupina Metsa nadalej pracuje na budovani silnej a rastlicej obchodnej znacke
svojich produktov a tieZ podporuje rézne lokalne vyvojové produktové projekty pre
svoje jednotlivé obchodné jednotky. Projekt ,Brand Journey“ ktorého ciefom je
obnova nasej znacky s ciefom presadzovania produktovych znaciek Metsa tym, ze
sa stanu sugastou spoloéného pribehu Metsa. Dlhodobym ciefom je posilnif

znacku tym, Ze sa zddrazni hodnota zna€ky v zmysile trvalo udrzatelného rastu.
Spolo¢nost neuétovala o nakladoch na vyskum a vyvoj v sledovanom obdobi.

Navrh 3tatutarneho organu na vysporiadanie dosiahnutej straty za rok 2021 je
preuctovat ju na uadet 429 - nerozdelena strata minulych obdobi.
Spoloénost v priebehu roka 2021 nenadobudla Ziadne vlastné akcie, dogasné listy,
obchodné podiely a akcie, docasné listy a obchodné podiely materskej spolo¢nosti.

Okrem toho nenastali Ziadne dal$ie skutoénosti osobitného vyznamu.
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V uplynulom roku sa aktualizovala stratégia vlastnikov materskej spolo¢nosti
skupiny Metsa, nasledne sa vypracovala spolo¢na obchodna stratégia skupiny
s platnostou prediZzenou do roku 2025, ktora upresfiuje ako sa stratégia vlastnikov
zavedie do praxe. V sulade so stratégiou je ulohou skupiny Metsa trvalo udrzatelna
vyroba produktov. Po predstaveni novej stratégie skupiny Metsd — dosiahnut
ziskovy rast a rozvijat sa v sulade s kritériami finanénej, spoloéenskej a ekologickej
zodpovednosti. Podnikanie skupiny a Spoloénosti je zaloZzené na obnovitelnych
surovinach a recyklovatefnych produktoch, kde nam poskytuje konkurenénd
vyhodu drevo zo severskych lesov spracovavané udrzatefnym spdsobom
a rozsiahla odbornost nasich zamestnancov.
Nova stratégia by mala podporit viziu skupiny Metsd - stat sa preferovanym
partnerom pri vytvarani trvalo udrzatelného biznisu.
Spolo¢nost Metsa Tissue pokracuje aj v roku 2021 v realizacii svojej stratégie ,Fit
for Profitable Growth“ prostrednictvom strategickych rozvojovych projektov. Ciefom
tychto projektov je zvySit ziskovost a prevadzkovu efektivnost:
e BezpeCnost je prvorada nielen z dévodu pandémie COVID-19, Nulova
urazovost
e Vprograme Lean offering (zostihlena ponuka) Spolo¢nost pokracovala
v zefektiviiovani svojho produktového portfélia s ciefom zvySovat efektivitu
v sulade so stratégiou
e Implementacia programu Future Mill (zavod budtcnosti) pokracovala v roku
2021 s ciefom zlepSit efektivnost vyroby a vykonnosti v oblasti Zivotného
prostredia.
o ZvySenie predajného usilia na lokalnej arovni
¢ Implementacia zjednotenych procesov bola tiez doélezitou sucastou nasich

akcnych planov v roku 2021
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Nakup v roku 2021 zaznamenal pri vaé8ine nakupnych kategérii zvySenu
dynamiku narastu nakladov, najma z dévodu pretrvavajlcej pandemickej situacie.

Od zaciatku roka sa ceny buniéiny postupne zvySovali, hlavne u kratkeho vlakna,
a napriek stabilizacii po€as letnych mesiacov kulminovali na historickych
maximach. Dostupnost zberového papiera bola nadalej obmedzena, priCom dopyt
po vSetkych druhoch stupal a prejavil sa na naraste cien hlavne u nizSich
tried, nasledne sa zvySené naklady premietli do vSetkych papierovych obalov
a komponentov. Vdaka stabilnej Struktire dodavatelov, Uprave receptur polotovaru
a zvySenému vyuZitiu odpadov z vlastnej produkcie boli objemy dostadujuce. Aj
ked sa ceny zberového papiera v poslednom §tvrtroku stabilizovali, nezaznamenali

Ziadny vyrazny pokles.

Z pohlfadu nakupu obalovych materialov bol rok 2021 stabilny, ale s vysokym
narastom cien polyetylénu, papiera aj dreva, ato hlavne zadiatkomI.Q., a na
vysokej urovni nadalej kulminoval az do konca roka. Do koneénej ceny obalov sa
premietol nielen narast indexovanych surovin, ale aj zvySenie cien potlacovych

farieb, vysoka energeticka naroénost, stipajlice ceny dopravy a paliet.

Narasty cien zaznamenali aj vSetky druhy lepidiel, ato z dévodu znizenych
vyrobnych kapacit vo svete. Napriek tymto faktorom neboli dodavky surovin ani
obalov vd'aka spofahlivému dodavatelskému retazcu obmedzené.

Dopravny trh v roku 2021 bol silne ovplyvneny pretrvavajucim nedostatkom
transportnych kapacit, prehlbujicim sa rozdielom medzi importom a exportom v
SR, krizou v automotive sektore a medziroéne 17 percentnym narastom cien
nafty. V3etky tieto faktory mali zasadny vplyv na vyvoj transportnych cien, ktoré

sme riesili obomedzovanim objemov dodavanych do vzdialenejsich destinacii,

10
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zvySenim vyuzitelnosti dopravnych prostriedkov a eliminaciou vysoko nakladovych

preprav.

Zintenzivnilo sa vyuZivanie konsignaénych skladov a bezpec¢nostnych zasob
u dodavatefov, rozvijali sa skasSky novych materidlov a etablovali sa novi
dodavatelia.

V oblasti nepriamych nakupov sa postupne viac uplatfiuji nové metédy technickej
podpory a po-predajnych ¢&innosti, tak aby bola zachovana vyrobna schopnost
zavodov.

Rovnako aj v kategériach nepriamych nakupov sa prejavovala zvySena dynamika
narastu nakladov. Najma v oblasti energii ¢o sa postupne premietalo do vSetkych
kategorii.

Okrem nakladov sa postupne zvy3oval tlak aj na dostupnost jednotlivych polozZiek
a nutnost zabezpecovat dostupnost jednotlivych poloZiek a sluzieb s ohfadom na
predizené dodacie terminy.

V ramci skupiny Metsd Group sa pokracovalo v oblasti Nakupu v zjednocovani
procesov vo vetkych obchodnych divizidch Metsa.

Dodavatelia  k Metsad pristupovali v pozicii pre nich kii¢ového zakaznika
arovnako aj nadalej pracujeme na udrzani aktivneho a efektivneho dialégu

s dodavatefmi pri intenzivnejSej forme vyuzivania diStan¢nej formy komunikacie.

11
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Technoldgia vyroby tissue papiera zahfiia pouzivanie Cistych viakien z celul6zy
ako aj spracovanie vlakien zberového papiera a moznost vyroby papiera vo
farebnych odtiefioch. Vyroba tissue papiera sa realizuje na dvoch papierenskych
strojoch (PS1a PS2).

Spolocnost vyuZiva 6 spracovatelskych liniek s nasledovnym vyrobnym
sortimentom:

¢ toaletny papier

e kuchynské utierky

e hygienické vreckovky

Subdodavatelsky je zabezpeéeny sortiment priemyselnej hygieny, servitok
a kozmetickych utierok.

Zberova linka zabezpeduje spracovanie vybranych druhov zberového papiera ako
aj spracovanie vlastného vymetu, ktory pochadza zo spracovatelskych liniek
a papierenskych strojov.
Objem vyroby na linke vyznamne zavisi od dopytu zakaznikov po vyrobkoch
z recyklovaného papiera.

12



4.2.2 Druha faza - Papierenské stroje

Vyroba papiera na papierenskych strojoch PS1 aPS2 dosiahla Urovef
poZadovanu spracovatefskymi linkami. Volna kapacita bola vyuZitad pre vyrobu
papiera na predaj. Na mnoZstvo vyroby vplyval sortimentny mix, vyska dopytu

a realizacia investi¢nych a adrzbarskych projektov.

4.2.3 Tretia faza — Spracovatelské linky

Spracovatelské linky v roku 2021 boli prevadzkované v sulade s ich technickymi
parametrami a pozZiadavkami zakaznikov. Spolo¢nost nadalej pokracuje v procese
zvySovania efektivity zariadeni, kvality vyrobkov a optimalizacie vyrobného
sortimentu v oblasti spracovania papiera.

4.3 Investiény a technologicky rozvoj

Spolo¢nost Metsa Tissue Slovakia s.r.o. v roku 2021 preinvestovala takmer 2,5
M€. Dlhodobymi hlavnymi oblastami investovania s oblasti znizovania nakladov
na spotrebu energii, modernizacie vyrobného strojového zariadenia, zvySenia
kvality vyrobkov a zlepSenia pracovnych podmienok a bezpe&nosti prace.

13



5 PREDAJ

Predaj hotovych vyrobkov a polotovarov dosiahol v roku 2021 vy$ku 98 m EUR.
Predaj je, podobne ako vminulych rokoch, vznaénej miere sustredeny na
zahraniCie. Na export bolo vyvezenych 74% z celkového predaja a objem predaja
ur€eného na domaci trh tvoril podiel 26%. Krajinou s najva¢sim podielom exportu
vyrobkov bola Ceskéa Republika (24%) a Nemecko (26%) a Madarsko (10%).

Rok 2021 - Predaj podla krajiny

* Nemecko

= Cesko

= Slovensko

« Madarsko

= Polsko

= Rakisko
Ostatné

Z pohfadu produktovych skupin v predaji opat dominuje toaletny papier s podielom

na predaji vo vyske 55%.

Rok 2021 - predaj podla typu produktu

Toaletny papier
= Kuchynské utierky
« Hygienické vreckovky
55% Kozmetické utierky
» Ostatné

14
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6 MARKETING

V roku 2021 znacka Tento bola 2. najpredavanejSou znackou na slovenskom aj
Ceskom trhu v segmente hygienickych papierovych produktoch — kategérie toaletny
papier, papierové utierky a vreckovky (Zdroj: Nielsen). Na Slovensku je znacka
Tento vnimana ako znacka s najvy$sou kvalitou, pri€om na oboch trhoch ma medzi

spotrebitelmi vysoké povedomie a preferenciu pri nakupe. (Zdroj: Nepa)

V uplynulom roku sa produkty Tento objavili na regaloch v novych dizajnoch, ktoré
reflektuju novi marketingovi komunikaciu ,Jemnost prirody“ — v jednoduchych
prvkoch, farbach v prirodnych ténoch, s elementom ovecky, ktora evokuje jemnost
produktov. Nova komunikacia je viditefna vo vSetkych kanaloch — od webovych
stranok, cez TV a Digitalne média. S novou komunikaciou bola predstavena aj
vynovend kvalita Tento 3-vrstvovych toaletnych papierov — zloZzené zo 100%
celulézy, suroviny z udrzatefne spravovanych lesov, aso 3pecifickou razbou
s logom Tento a elementom oveéky, ktora dodava produktom ta spravnu jemnost.
Vylepdena kvalita produktov a udrzatelnost znacky Tento bola komunikovana aj

cez kanaly 3.stran — cez influencerov a PR podporu.

Classic
Toil _

Podpora znadky Tento sa sustredi na vysoko kvalitné produkty, preto
v komunikacii su vyobrazené najma vysoko-kvalitné 3-vrstvové produkty
z hlavnych dvoch kategérii — toaletny papier a papierové utierky.
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