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O tom, zZe Clovek sa vie prispdsobit a zvyknut si takmer na ¢okolvek, svedcil aj
druhy rok pandémie. Prvotny pocit ohrozenia Zivota, ktory nas vylakal na zaciatku
pandémie, postupne vyprchaval a svet sa s réznymi obmedzeniami postupne
otvoril. Prisli dalSia a dalSia vina ochoreni, ktoré nas uvaznili doma a izolovali
od spolo¢nosti, ale svet aj tak nadalej funguje — ludia pracuju, oddychuju,
stretavaju sa, zabavaju sa..., povacsinou v8ak vo virtualnom priestore, sediac
za monitorom svojej pracovnej stanice. Postupne aj vdaka celosvetovej vine
vakcinacie sa fudska spolo¢nost’ postupne opat vracia k tradi€nému spésobu
Zivota. To €o v nas zostalo a snad zostane na dihsi ¢as, je vedomie, Ze nie

sme panmi vesmiru ani prirody na Zemi a musime byt zodpovednejsi voci sebe
samym, voci ostatnym ludom a aj voci prirode a Zivotnému prostrediu, aby opat
prisla dalia zima, dalSie leto a bolo ndm na tom naSom zrnie€ku v slnecnej
sustave valiacej sa nekone¢nom, stéle dobre.
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Predslov

Rok sme ako cela spolo¢nost zacinali v “lock-downe” — firmy pracujuce z Home-
office, pohyb iba s vynimkami a potvrdeniami a vela dalSich obmedzeni na to,
aby spolo¢nost a ekonomika mohli fungovat minimalne na 99 percent. Ludia si
pomaly zvykaju na izolaciu a pracovat, ¢i u€it sa z domu je uz Standardom.

Ako IT firma nemame v principe s pracou z domu problém, avSak nestretanie

sa ludi v praci, hoci aj pri kave v kuchynke, ubera z nasej akénosti a taktiez
neprospieva tvorivému duchu vo firme. Aby komunikacia bola ako - tak efektivna,
je potrebné v on-line priestore organizovat vela mensich stretnuti a pri pozerani
do obrazovky chyba neverbalna komunikacia a lahko sa straca pozornost. Velku
Cast dna travime internymi mitingami a mitingami so zakaznikmi a realny vykon
(praca, ktora je uzito€na a naozaj zakaznikom pozadovana) sa musi ¢asto urobit
aj po beznom pracovnom ¢ase. Pocit nasSich ludi, ze pracuju viac, je vlastne
vdaka tejto izolacii a zivote v on-line skuto¢nou realitou.

Na druhej strane on-line Zivot nepozna hranice a na$e - v minulosti oddelené
teamy - slovensky a ¢esky — si vdaka pandémii zvykli komunikovat a pracovat
ako jeden a ziju Ceskoslovenskymi projektami spolo¢ne.

Vela sa zmenilo v poslednych dvoch rokoch v sukromi aj v praci. On-line obchod
a vyber dodavatela bez toho, aby ste ho osobne stretli, su uz vlastne bezné.
Ako firma — dodavatel — musime byt aktivni na socialnych sietach, u¢astni na
virtualnych konferenciach a v roku 2021 sme absolvovali jeden kompletny Zivotny
akvizi€ny cyklus velkého projektu v on-line priestore — od jeho inicializacie, cez
prvotné zdielanie informacii, prezentacie s roznymi oddeleniami a teamami, kol
s dodato&nymi otazkami a upresneniami, po odovzdavanie “zalepenych obalok”
(zasielanie needitovatelnych a zaheslovanych suborov na obstaravaci portal)

a vytlzené vitazstvo a slavnostny vykop realizacie “kick-off” — na vlastnej kozi.
Aktualne sme sa uz prehupli do realizacnej fazy, ktora povacsine tiez prebieha
bez osobného stretnutia alebo nasej fyzickej pritomnosti u zakaznika. Nastastie
letné obdobia su priaznivejSie a zda sa, Ze “lock-downy” alebo podobné
obmedzenia, su ur€ené na neskoru jeser a zimu. TakZe sme sa uZ s niektorymi
ludmi z teamu zakaznika, videli aj osobne.

Rok 2021 sme prezili uz menej vystrasene ako ten predosly, uz sme neboli
prekvapeni situaciou a obmedzeniami. Aj ked sme pracovali hlavne z domu a iba
obcas sa stretali vo firemnych priestoroch, zdalo sa nam, ze pracovat takymto
spbsobom je normalne a asi by to tak malo byt aj do buducna. Nadalej nasou
pracou pomahame v komunikacii inym firmam a prinasame im aj nové rieSenia,
aby boli v novom svete rovnako efektivni.

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva
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Profil spolo¢nosti

Spolo¢nost Alcasys Slovakia, a.s. vznikla v roku 2004, zakladatelia Anasoft
APR, spol. s r.o. a privatni investori. V Statutarnych organoch spolo¢nosti maju
zastupenie hlavni akcionari.

Struktara akcionarov spoloénosti

Anasoft APR
spol. s r.o.
34%

Privatni

investori
66%

obr01 akcionarska Struktira

Predstavenstvo a vykonny management spolo¢nosti:

Ing. Jan Kostka — predseda predstavenstva, generalny riaditel

Ing. Marian Petko — podpredseda predstavenstva, zodpovedny za operations
Ing. Radomir Letasi — ¢len predstavenstva, zodpovedny za ekonomiku
Dozorna rada spolo¢nosti:

Ing. Stanislav Klimovsky — predseda dozornej rady
Ing. Peter Roth — ¢len dozornej rady
Peter JaniCina — ¢len dozornej rady

' Predstavenstvo J.Kostka, M.Petko, R.Letasi l ' Dozorna rada S.Klimovsky, P.Roth, P.Jani¢ina l

' General Director J.Kostka l

SALES SERVICE DELIVERY OPERATIONS
Sales Director Service Delivery Director Operational Director
S.Klimovsky P.Jani¢ina M.Petko
J J J
Sales ‘ TELCO / proj & supp ' Ekonomika
Developers Financie
proj & sup Logistika

PreSales
ProjektMng ' G Support ' ' G projekty '
J

Office / Int.systémy

obr. 02 Organizacna Struktdra spolo¢nosti
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ALCASYS je Specialista na kontaktné centra a komunikaéné rieSenia

» Ciel spoloCnosti
* Robit pracu, ktoru niekto potrebuje a ktora prinasa uzitok
» Kazdy defl odchadzat z prace s pocitom sebanaplnenia, Ze som spravil
nieco, €o pomohlo inému a mfa posunulo v poznani o kusok dalej

» Hodnoty spolo¢nosti
* Ludsky a odborne kvalitny tim mbze byt pre zakaznika partnerom i oporou
na dlha trat

* ReS$pektovanie nazoru inych a sluSnost su dobrym zakladom pre Uprimnu
a otvorenu komunikaciu

Hlavné podnikatelské aktivity spolo¢nosti su v sluzbach celého zivotného cyklu
info-komunikacnych systémov a rieSeni ur€enych pre podnikovu sféru:

* Biznis analyzy, technické analyzy a konzultacie

e Navrhy rieSeni

* Dodavka a implementacia rieSeni

+ Upravy $tandardnych rieeni podla poziadaviek, vyvoj software

a integracnych komponentov
+ Skolenia a podpora pri uvedeni do prevadzky, podpora rutinnej prevadzky
» Optimalizacie, vylepSenia a rozvoj prevadzkovaného riesenia

RieSenia ALCASYSu pokryvaju predovsetkym nasledujluce oblasti:

» Contact Center

* Multimedia contact centers postavené na technolégiach Genesys a AVAYA

* Voice, Email, SMS, Chat

« DB/ CRM integracie

» Speech recognition, voice biometry, recording, QM

* Robotizacia UiPath / Bot&Virtual Asistent

* Voice call centers — cost effective rieSenia pre stredné a malé spolo¢nosti

* Cloud Contact Center -Private & Hybrid Cloud (incl. Integracia s back-end
systémami)

» Custom vyvoj — agent desktop, ticketing, supervisor desktop, knowledge
manager, SMS gateways, outbound dialers

» Unified Communications
* Voice / Data / Security infrastruktara

» Konvergovana IP telefénia postavena na technologiach Alcatel-Lucent,
AVAYA, Unify

* UC integréacia do telekomunikaéného prostredia
» Videoconferencing Polycom a RadVision

Klucoveé technologické partnerstva potvrdené certifikdciou s vendormi Alcatel-
Lucent, AVAYA, Genesys, Nice CTl, NUANCE, UNIFY/Siemens, Audiocodes,
Fortinet, znamenaju aj pravidelné vzdelavanie formou preskolovania a
recertifikacie nasich pracovnikov.
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Rok 2021 sme ukongili s po&tom zamestnancov 45, priéom sme dopifiali
a obmienali primarne realizacné teamy.

Okrem skusenych, patricne vzdelanych ludi ma dblezité miesto vo firme aj viastné
Demo a Vyvojové prostredie, ktoré mame pre Ucely vyvoja, testovania novych
verzii, simulovania situacii u zakaznika a vSetky dblezité technologické celky,
ktoré nasadzujeme u nasich zakaznikov.

Aby sme eliminovali mozné vypadky produkénych systémov, kli€ové IT systémy
a vacsia Cast firemnej IT infrastruktury je umiestnena v externom datovom centre
DataCube a vo velkom vyuzivame sluzby privatneho cloudu Cloud4Com.

V nasom Demo a Vyvojovom labe su vSetky hlavné technoldgie - Alcatel-Lucent
Voice & Data portfélio, Genesys Multimedia, Nuance, Nice, SMS gateway,
Fortigate, SBC Audiocodes, Nortel CS1000, AVAYA IP Office, AVAYA CM, Siemens
HiPath.

Stale drzime aj vlastné skladové zasoby jednotlivych komponentov, aby sme
vedeli reagovat promptne na vacsinu poziadaviek ohfadne dodavky rozsireni

a vymen v priebehu niekolkych dni. Samostatné miesto ma u nas servisny

sklad, s hlavnymi komponentmi pre zakaznikov, pre ktorych st nami dodané
komunikacné rieSenia kfucové pre ich fungovanie a podnikanie. Vd'aka organizacii
prace, vzdelaniu, skisenostiam nasich ludi a tovarovému zabezpeceniu,
dosahujeme dlhodobo vynikajuce vysledky pri rieSeni servisnych poziadaviek
nasich zakaznikov.

Krucové technologické partnerstva

Genesys Telecommunications Laboratories S GENESYS
www.genesyslab.com

Genesys Telecommunications Laboratories je pre nas klu¢ovy technologicky
partner pre budovanie kontaktnych centier. Genesys Suite je kompletna sada
softwarovych rieSeni, pokryvajuca poziadavky SIP telefénie a spracovania
multimedialnych interakcii v prichadzajucom aj odchadzajucom smere, s nastrojmi
na riadenie toku interakcii, ich monitorovanie a reportovanie. Genesys patri medzi
lidrov a vizionarov v technoldgiach pre kontaktné centra. Podla analytikov Gartner
a Datamonitor by tato technolégia nemala chybat’ na short-liste zakaznikov, ktori
hladaju konvergentné rieSenia pre kontaktné centra.

Zmena sposobu komunikacie zakaznik — firma od klasického telefénu

k multimédiam (e-mail, SMS, web, chat, instant messaging, socialne siete)
vyzaduje adekvatne rieSenia vo firmach, aby vedeli efektivne zvladat komunikaciu
s klientom vSetkymi médiami. Idealne rieSenie ako nadstavba telefonie, je
Multimedia rieSenie Genesys. Genesys sa ako lider ur€ujuci smerovanie,
postupnym rozsirovanim a dopinanim funkcii a interfejsov, dostal aj medzi
,vizionarov“ pre poskytovanie ,E-services". V roku 2016 spolo¢nost Genesys
akvirovala vyznamného hraca na poli cloudovych rieSeni kontaktnych centier,
spolo¢nost’ Interactive Inteligence.
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V portféliu Genesys-u su rieSenia pre zakaznikov, ktori pozaduju ,on-prem*
inStalacie a mimoriadne dynamicky sa vyvija pre ,novy“ svet aj Cloud rieSenie.

Prec€o pracujeme s Genesysom? Pretoze je to softwarové rieSenie otvorené
smerom k réznym hardwarovym platformam, operacnym systémom, databazam,
ERP a CRM systémom s velkou moznostou dalSieho vlastného vyvoja na strane
zakaznika, pri integracii do vlastnych systémov a moznostou vyvoja vlastnych
aplikacii beziacich nad Genesysom.

Fortinet <:RTINET

www.fortinet.com

Spolo¢nost’ Fortinet je nas kfucovy technologicky partner pre budovanie
bezpelnej a spolahlivej datovej infrastruktury. Cielom spolo¢nosti Fortinet je
dodavat najmodernejsiu a najvykonnejSiu sietovu bezpenostnu platformu. Patri
medzi najvyznamnejSich svetovych poskytovatelov integrovanych sietovych
bezpecfnostnych zariadeni pre poskytovatelov pripojenia, datové centra, podniky
a geograficky rozptylené pobocky.

Variabilita, kvalita a kompetencia rieSeni svetového lidra na poli kybernetickej
bezpec€nosti posuva aj nase rieSenia a spokojnost’ naSich zakaznikov do najvyssej
urovne.

RieSenia od Fortinetu su pohanané bezpecnostnymi rieSeniami vyvinutymi vo
FortiGuard Laboratories.

Pracujuc so svetovymi, vlastnymi nastrojmi a celosvetovo zozbieranymi udajmi,

odhaluju vo Fortinete najnovSie hrozby a aktualizuju informacie o nich kazdy den
tak, aby ochranili naSich zakaznikov.
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Kracéovy produkt spoloénosti ALCASYS

Agentska aplikacia pre Genesys kontaktné centrum - Alcasys WebGAD
a Ticketing

WebGAD je aplikacia uréena pre agentov kontaktného centra na platforme
Genesys. Agenti tuto aplikaciu pouzivaju ako primarny pracovny nastroj, jednak
na ovladanie telefénneho aparatu, ako aj na spracovanie emailov a inych
multimedialnych interakcii ako napriklad CHAT, fax, SMS alebo scanovana posta.

» Zakladnymi funkciami tejto aplikacie su:
* Ovladanie stavov agenta (prihlasenie, odhlasenie, volby typov prestavok)
* Praca s hlasovym kanalom (inbound, outbound)
* Praca s emailom (Fax, Scan, SMS)
* Pracas CHATom

» Preco agenti pouzivaju WebGAD? Pretoze je:
* jednoducho pouzitefny a intuitivny
o Vybavovanie v8etkych typov interakcii v jednom okne

o Histéria komunikacie s klientom (hovory, emaily, chat,
faxy a SMS - kto, kedy a €o poslal zakaznikovi)

o Osobné Statistiky pre agenta zobrazujuce sa priamo v aplikacii
na stavovej liste

o Preddefinované Standardné odpovede pri emailovej komunikacii
* prispésobivy
o Siroké moznosti prispdsobenia priamo na mieru klienta
0 MozZnost integracie s roznymi CRM systémami
0 Moznost ticketingového systému nad interakciami prinasa
status poziadavky
o Podpora vSetkych najpouzivanejSich prehliadacov
(IE, Chrome, Firefox, Safari)
» dynamicky a efektivny

o Kategorizacia interakcii na zaklade ich obsahu
0 Zobrazenie suvisiacej komunikacie zakaznika na linke

o Integrovany instant messaging medzi agentami a supervizorom
na rychlu komunikaciu

0 Zobrazenie stavu ostatnych agentov pri prepajani
Agentsky skript (scenar hovoru na podporu predaja)
o Preddefinované Standardné odpovede pri emailovej komunikacii

(o]
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obr.03 Ukazka agentskej aplikéacie pre Genesys kontakiné centrum - WebGAD
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Ticketing (nadstavba nad E-mail routingom) funkény blok a stc¢ast agentského
desktopu webGAD

ALCASYS Ticketing je nadstavba zakladného pracovného nastroja agenta -
integrovana sucast agentského desktopu a ulah&uje rychlejSie a efektivnejsie
spracovanie poziadavky klienta. Standardné spracovanie emailovej komunikacie
v systéme Genesys umoznuje rozlisSovat len obmedzené mnozstvo stavov

pri spracovani interakcii. Ticketing ma za ulohu tieto stavy rozsirit o podrobné
informacie, presne podla poziadaviek klienta a stavov, ktoré realne odrazaju stav
procesu spracovania poziadavky.

Ticketing rozSiruje moznosti Standardného spracovania e-mailov o presnejSie
a bohatsSie definovanie stavov, v procese spracovavania poziadavky klienta.

» Ticket ma svoje jedinecné atributy zabezpecujuce efektivne spracovanie
interakcii:
o Jedinecné Cislo
o Konkrétny datum, ¢as vzniku a ukoncenia ticketu
o Stav
o Automaticky sa meniaci stav ticketu v zavislosti od Stadia
rozpracovanosti — prijaty / prevzaty / odpovedany / ¢akajuci
o Manualne nastavitelny pre adresnejSie pridefovanie na rieSitefa
0 Prioritu - moznost dynamickej zmeny priority ticketu (napriklad
zvySovanie priority podfa definovanej SLA)
o Automaticky naviazané aktivity — napriklad automatické odpovede

v definovanych stavoch ticketu (autoanswer, vyziadanie odpovede,
potvrdenie ukoncenia...)

» Ticket vznika na zaklade poziadavky od koncového klienta. Systém
mu prideluje unikatne referencné Cislo, ktoré umozni klientovi
aj oddeleniu podpory dany problém rychlo lokalizovat’ a nasledne
s nim dalej pracovat. Ticket méZe vzniknut z nasledovnych zdrojov:
z webového formulara
z emailu
z hovoru
z chatu
mdbZe byt manualne zaloZeny agentom

O O O O ©o

Zakladné stavy Ticketu/poziadaviek:

* Nova/Prijata poziadavka - poZiadavka prijata do kontaktného centra

* Prevzata poZiadavka - poziadavka prevzatd agentom na spracovanie

+ Cakajuca poziadavka - poziadavka Sakajlca v schranke agenta

* Odpovedana poziadavka/Uzatvorena poziadavka - poziadavka odpovedana
klientovi/uzatvorena poziadavka

ALGASYS
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|| Tiet | Histéria | e || et (Fistera ) e
Tiket 1D s 12| Kontakt Agent | Subjekt Queue Vitvorend
Fazow: ‘ skusk apeto | 3 genesys@sse.sk  null .. test stery GPDRAFTPrivat.. 29.02201215:48

: L 3 genesys@sse.sk  null .. skusk apeto GPDRAFTPrivat.. 0530320121616
Riesitel: ! ALCASYS Komunikujte inak! |" |
. = % genesys@sse.sk  null .. REskusk speto TEmailCut_4iG 03.0320M2 16:22
Kategoria: Kategaria 1 I~
% genesys@sse.sk  null .. PAD: skusk apeto TEmailOut WG 03.03.201216:23
Kontakt: ‘ Genesys genesys@ssa.sk | X |
% genesys@sse.sk  null .. REskusk speto GPDRAFTPrivat... 05.03201220:52
Stav: Aktivry-Schranka 2
‘ ¥ | | % genesys@sse.sk  null .. REREskusk apeto GPDRAFTPrivat... 09.032012 1400
Agent: ! test | 2 geresys@ssesk  nul . REREREskuskap.  TEmaiOut_wa 11032012 07:22
Poznamka: ‘ | 2 geresys@ssesk nul .. Re REREREskus.. TicketEmailn_¥@  11.03201207.23
% genesys@sse.sk  null .. RERe: RERERE=.. TEmailQut_ o 11.03.2012 0736
% genesys@ssesk  null Re: RERe: RERER TicketEmailn_¥&  11.03201207:37
=

genesys@sse.sk  null .. Re: RERe: RERER.. GPDRAFT/Privat.. 11.03201207:39

| Popis " Poznamka Qantalﬂ

|»

Corrtact ID; |4 |
Mazoy: |Genesys genesyssse. sk |
Account; |Test Account 1 |"|
Mena: | Genesys |
Prigzvisko: | |
Telefon: |769 |
Ernail: | genesysibsse, sk | :

|_ Uloz | 1 4 -"f-t_:sil ot B W P Dizplaying 1= 12af42

obr.04 Detail Ticketu

Na jednotlivé stavy poziadaviek je mozné nastavit’ notifikacie supervizorom
kontaktného centra.V pripade dlho ¢akajucich interakcii na spracovanie,

je supervizor upozorneny emailom na tento stav po definovanom Case.
Notifikacie sa daju naviazat na akykolvek stav poziadavky, pri zmene stavu
alebo po uplynuti uréitého ¢asu po nadobudnuti stavu.

* Reporting poziadaviek ako sucast ticketingu dava supervizorovi uceleny
pohlad na stav spracovania poziadaviek podla jednotlivych stavov

» Agentsky report ponuka informécie o vykonnosti jednotlivych agentov
kontaktného centra - pocte spracovanych poziadaviek a ¢ase, ktory bol
potrebny na rieSenie poziadavky agentom

» Supervizor mbze sledovat rozpracovanost ticketov pre celé kontaktné
centrum a mdze manualne zmenit prioritu a rieSitefla.
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Zhodnotenie roka 2021 a zakladné ciele na rok 2022

Rok 2021 bol akoby pokracovanim predo$lého roka, nasi ludia i zakaznici
pracovali primarne na home-office. Efektivitu nasej prace pri tomto spésobe prace
dokaZeme priebeZne sledovat’ cez systémy na planovanie a vykazovanie prace

a kontrolou zo strany projektovych manazérov plnenia planovanych prac. Velmi
dolezité v tomto procese su kazdodenné stand-up meetingy jednotlivych teamoyv,
na ktorych je mozné sledovat postup prac jednotlivcov a pripadne vydiskutovat
zmeny planu na dalSie dni.

Aj vdaka nasim dlhodobym aktivitdm s jestvujucimi zakaznikmi a marketingovym
aktivitam, je na8a spolo¢nost vnimana ako expert na komunikaéné rieSenia

a kontaktné centra. Aj to prispelo velkym dielom k naSmu Uspechu — ziskaniu
noveho zdkaznika - najvacsej slovenskej banky. Presli sme vyberovym konanim,
ktoré trvalo takmer triStvrte roka a v su€asnosti projekt dodavame.

Dalsim velkym projektom je projekt intent pre dopravu — $pecialne wifi

a informacné systémy do vlakovych suprav. Jednym prikladom za vSetky je
vybavenie novych tatranskych zubaciek kompletnym informaénym systémom pre
cestujucich.

Potvrdenim nasej kompetencie experta na komunikaéné rieSenia bola obnova IP
telefénie pre spolo¢nost CETIN (technologicky provider pre mobilného operatora
02 v Ceskej republike). Projekt obnovy bol smerovany na prechod k protokolu SIP
a integracii telefénie s dalSimi aplikaciami (dohlad, centralne overovanie klienta,
integracia na MS Teams).

Popri velkych projektoch Zijeme kazdy rok desiatkami strednych a mensich
projektov u zakaznikov ako si ORANGE Slovensko, T-mobile a Slovak Telekom,
Socialna poistoviia, SAMSUNG, Energotel, Stredoslovenska energetika,

N | K E a dal$i. Rok 2021 bol pre nas kontinualnym pokragovanim rozvijania
rieSeni u nasSich zakaznikov.

Coraz viac poziadaviek bolo a je na automatizaciu a robotizaciu, ktora v oblasti
kontaktnych centier znamena predov8etkym nasadzovanie a integracia

rieSeni CHAT-BOTov a VOICE-BOTov a snahu presunut komunikaciu klient
versus organizacia, do komunikacie klient versus automat. Tento trend bude

v nasledujucich rokoch pokracovat a technolégie BOTov postupne dozreju

a klienti si na tuto formu zakaznickeho servisu zvyknu.

V roku 2022 budeme pokraCovat v rozbehnutych projektoch s nasimi velkymi

i menSimi zakaznikmi. Zaroven budeme hlfadat’ novych zakaznikov, kedze
poskytovanie dobrého zdkaznickeho servisu je neustale aktualnou témou. V tejto
suvislosti planujeme uviest na trh jednoduchsie cloudové rieSenie, ktoré bude
naplifiat v8etky poZiadavky trhu a zarover bude nasaditelné aj pre najmensie
firmy bez mimoriadnych technologickych a cenovych narokov.

DodrZiavanie a meranie kvality je pre nas dlhoro€nym Standardom a je

v stlade so $tandardami ISO 9001:2015. Coraz déleZitejie je venovat sa
kybernetickej bezpecnosti a bezpe&nému spracovaniu citlivych dat, preto neustale
aktualizujeme zavedené interné Standardy informacnej bezpecnosti podla ISO
27001:2013, potvrdené prisluSnym certifikatom.
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Vybrané referenéné projekty roku 2021

L\ sociALNa PoisTovNa Socialna poistovna

e nasadenie integrovaného rieSenia CHAT-Bota do infrastruktury
Informaéno poradenského centra

> C E T I N CETIN - prevadzkovatel telekomunikaénych
sieti v Ceskej republike
CLEN SKUPINY PPF “tvofime pevnou patef ¢eského internetu”

e modernizacia internej telco infrastruktury — IP telefénia

SLOVENSKA = Slovenska sporitelfia — €len skupiny ERSTE

sporiteliia Banka s najdlhSou tradiciou sporitelnictva na Slovensku

e noveé call centrum pre banku

Hiké | etivovanie NIKE Prva slovenska stavkova spoloénost’
najstarSia a najvacsia stavkova spolo¢nost na Slovensku

e zakaznicke kontaktné centrum

Zelezniéna spoloénost’ Slovensko

JELEZNEN SPoLGENoST SLOVENSHO najvacsi osobny Zelezni¢ny dopravca na Slovensku

NARODNY DOPRAVCA

e Informacéné systémy pre cestujucich pre nové supravy Stadler ozubnicovej
zeleznice pre Vysoké Tatry a modernizované tatranské elektri¢ky
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VWROCNA SPRAVA

Zakladné ekonomické ukazovatele

Vykaz ziskov a strat k 31. 12. 2021 / Income statement as of December 31, 2021
(Auditor CASCAYAA.C.I, s r.0., licencia SKAU ¢&. 277)

Prevadzkové vynosy

Operating revenue

Trzby za tovar

Revenue from the sale of merchandise

Vyroba - trzby za sluzby

Revenue from the sale of own products and services

Vyroba do vnutra firmy - Aktivacia majetku

Own work capitalized

Trzby z predaja majetku

Revenue from the sale of assets

Zuct.a zru$.opr.poloziek a rezerv do
vynosov HC

Recognition and reversal of value adjustments and
provisions to operating income

Ostatné vynosy z HC

Other operating income

Prevadzkové naklady

Operating costs

Naklady na tovar

Cost of merchandise sold

Vyrobna spotreba

Production costs

Osobné naklady

Personnel expenses

Dane a poplatky

Taxes and fees

Odpisy DNM a DHM

Depreciation of property, plant and equipment, and
amortization of non-current intangible assets

Tvorba opr. poloZiek, rezerv na HC a ztg.
Kom.nak.bud.obd.

Creation of provisions for operations, value
adjustments and for complex deferred expenses

Ostatné prevadzkové naklady

Other operating expenses

Vysledok hospodarenia z HC

Profit/loss from operations

Finanéné vynosy

Income from financial activities

Vynosy z finan¢nych investicii

Income from non-current financial assets

Vynosoveé uroky

Interest income

Ostatné finan¢né vynosy

Other income from financial activities

Finanéné naklady

Costs of financial activities

Nakladové uroky

Interest expense

Ostatné finan¢né naklady

Other expenses related to financial activities

Vysledok hospodar. z finanénej ¢innosti

Profit/loss from financial activities

Dan z prijmov z beznej €innosti

Income tax on ordinary activities

Vysledok hosp. za beznu ¢innost’

Profit/loss from ordinary activities

Mimoriadne vynosy

Extraordinary income

Mimoriadne naklady

Extraordinary expenses

Dan z prijmov z mimor. ¢innosti

Income tax on extraordinary activities

Vysledok hosp.z mim. éinnosti

Profit/loss from extraordinary activities

Vysledok hosp. za uctovné obdobie

Profit/loss for the accounting period

ALGASYS
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Suvaha k 31. 12. 2021 / Balance sheet as of December 31, 2021
(Auditor CASCAYAA.C.1., s r.0., licencia SKAU €. 277)

Aktiva

Assets

Stale aktiva

Non-current assets

Dlhodoby nehmotny majetok

Non-current intangible assets

Dlhodoby hmotny majetok

Non-current tangible assets

Dlhodoby finan&ny majetok

Non-current financial assets

Obezné aktiva

Current assets

Zasoby

Inventory

Pohladavky

Current receivables

Financény majetok

Financial accounts

Ostatné aktiva

Deferrals

Pasiva

Liabilities and equity

Vlastné imanie

Equity

Zakladné imanie

Share capital

Kapitalové fondy

Capital funds

Fondy zo zisku

Funds created from profit

Vysledok hospodarenia min. rokov

Net profit/loss of previous years

Vysledok hospodarenia za uct. obdobie.

Net profit/loss for the current year

Zavazky

Liabilities

Rezervy

Provisions

Dlhodobé zavazky

Non-current liabilities

Kratkodobé zavazky

Current liabilities

Bankové uvery a vypomoci

Bank loans and financial assistance

Ostatné pasiva

Accruals

ALGASYS
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Alcasys Slovakia, a.s.
Staré Grunty 36

841 04 Bratislava
Slovenska republika

Postova adresa:

P. O. Box 41
840 00 Bratislava 4

ICO: 35879335
IC DPH: SK2021805764

Statutarny zastupca:

Ing. Jan Kostka
predseda predstavenstva

Ing. Marian Petko
podpredseda predstavenstva

Telefén: +421 2 32 32 71 11
Fax: +4212 32 3277 99
E-mail: info@alcasys.eu
WWW: www.alcasys.eu

ALCASYS Czech Republic, s.r.o.
Antala Staska 511/40

140 00 Praha 4

Ceska republika

047 31 310
CZ04731310

Ing. Petr Hybs
konatel

Ing. Jan Kostka
konatel
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