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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

TIPOS, narodna lotériova spolocnost, a. s. (dalej aj ako spoloc¢nost TIPOS alebo
Spolo¢nost) ma za sebou dalSi rok poznaceny pandémiou koronavirusu COVID-19
a s tym spojenymi opatreniami. Napriek tomu dokazala, Ze méze rast. A tak mézeme
skonstatovat, Zze TIPOS hlasi dalSi rekordny rok, po€as ktorého sa nam podarilo
dosiahnut takmer miliardovu hranicu, €o sa obratu tyka.

Raketovy rast obratu a zisku spolo¢nosti TIPOS sme nastartovali uz v roku 2020.
Napriek pandémii, poCas ktorej vyrazne utrpela nasa predajna siet, sme si dokazali
udrzat’ stabilné miesto na trhu. Celkové vynosy Spolo¢nosti dosiahli v roku 2021 sumu
979 mil. EUR. Oproti obratu z roku 2020 iSlo o medziro¢ny narast o 43 % (295,5 mil.
EUR). Vysledok hospodarenia pred zdanenim predstavoval zisk viac ako 24 mil. EUR,
po zdaneni 18,9 mil. EUR, ¢o predstavuje narast Cistého zisku takmer o 96 % oproti
roku 2020, ktory bol sam o sebe rekordnym.

Spoloc¢nost TIPOS sa aj tento rok zamerala na pokracovanie transformacie spolo¢nosti
a optimalizaciu. Zmenami preSla aj ponuka produktov a sluzZieb. Spolo¢nost historicky
ako prva uviedla na trh online verziu Zrebov rovnhomennu s tradi¢nou, papierovou
verziou. Ide o Zreby, ktoré poznaju vSetci fanusikovia Zzrebov na Slovensku. TIPOS tak
ako prva spolo¢nost prevadzkujuca okamzité lotérie na Slovensku neponuka iba
Standardizované online Zreby dizajnované inymi spolo¢nostami, dodavatelmi, ale aj
svoje vlastné. Rodinu elektronickych zrebov doplnil aj zreb Velka Cierna perla. Okrem
toho uviedla spoloCnost’ do predaja aj nové emisie okamzitych lotérii — rodinku zrebov
Moj skvely den, Moj skvely tyzden, M&j skvely rok, Tigrie oko, exkluzivny Zreb Exclusive,
Blaznivé kocky, Renta, Super renta a dalSie. Celkovo sme za rok 2021 dosiahli celkovy
objem vynosov za okamzité lotérie viac ako 101,4 mil. EUR.

TIPOS posilnil imidZzovu komunikaciu Ciselnych lotérii, najma vlajkovej lode Spolo¢nosti
— Ciselnej lotérie LOTO. Rozsirili sme aj ponuku produktov, sluzieb a bonusovych schém
pri kasinovych hrach ¢i kurzovych stavkach.

V roku 2021 sa darilo aj vyhercom spolo¢nosti TIPOS. Spolo¢nost vyplatila svojim
hraom vyhry v celkovej hodnote 807,3 mil. EUR. Najvacsi podiel tvorili vyhry pre hra¢ov
internetovych hier a obfubenych Ciselnych lotérii. Osobitnu kategériu medzi lotériami
tvoria SMS Zreby. Spolo¢nost TIPOS ma vo svojej ponuke tri emisie takychto
jedineénych Zrebov — Zlata bara, Ceresne a Dni $tastia.

O vybornych hospodarskych vysledkoch hovoria aj odvody, ktoré spolo¢nost TIPOS
zaplatila do Statneho rozpoctu Slovenskej republiky v roku 2021 — odvody z
prevadzkovania hazardnych hier vo vyske 52,8 mil. EUR, z ktorych 46,4 mil. EUR
smeruje na priamu podporu Sportu.



Vroku 2021 sa spoloCnost TIPOS uspeSne vysporiadala aj otvorenymi pravnymi
vecami, medzi ktoré patri napriklad aj dohoda so spolo¢nostou EASIT, s ktorou sa
spolo¢nost TIPOS dohodla na mimosudnom urovnani.

Z podpisanej dohody vyplyva, Ze spolo€nost EASIT sa rozhodla, aj napriek tomu, Ze
nebolo jednoznacne urCené, ktora osoba, resp. spolo€nost je zodpovedna za mozny
vznik vycislenej Skody, podielfat na eliminacii moznej vzniknutej Skody spolo€nosti
TIPOS, a to sumou vo vysSke 279 tis. EUR. Uzavretie dohody vSak nemalo zZiadny vplyv
na prebiehajuce trestné konanie.

Dalsim uspechom bolo ukonéenie jedného z najvyznamnej$ich sudnych sporov na
Slovensku. Spolo¢nost’ TIPOS definitivne uspela v dlhoro€nom spore proti schrankovej
cyperskej spolo&nosti LEMIKON LIMITED a nema voéi nej Ziadne zavazky. Ustavny sud
totiz v roku 2021 odmietol staznost spolo¢nosti LEMIKON LIMITED na poruSovanie
prav tejto cyperskej spolo¢nosti.

Spolo¢nost' v roku 2021 nezabudla ani na podporu Sportovych projektov, ktorych cielom
je poukazat na dolezitost Sportu a podporit Sportové talenty. Aj preto sa Spolo¢nost
stala napriklad generalnym partnerom 73. ro€nika Narodného behu Devin — Bratislava,
ktory mal v roku 2021 aj charitativny rozmer. Organizatori totiz odovzdali iniciative
#KtoPomozeSlovensku symbolicky Sek na 29 tis. EUR. Suma predstavovala vytazok zo
Startovného 2 495 ucastnikov 73. ro¢nika TIPOS Narodného behu Devin — Bratislava
a prostrednictvom iniciativy poputovala zdravotnickym pracovnikom pomahajucim
pacientom zapasiacim s koronavirusovym ochorenim.

Okrem toho Spolo¢nost prediZila zmluvu so Slovenskym olympijskym a $portovym
vyborom (SOSV). TIPOS bude teda aj najblizSich pat rokov (tri roky plus dva roky
jednostranna opcia) figurovat ako exkluzivny partner Slovenského olympijského a
Sportového vyboru. Vo vzajomnej spolupraci budu partneri aj nadalej klast déraz na
komplexnu podporu Sportovych aktivit, vratane pripravy nasich olympionikov, rovnako
ako aktivit a projektov SOSV, ktoré st zamerané na propagéciu zdravého Zivotného
Stylu, na rozvoj Sportovania a pohybovych aktivit deti, mladeze, celych rodin a seniorov
i na podporu $portovych talentov. Vdaka spolupraci so SOSV v roku 2021 sa spolognost
TIPOS zlcastnila aj Olympijského festivalu organizovaného v Samorine pri prileZitosti
Letnych olympijskych hier v Tokiu. Podujatie bolo uréené pre verejnost s cielom
podporit’ slovenskych olympionikov.

Rovnako sme pokracovali v posilfiovani znacky TIPOS. Prepojenie so Sportom bolo
uskutocnené vo viacerych oblastiach. Vyznamnym krokom je rozSirenie podpory
ladového hokeja. Od septembra 2021 sme novym generalnym partnerom Slovenske;j
hokejovej ligy, a tak sa jej nazov zmenil na TIPOS Slovensku hokejovu ligu. Spolupracu
medzi lotériovou spolo¢nostou TIPOS a Slovenskym zvazom ladového hokeja (SZLH)
potvrdili zastupcovia oboch partnerov, pricom liga bude pod znackou TIPOSu fungovat
pat rokov. V lige pésobi vela mladych hracov, ktori sa Castokrat, vdaka svojim skvelym
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vykonom, prebojuju do najvyssej hokejovej ligy, ktorej generalnym partnerom je tiez
spolo¢nost’ TIPOS. Ciefom Spolo¢nosti je totiz podporovat aj mladé uspesné talenty.
V roku 2021 spolo¢nost TIPOS vstupila aj do sveta e-Sportov, a to v ulohe partnera
vyznamnych e-Sportovych lig.

Spoloc¢nost TIPOS vyuZila na propagaciu svojho dobrého mena a podporu projektov zo
Sportovej a socialnej oblasti aj viaceré televizne partnerstva. Za najvyznamnejSie mozno
povazovat partnerstvo s novou televiznou stanicou JOJ Sport. Okrem toho sme aj
v roku 2021 pokragovali v ispesnom projekte TIPOS TALENT TYZDNA, vdaka ktorému
sa verejnosti predstavuju mladé uspesné Sportove talenty.

Spolo¢nost zaCala v roku 2021 vo vacsej miere klast déraz na podporu stratégie
zodpovedného hrania. Pristupili sme aj k pomerne netradicnému kroku v Case
viano¢nych sviatkov, ktoré kazdoro¢ne ovplyviiuju pravidelné Zrebovania v Ciselnych
lotériovych hrach. Spolocnost’ TIPOS zo zakona neprijima stavky, nezrebuje a ani
nevyplaca vyhry na Stedry def a ani na Prvy sviatok vianoény. V TIPOSe sme sa vSak
rozhodli v roku 2021 obmedzit dostupnost naSich sluzieb aj nad ramec stanoveny
zakonom a obmedzili sme aj dostupnost internetového portalu eTIPOS.sk. To vSetko
v ramci stratégie podpory zodpovedného hrania.

V roku 2021 sme pokraCovali aj v zlepSovani sluzieb pre klientov. Vyhercovia, ktori
ziskaju vyhry nad 5 000 EUR, uz od roku 2021 nemusia pre ich overenie dochadzat do
Bratislavy. Svoje vyhry si mézu dat' overit' aj v regionalnych strediskach spolocnosti
TIPOS v Banskej Bystrici, v Nitre, v KoSiciach a v Ziline.

V roku 2021 sa zrusil projekt Statnej lotérie — lotérie pokladniénych dokladov (Narodna
bloCkova lotéria - NBL). Vdaka tomuto kroku sme zabezpedili efektivnejSie nakladanie
s personalnymi a finané&nymi zdrojmi spolo&nosti. Urad pre regulaciu hazardnych hier
vo februari 2021 vyhovel Zziadosti spoloCnosti TIPOS a odnal jej licenciu na
prevadzkovanie NBL.

Spolo¢nost TIPOS v roku 2021 pokraCovala v nastavenych procesoch, ktorych ulohou
je zabezpecit uspesny buduci rast, efektivhe manazovanie, zabezpecenie spokojnosti
zakaznikov, dodavatelov a v neposlednom rade izamestnancov. Tymito procesmi
chceme zvySovat hodnotu Spolo¢nosti pre akcionara a vtakomto trende budeme
pokracovat’ aj v dalSom roku.

Ing. Marek Karika
predseda predstavenstva a generalny riaditel
TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s.



PROFIL SPOLOCNOSTI

Obchodny nazov: TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s.
Sidlo: Brectanova 1, 830 07 Bratislava 37
ICO: 31 340 822

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 499/B
(dalej tiez Spolocnost alebo spolocnost’ TIPOS).

Spolo¢nost’ TIPOS v roku 2021 prevadzkovala Ciselné lotérie, lotériu pokladniénych
dokladov, hazardné hry prevadzkované prostrednictvom internetu, okamzité lotérie a
dalSie lotérie a stavkové hry podla zakona €. 30/2019 Z. z. o hazardnych hrach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spolo¢nost bola zaloZzena zakladatel'skou zmluvou podpisanou dnia 11. decembra 1992
a vznikla zapisom do obchodného registra Okresného sudu Bratislava | dia 28. januara
1993.

Valné zhromazdenie

Prava jediného akcionara, ktorym je Slovenska republika, vykonava Ministerstvo financii
Slovenskej republiky v sulade s ustanovenim zakona ¢&. 30/2019 Z. z. o hazardnych
hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Predstavenstvo

Statutarnym organom Spolognosti je predstavenstvo. Je opravnené konat v mene
Spolocnosti vo vSetkych veciach voci tretim osobam, pred sudmi a pred inymi organmi.
Predstavenstvo riadi Cinnost SpoloCnosti a rozhoduje o vSetkych zalezitostiach
Spolocnosti, pokial nie su pravnymi predpismi alebo stanovami Spolo¢nosti vyhradené
do pbsobnosti inych organov Spolo&nosti.

Clenovia predstavenstva v roku 2021:

¢ Ing. Marek Karika — predseda predstavenstva a generalny riaditel
e Magr. Oliver Felszeghy, MBA — podpredseda predstavenstva

¢ Ing. Stanislav Molnar — ¢len predstavenstva

e Ing. Ladislav TruCka — ¢len predstavenstva

Dozorna rada

Najvy8Sim kontrolnym organom Spolo¢nosti je dozorna rada. Dohliada na vykon
posobnosti predstavenstva a uskutocrnovanie podnikatel'ske;j cinnosti
Spolo¢nosti. O vysledkoch informuje valné zhromazdenie Spolo¢nosti.



Clenovia dozornej rady:

¢ Ing. Miroslav Barto$ — predseda dozornej rady

e Magr. Michal Gubric — ¢len dozornej rady

e PhDr. Margaréta Cehlarikova - ¢lenka dozornej rady (od 26.7.2021)
e Mgr. Rastislav Kratky— ¢len dozornej rady (od 26.7.2021)

e Mgr. Jan Marosz — ¢len dozornej rady

e Magr. Viktor Takacs — Clen dozornej rady

¢ Anna Smejova — Clenka dozornej rady

¢ Ing. Branislav Janik — ¢len dozornej rady

¢ Ing. Martin LokSa — Clen dozornej rady

¢ Ing. Lubos Jancik, PhD. — ¢len dozornej rady (do 25.7.2021)
¢ Ing. Jan Kovalcik — ¢len dozornej rady (do 25.7.2021)



ROK 2021V CGISLACH

Trzby z hazardnych hier: 977,5 mil. EUR (+ 43 %)

Naklady na vyhry: 821,8 mil. EUR (+ 50 %)

Vyplatené vyhry: 807,3 mil. EUR (+ 31 %)

Odvody z prevadzkovania hazardnych hier realne zaplatené do Statneho rozpoctu
(vydavky): 52,8 mil. EUR (+ 25 %), z toho 46,4 mil. EUR (+ 21 %) smeruje na priamu
podporu Sportu.

Vysledok hospodarenia pred zdanenim: 24,0 mil. EUR (+ 95 %)

Vysledok hospodarenia po zdaneni: 18,9 mil. EUR (+ 96 %)



NAJVYZNAMNEJSIE UDALOSTI V ROKU 2021

Biznis hazardnych hier bol aj v roku 2021 poznaceny pandémiou, ktora ostala v centre
pozornosti poCas celého roka a mala negativny dopad najma na kamennu siet
predajnych miest. Uvod roka zasiahla druha vina pandémie a prijatie tvrdého
lockdownu, ktory do urcitej mieri ostal az do Velkej noci. Tvrdé opatrenia v podobe
zatvorenych maloobchodnych prevadzok, najma typu HoReCa, malo negativny dopad
na vynosy Ciselnych lotérii, Specialne hry KLUB KENO, ktora v prvom kvartali 2021
zaznamenala katastroficky prepad voci obdobiam pred pandémiou.

Naopak, medzinarodna Ciselna lotéria EUROJACKPOT sa teSila mimoriadnej popularite
pocas celého roka. Priemerné tyzdenné vklady do hry, ako aj celkovy objem roCnych
vynosov, sa zvysil v medziro€nom porovnani o viac ako 10 %. Vyznamny bol aj podiel
ostatnych technologickych kanalov (internet a SMS). Pandémia teda priniesla zmeny
spotrebitel'ského spravania. Mnohi sa prisp6sobili a do znacnej miery vyuzivali sposob
nakupu prostrednictvom internetu. Aj vdaka okamzitej reakcii Spolo¢nosti na tento
spotrebitel'sky dopyt a spravnym manazérskym opatreniam sa podarilo ukoncit rok 2021
S mimoriadne priaznivymi Cislami.

Zo segmentu lotériovych produktov sa mimoriadne darilo aj okamzitym lotériam -
Zzrebom. Vdaka rozSirenej ponuke vynosy tohto segmentu dosiahli 26 % rast
v porovnani s predchadzajucim rokom. Spolo¢nost priniesla dalSie nové atraktivne
emisie, ktoré boli nasledne podporené marketingovymi kamparnami. Aj v tomto roku
spolocnost kladla déraz na dostatoCné pokrytie trhu v zaujme uspokojenia dopytu.

Obchodnu siet’ terminalov v kamennych prevadzkach ovplyvnilo v roku 2021 niekolko
rozhodujucich skuto€nosti — pandemické opatrenia COVID-19, vyvoj jackpotu Ciselne;j
lotérie LOTO, nepriaznivy vyvoj trzieb v hre KLUB KENO, medziro¢ny rast trzieb
okamzitych lotérii a rast trzieb v hre EUROJACKPOT.

Po roku 2020, prvom koronakrizovom roku, bolo naSou velkou snahou rozsirit
obchodnu siet o nové potravinové retazce a nové Cerpacie stanice, teda o také typy
prevadzok, ktoré v Case lockdownov a prisnych protipandemickych opatreni su
otvorené v zakladnom rezime. AvSak prebiehajuca pandémia nam tieto plany
neumoznila a skdr sme sa museli zamerat na optimalne udrzanie siete, kedze vela
prevadzok nadalej zostavalo zatvorenych &i vela prevadzok koncilo podnikanie.

Bolo potrebné, aby sme vSetky obchodné zamery smerovali na rast predaja, ¢o v danej
pandemickej situacii bolo obtiazne. To, Zze sme vytyCené plany spolo¢nosti dosiahli, je
v neposlednom rade aj vdaka spravnemu manazovaniu obchodnej siete, terminalove;j
siete a mandatnej siete. Stratené prevadzky sme obratom v zrychlenom tempe
nahradzali novymi, zrychlili sme schvalovaci, Skoliaci a inStalany proces.
S mandatarmi sme prostrednictvom oblastnych zastupcov viac komunikovali.



Rok 2021 sa v8ak niesol aj v znameni SirSej podpory Sportu a rozvoja CSR aktivit
spolo¢nosti TIPOS. TIPOS bol aj nadalej generalnym partnerom najvysSej hokejovej
ligy, priCom v roku 2021 posilnil znalost’ znacky aj spolupracou so Slovenskym zvazom
l[adového hokeja a stal sa generalnym partnerom TIPOS Slovenske] hokejovej ligy -
1. ligy seniorov v fadovom hokeji na obdobie pat rokov. Pod znackou TIPOS-u sa teda
okrem TIPOS EXTRALIGY uskuto€nuju od 2021 aj zapasy TIPOS Slovenskej hokejovej

ligy.

Spoloc¢nost’ TIPOS, ktora je najvacsim donorom Sportu na Slovensku, sa rozhodla v
roku 2021 vstupit aj na trh elektronickych Sportov, ktoré su fenoménom sucasnosti.
Podpisom Zmluvy o partnerstve so spolo¢nostou REPUBLEAGUE GROUP s.r.o. sa
TIPOS stal generalnym partnerom Counter-Strike: Global Offensive, podpisom dalSej
zmluvy so spolo¢nostou ESPORTS ENTERTAINMENT s.r.0. bola spolo¢nost TIPOS
generalnym partnerom e-hokejovej ligy. TIPOS ziskal pre spolupracu aj agenturu
Yvents, s.r.o., pricom ide o najvacsiu profesionalnu e-Sportovu agenturu na Slovensku
a vdaka tejto spolupraci sa TIPOS stal exkluzivnym partnerom Majstrovstiev SR v
elektronickych Sportoch.
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PREDPOKLAD BUDUCEHO VYVOJA

V roku 2022 bude Spolo¢nost klast opatovne doéraz na prinasanie novych atraktivnych
produktov. Sirka ponuky vo vSetkych predajnych kanaloch je nevyhnutnym
predpokladom na dostatocné pokrytie trhu, posilnenie znacky TIPOS, podporu
a vizibilitu naSich produktov na predajnych miestach, ako aj na marketingovu podporu
novych prémiovych Zrebov. Spolo¢nost sa zameriava na rozmanitost produktového
portfélia z hladiska tematiky, hernych principov a cenovych urovni, ako aj na obohatenie
ponuky Spoloc¢nosti o nové produkty za u€elom zachovania rastového trendu predaja
okamzitych lotérii a dosiahnutia €o najvysSieho hospodarskeho vysledku. Ciefom
spolo¢nosti TIPOS je jednoznac¢ne udrzanie progresivneho trendu predaja zZrebov.

Najvacsou vyzvou roka 2022 bude pre spolo¢nost TIPOS udrzanie miery kontinualneho
rastu predaja svojich kFuCovych produktov. Spolo¢nost planuje zamerat svoje
marketingové aktivity najma smerom k hraniu vSetkych kategérii svojich produktov
prostrednictvom internetu a hrania cez SMS. Vyraznym prostriedkom na dosiahnutie
tohto ciela je zlepSovanie dostupnosti a zjednodusSenie hrania pre potencialnych hracov.

Z pohladu Ciselnych lotérii pripravuje Spolo¢nost novinky v niektorych hrach s cielom
ich zatraktivnenia. Hlavnou prioritou pre Ciselné lotérie je stabilny rast trZieb pri sucasnej
akvizicii novych hra¢ov. Chceme pokraCovat v nastavenej komunikacnej stratégii
s posilnenou komunikaciou vysky jackpotov. Ciefom je udrzat v hre tradi€nych hracov
a sucCasne oslovit a vzbudit' zaujem medzi hraCmi hazardnych hier a posunut sa aj
k mladSej cielovej skupine hra¢ov. Snahou je zvysit podiel online a SMS tipovania.

Ciefom spolo¢nosti TIPOS je jednoznacne udrZanie progresivneho trendu predaja pre
vSetky produktové kategérie a zviditelnenie podpory slovenského Sportu kipou Ciselnej
alebo okamzitej lotérie.

Okrem potencialneho pokracovania pandémie méze mat na vyvoj predaja v kamennych
prevadzkach vplyv aj ohlasované zdrazovanie energii, rast spotrebitel'skych cien a rast
inflacie. Je mozné ocCakavat, ze finan¢né vydavky obyvatelstva do spotreby, a teda aj
do lotérii, budu smerované velmi opatrne.

Planujeme tiez pokraCovat v procese zefektiviiovania Cinnosti regionalnych stredisk.
Cinnosti budeme smerovat na zvy3enie starostlivosti hlavne o existujicich mandatarov
s priamym cielenim komunikacnych a podpornych aktivit na clerkov/pracovnikov
prevadzok/obsluhu terminalu.
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OSTATNE INFORMACIE

Vyskum a vyvoj

Spolo¢nost’ nevynalozila ziadne vydavky priamo na €innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja,
avSak nepriamo podporuje inovacie prostrednictvom svojich produktov, systémov
a sluzieb.

Informacie o obstaravani vlastnych akcii, dlhopisov, obchodnych podielov
a akcii, dlhopisov a obchodnych podielov oviadajucej osoby
Spolo¢nost' v roku 2021 neobstarala ziadne akcie, dlhopisy ani obchodné podiely.

Organiza¢na zlozka v zahranici
Spolo¢nost nema organizacnu zlozku v zahranici.

Rozdelenie zisku za bezny rok 2021
Ku driu zostavenia vyroCnej spravy nenavrhol Statutarny organ na schvalenie rozdelenie
dosiahnutého zisku za rok 2021.

Spor so spoloénost’'ou LEMIKON

V juni 2021 Ustavny sud SR svojim uznesenim odmietol Gstavna staznost spolognosti
LEMIKON LIMITED. Po rozhodnuti NajvysSieho sudu SR z roku 2019, ktorym bola
zaloba Lemikonu voci TIPOS-u v celom rozsahu zamietnuta, a neuspeSnom dovolani
LEMIKON LIMITED, o ktorého odmietnuti rozhodol Najvys$si sud SR koncom roka 2020,
iSlo v poradi uz o tretie a definitivhe rozhodnutie potvrdzujuce, Ze narok voci spolo€nosti
TIPOS nie je opodstatneny a zZe prava Lemikonu ako strany konania neboli nijako
poskodené.

Prevadzkovanie lotérie pokladniénych dokladov

V roku 2021 sa zruSil projekt Statnej lotérie — lotérie pokladni¢nych dokladov (Narodna
blockova lotéria - NBL). Ciefom bolo zabezpedit efektivnejSie nakladanie s
personalnymi a finanénymi zdrojmi spolo¢nosti. Urad pre regulaciu hazardnych hier vo
februari 2021 vyhovel ziadosti spolo¢nosti TIPOS a odnal jej licenciu na prevadzkovanie
tejto lotérie. Uvedeny postup odsuhlasil jej jediny akcionar — Ministerstvom financii SR.
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SPRAVA PREDSTAVENSTVA O PODNIKATELSKEJ CINNOSTI SPOLOCNOSTI
A O STAVE MAJETKU

Celkové vynosy Spolo¢nosti dosiahli v roku 2021 vy$ku 979,2 mil. EUR a zaznamenali
tak narast 0 43 % v porovnani s rokom 2020. Ich najvyznamnejSiu polozku tvoria trzby
z prevadzkovania hazardnych hier vo vyske 977,5 mil. EUR, ktoré sa v roku 2021
podielali na celkovych vynosoch az 99,8 % a medziro¢ne vzrastli o 294,8 mil EUR.

Trzby z prevadzkovania hazardnych hier tvoria:

e Ciselné lotérie v sume 187,9 mil. EUR,

e okamzité lotérie v sume 101,4 mil. EUR,

e hazardné hry prevadzkované prostrednictvom internetu v sume 685,6 mil. EUR,
e SMS Zreby v sume 2,5 mil. EUR.

Vysledok hospodarenia pred zdanenim dosiahol vysku 24 mil. EUR. Po zohladneni
splatnej a odlozenej dane z prijmov pravnickych oséb vo vyske 5,2 mil. EUR vykazuje
Spolocnost Cisty zisk vo vySke 18,9 mil. EUR.

Celkové naklady pred vycislenim dane z prijmu boli vo vySke 955,2 mil. EUR.
Strukturalne su taktiez (ako v pripade vynosov) ich hlavnou poloZkou prave naklady na
vyhry z prevadzkovania hazardnych hier vo vySke 821,8 mil. EUR.

Naklady na odvody z prevadzkovania hazardnych hier predstavovali v roku 2021
sumu 51,5 mil. EUR. Celkové realne vydavky Spolo¢nosti odvedené do Statneho
rozpoCtu Slovenskej republiky dosiahli v tomto roku sumu az 52,8 mil. EUR. Ide
0 najvysSiu hodnotu celkovych dosiahnutych odvodov od zaloZenia Spolo¢nosti.

DalSie naklady, ktoré bezprostredne slvisia s prevadzkovanim hazardnych hier, su
naklady na centralne systémy zahfhajuce platby za sluzby za online spracovanie
udajov, platby za spracovanie udajov internetovej herne a odmeny predajnym miestam,
ktoré prijimaju vklady a vyplacaju vyhry.

Spolo¢nost’ sa nachadza vo vybornej finan¢nej kondicii. V roku 2021 plnila vSetky
danové a odvodové povinnosti voCi Statu v€as a v zakonnych lehotach. Podobne si
plnila svoje zavazky voci vyhercom, dodavatefom a zamestnancom. Ukazovatele
likvidity potvrdzuju solventnost a finanénu stabilitu Spolo¢nosti bez potreby uverove;j
zatazenosti.

V roku 2021 nedosSlo k ziadnemu prevodu majetku Spolo¢nosti, ktory by podla

osobitnych predpisov alebo stanov Spolo¢nosti podliehal predchadzajucemu suhlasu
valného zhromazdenia alebo dozornej rady.
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Vlastné imanie sa v priebehu roka 2021 v porovnani s minulym rokom celkovo zvysilo
0 15,4 mil. EUR nasledkom viacerych faktorov, a to o:

e vysledok hospodarenia bezného obdobia vo vySke 18,9 mil. EUR,
e vyplatenu sumu dividend Ministerstvu financii Slovenskej republiky za rok
2020 vo vyske 2,5 mil. EUR a

e vyplatené tantiémy clenom predstavenstva a dozornej rady SpoloCnosti
a vyplatené podiely zamestnancom v sume 956 tis. EUR.

Hodnota vlastného imania Spolo¢nosti k 31. decembru 2021 predstavuje sumu
41,1 mil. EUR.
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UDALOSTI, KTORE NASTALI PO SKONCENI UCTOVNEHO OBDOBIA

Po konci roka 2021 doSlo k eskalacii politického napatia v regione, ktoré vyustilo do
vojnového konfliktu medzi Ruskou federaciou a Ukrajinou a vyrazne zasiahlo
celosvetové dianie, negativne ovplyvnilo ceny komodit a finanéné trhy a prispelo k
zvyseniu volatility podnikatelského prostredia. Situacia zostava nadalej vefmi nestabilna
a mozno oCakavat’ vplyv uvalenych sankcii, oomedzenie aktivit spolocnosti pésobiacich
v danom regione, ako aj désledky na celkové ekonomické prostredie, predovSetkym
obmedzenie dodavatelskych a odberatelskych retazcov. Rozsah désledkov tychto
udalosti na Spolo¢nost vSak v danom momente nie je mozné uplne predvidat.

Po 31. decembri 2021 nenastali Ziadne dalSie udalosti, ktoré si vyzaduju zverejnenie
alebo vykazanie v uctovnej zavierke za rok 2021.
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OBCHODNE AKTIVITY, MANDATARI A TERMINALOVE POKRYTIE SLOVENSKA

Ku koncu roka 2021 je mozné konStatovat’ zastabilizovanie terminalovej siete napriek
pretrvavajucej dvojro¢nej pandémii.

Dévodom ukonCenia niektorych prevadzok a odinStalovania terminalov bol v prvom
rade COVID-19, ukonlenie prevadzkovania zo strany prislusnych mandatarov
z doévodu poklesu trzieb a strata zaujmu vykonavat mandatne cinnosti za nastavenych
protipandemickych podmienok, kedy boli mandatari nateni prevadzky zatvorit'.

Typologicky rozSirovanie siete kopirovalo stav ekonomiky a spoloCnosti pocas
pandémie. Na vystavbu sme zadali po¢tom najviac prevadzok typu Trafika. V obdobi
pandémie nam prave terminaly inStalované v tomto type prevadzok vykryvali vypadky
trzieb v ostatnych typoch — pohostinstva, reStauracie, samostatné zberne...

Podiel na trzbach v roku 2021 kopiroval nastavené pandemické opatrenia. Zakaznici si
v Case lockdownov nasli cestu do prevadzok v rezime zaklad, ¢o boli trafiky a poSty.
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PRODUKTY SPOLOCNOSTI

LOTERIOVE HRY (&iselné lotérie a okamzité lotérie)
Trzby za rok 2021.: 289,4 mil. EUR

CISELNE LOTERIE
Trzby za rok 2021: 187,9 mil. EUR

Produktova skupina Ciselnych lotérii v roku 2021 prispela 19 % podielom do celkovych
vynosov Spolo¢nosti z prevadzkovania hazardnych hier. Spolo€nost v tomto roku
ponukala na trhu hazardnych hier svoje stabilné Ciselné lotérie LOTO, LOTO 5 z 35,
EUROMILIONY, EUROJACKPOT, KENO 10, KLUB KENO a e-KLUB KENO spolu
s doplnkovymi hrami JOKER, EUROMILIONY JOKER, EUROJACKPOT JOKER
a KENO JOKER.

Najvyssi, az 54 % vynos v ramci portfolia Ciselnych lotérii, dosiahli Ciselné lotérie LOTO
a EUROJACKPOT. Na jesen a v predvianocnom obdobi roku 2021 spolo¢nost TIPOS
pripravila propagacnu motivacnu sutaz pre predajcov v ramci celej kamennej predajnej
siete s pefiaznymi a nepenaznymi vyhrami.

Dalsimi prispievatelmi do celkového objemu vynosov st hry KLUB KENO a KENO 10,
ktoré vroku 2021 spolocne dosiahli hodnotu 22 %. Podielom 9 % prispela hra
EUROMILIONY, ktora vroku 2021 zaznamenala mierny pokles oproti vysledkom
predchadzajuceho roka. Z hladiska vySky podielu posledna Ciselna lotéria LOTO 5z 35
zaznamenala v roku 2021 zastupenie 6 % v objeme Ciselnych lotérii, ale mimoriadne
pozitivny vysledok v medziro€nom porovnani na urovni 22 %. Doplnkové hry typu
JOKER spolu tvoria priemernych 9 % na celkovych vynosoch &iselnych lotérii.

Napriek tomu, Ze aj rok 2021 bol vyznamne ovplyvneny pandémiou COVID-19,
Spolo¢nosti sa podarilo zaznamenat rast celkovych vynosov z Ciselnych lotérii
v medziro€nom porovnani vo vySke 5 %.

OKAMZITE LOTERIE
Trzby za rok 2021.: 101,4 mil. EUR

Vynosy z prevadzkovania okamzitych lotérii participuju svojimi 10 % na celkovych
vynosoch z prevadzkovania hazardnych hier a su€asne predstavuju 35 % podiel na
vynosoch z lotériovych hier. Dlhodoby trend vynosov z okamzitych lotérii je vyrazne
rastovy.

V priebehu roka 2021 spolo¢nost TIPOS vydala niekolko prémiovych stieracich Zrebov,
ktoré aj vdaka silnej marketingovej podpore zaznamenali vyrazny uspech. V roku 2021
sa podarilo Spolo¢nosti dosiahnut 26 % rast vynosov v porovnani s predchadzajucim
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rokom. Spolo¢nost ako kazdy rok nezabudla ani na priaznivcov tradi€nej VianocCnej
lotérie. Spolo¢nost’ sa aj v roku 2021 snazila udrzat rastovy trend vyuzitim cielenej
marketingovej komunikacie a podpory, ako aj zefektivnenim distribuénych kanalov.

NELOTERIOVE PRODUKTY

Spolo¢nost ma vo svojej ponuke aj nelotériové produkty — sluzby dobijania kreditov
mobilnych operatorov Slovak Telekom, Orange a O2. Vynosy z tychto produktov su
menej vyznamneé ako vynosy z lotériovych hier. V roku 2021 Spolo¢nost dosiahla v tejto
produktovej skupine celkové vynosy vo vyske 385 tis. EUR.

HAZARDNE HRY PREVADZKOVANE PROSTREDNICTVOM INTERNETU
Trzby za rok 2021: 685,6 mil. EUR

V roku 2021 spoloCnost vyuZila velky prilev novych hraov a zlepSila starostlivost
o svojich kmernovych hracov. Vdaka pandemickej situacii sa to nasledne odzrkadlilo
vysokym narastom trzieb. Aj uplynuly rok spolo¢nost TIPOS pokorila svoje minuloro¢né
rekordné vysledky. Opatovne padli doterajSie rekordy (pocCet hraCov v online herni,
vklady, vyhry atd’.). PokraCovali sme v obnove produktového portfélia a implementovali
desiatky novych kasinovych hier, ktoré nahradili vacsinu tradi¢nych hier.

Struéna charakteristika:

e internetové (hazardné) hry su prevadzkované vyluéne prostrednictvom
internetovej siete, oficialnymi distribuénymi kanalmi spolo¢nosti TIPOS
(napriklad oficialne internetové stranky TIPOS-u, oficialne mobilné aplikacie
TIPOS-u, prostrednictvom zmluvnych telekomunikaénych partnerov a pod.),
e do internetovych hier sa ucastnik prihlasuje a povinne registruje. Nasledne
ma vytvorené hraCske konto na registranom a platobnom portali
prevadzkovatela, z ktorého uhradza vklady do internetovych hier a na ktory mu
Spolocnost vyplaca finanéné vyhry,
e finanéné prostriedky si hra€ prevadza z hra¢skeho konta na osobny bankovy
ucet prostrednictvom Standardnych komercnych bankovych nastrojov,
e skupiny internetovych hier na etipos.sk:

a) kurzové stavky v internetovej herni,

b) internetové hry v internetovom kasine.

Kurzové stavky v internetovej herni (Sportové stavky)

Spolo¢nost TIPOS prevadzkovala v priebehu roka 2021 Sportové stavky uz sedemnasty
rok. Vyhra je podmienena uhadnutim vysledku Sportovej stavkovej udalosti. Herna je
pristupna nonstop 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni. V roku 2021 sa Sportové
podujatia opat zacCali konat a situacia z roku 2020 sa neopakovala. Aj po skoro polrocnej
pauze aj nadalej ostavaju najpopularnejSimi Sportovymi udalostami na tiketoch
tipujucich futbal, tenis aladovy hokej. Najviac tipovanou tabulkovou sutazou je
suverénne anglicka Premier League, velkej oblube sa teSia aj ostatné futbalové ligy tzv.
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BIG V — nemecka Bundesliga, talianska Serie A, Spanielska LalLiga a Liguel z
Francuzska. Uz niekolkoroénym fenoménom zostavaju LIVE stavky na Sportové
podujatia, teda stavky na prebiehajuce zapasy.

Internetové hry v internetovom kasine
e stolové hry,
e kartové hry,
e internetové vyherné pristroje,
e internetové hry e-ZREBY,
e Soft Games.

HAZARDNE HRY PREVADZKOVANE PROSTREDNICTVOM SMS
Trzby za rok 2021: 2,5 mil. EUR

Zreby v elektronickej okamzitej lotérii (SMS zreby) sa predavaju prostrednictvom
kratkych textovych sprav (SMS prostrednictvom mobilného teleféonu s registrovanym
telefonnym Cislom). V priebehu roku 2021 sme pristupili k rozSireniu po¢tu emisii na trhu
o tri noveé.
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ZODPOVEDNE HRANIE

Spolocenska zodpovednost je neoddelitelnou sucastou dihodobej firemnej stratégie
spolo¢nosti TIPOS. Spolo¢nost’ sa snazi o neustale zlepSovanie v tejto oblasti, pricom
sa usiluje, aby popri hlavnych ciefoch implementacie principov zodpovedného hrania
boli jej aktivity pozitivne hodnotené aj z pohladu verejnosti, hracov, zamestnancov, ako
aj jej partnerov.

Jednym z cielov spolo¢nosti TIPOS je byt uspesSnou a doveryhodnou firmou, ktora je
lidrom v zodpovednych vztahoch k Zivotnému prostrediu, spolo¢nosti a podnikovému
riadeniu (ESG) a zaroven byt lidrom v oblasti zodpovedného hrania a podpore
prevencie a lieCby patologického hracstva.

Zakladné principy spoloCenskej zodpovednosti v kontexte zodpovedného hrania,
ktorymi sa riadi spolo¢nost’ TIPOS:
e bezpecnost a ochrana osobnych udajov a sukromia hracov,
e ochrana hracov pred negativnymi dopadmi hazardnych hier s dérazom na
ochranu zranitelnych skupin, predovSetkym mladistvych,
e podpora preventivnych programov v oblasti patologického hrania,
e spolupraca s organizaciami poskytujucimi odbornid pomoc a lieCbu
patologického hrania.

Pravny ramec a medzinarodné standardy zodpovedného hrania

Oblast zodpovedného hrania je ramcovo upravena zakonom ¢&. 30/2019 Z. z.
0 hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. KlucCové poziadavky
upravené tymto zakonom:

e zakazuje sa ucCast na hazardnych hrach osobam mladSim ako 18 rokov
a osobam evidovanym v registri vylu¢enych oséb,

e povinnost informovat a poskytovat kontakty na Specializovanu zdravotnicku
intituciu pdsobiacu v oblasti prevencie, diagnostiky a lieCby latkovych a
nelatkovych zavislosti,

e zakazuje sa poskytovat akukolvek pdZzZiCku alebo uver pre hraca pred
zacCatim hry alebo v jej priebehu.

Na dodrziavanie tychto zakonnych poziadaviek dohliada Urad pre regulaciu hazardnych
hier.

Spolo¢nost’ TIPOS si plne uvedomuje rizika spojené s hranim hazardnych hier a
dlhodobo realizuje viaceré aktivity v oblasti zodpovedného hrania aj nad ramec
zakonom stanovenych povinnosti, kedZe tieto aktivity v dlhodobom horizonte podporuju
jej udrzatefny rast a rozvoj.

Spolo¢nost  TIPOS je dlhoroénym ¢&lenom najvacsich  a najvyznamnejSich
medzinarodnych lotériovych organizacii, a to European Lotteries (EL) a World Lottery
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Association (WLA). Pri realizacii aktivit v oblasti zodpovedného hrania sa spolo¢nost
TIPOS riadi principmi zodpovedného hrania WLA a programom zodpovedného hrania
EL. Na zaklade splnenia prislusnych certifikacnych kritérii WLA ziskala spolo¢nost
TIPOS v juli 2019 certifikaciu zodpovedného hrania WLA tretieho stupna. Certifikacia je
platna do jula 2022.

Ciele aich plnenie
Spoloc¢nost TIPOS mala v roku 2021 nasledovné hlavné ciele v oblasti zodpovedného
hrania:
1. zabezpecenie suladu fungovania s principmi zodpovedného hrania,
2. zvySenie miery podpory pre organizacie zamerané na prevenciu a lieCbu
problémového a patologického hrania,
3. spustenie aktivit za ucelom ziskania certifikacie EL v oblasti zodpovedného
hrania.

Tieto ciele sa v roku 2021 podarilo dosiahnut.
Prehlad a vyhodnotenie realizovanych aktivit

Udrzatelnost’ a rozvoj zodpovedného hrania

Zodpovedné hranie sa v roku 2021 stalo stabilnou agendou zasadnuti ¢lenov
predstavenstva Spolo&nosti. Clenovia vedenia su vdaka tomu pravidelne informovani
o0 aktivitach v oblasti zodpovedného hrania, o stave programu zodpovedného hrania a
zaroven maju moznost operativne reagovat na nové prileZitosti a potreby.

Za najvyznamnejSie kroky na podporu zodpovedného hrania v roku 2021 povazujeme
spustenie projektu pre zabezpecenie suladu spolo¢nosti TIPOS s novymi certifikacnymi
poziadavkami EL pre zodpovedné hranie. Jednym z najvyznamnejSich priebeznych
vystupov projektu bola analyza miery suladu s tymito poZiadavkami a stanovenie
dalSich krokov a zodpovednych oséb pre kazdu z 10 oblasti.

Vzdelavanie zamestnancov

Spolo¢nost TIPOS ma zaujem, aby jej zamestnanci boli kvalitne informovani o
aktivitach, opatreniach a procesoch zameranych na podporou zodpovedného hrania.
Zamestnanci Spolo¢nosti su o tychto témach informovani prostrednictvom webového
sidla spolo€nosti, interného newslettera, informacii poskytnutych v ramci celofiremnych
stretnuti a na ré6znych dal$ich stretnutiach zamestnancov s vedenim Spolo&nosti.

Za ucCelom zistenia aktualneho povedomia zamestnancov o problematike
zodpovedného hrania bol realizovany zamestnanecky prieskum, ktorého sa zucastnilo
49 % zamestnancov Spolo¢nosti, pricom 80 % zucastnenych zamestnancov
deklarovalo, Ze ma dostatok informacii o zodpovednom hrani pre vykon svojej prace.
Ugastnici taktiez navrhli niekolko konkrétnych zlep$eni, ktoré boli zaradené do planu
realizacie.
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Medzi najvyznamnejSie zmeny patri priprava nového e-learningu o zodpovednom hrani
pre zamestnancov Spolo¢nosti a priprava Specialnych vydani interného newslettra
zameranych $pecificky na oblast zodpovedného hrania, kedZe tuto formu komunikacie
preferuje viac ako polovica zamestnancov Spolo¢nosti zu€astnenych na prieskume.

Predajna siet’

Medzi najddlezitejSie ulohy v oblasti zodpovedného hrania pri spolupraci s predajcami
a mandatarmi patri efektivna kontrola veku pri predaji sluZieb s cielom zamedzit’ hranie
hazardnych hier mladistvyym osobam do 18 rokov a v pripade potreby poskytovanie
informacii o nastrojoch prevencie a lieCby problémového a patologického hracstva.

Kazdy predajca je pred zacatim predaja povinny absolvovat Skolenie, kde nadobudne
nielen teoretické znalosti, ale aj navod na spravne zvladanie takychto situacii. Po
uspesnom absolvovani ziska certifikat o absolvovani takéhoto Skolenia.

Digitalne predajné kanaly

Zakon o hazardnych hrach upravuje aj mozZnosti nastavenia sebaobmedzujucich
opatreni pri hrani internetovych hier. Hrac¢i si mézu vo svojom hrac¢skom ucte nastavit
maximalnu vySku celkovych stavok a maximalnu vysSku prehry (samostatne pre
internetové hry v internetovej herni a samostatne pre internetové hry v internetovom
kasine). V pripade, Ze ma hra¢ zaujem o zmiernenie nastavenych sebaobmedzujucich
opatreni, je mozné tak urobit’ az v siedmy deni od momentu, kedy hrac¢ toto zmiernenie
zadal.

Pri registracii nového hraa prebieha kontrola totoznosti s ciefom umoznit hrat
hazardné hry len osobam, ktoré maju 18 a viac rokov a nie su evidované v registri
vylucenych osdb.

Webové stranky spolo€nosti TIPOS su vo vSetkych znamych nastrojoch na filtrovanie
obsahu na webe (napr. programy rodi€ovskej kontroly a programy na ochranu pred
malware) riadne oznacené v kategérii hazardnych hier, aby sa zamedzilo ich navsteve
zo strany neplnoletych a dalSich oséb, ktoré chcu blokovat pristup k takémuto obsahu.

Uvadzanie novych hier na trh

Pri uvadzani novych hazardnych hier na slovensky trh zvazujeme aj ich rizikovost vo
vztahu k roznym skupinam hracov a zranitelnym skupinam. Spolo¢nost TIPOS rozSiruje
portfélio ponukanych hazardnych hier len o hry, ktoré su dodavané etablovanymi
dodavatelmi. Kazda nova hra pred uvedenim prechadza kontrolou zo strany
Technického skusobného Ustavu Piestany, §. p. (TSU).

Reklama a marketingova komunikacia
Marketingova komunikacia spolo¢nosti TIPOS nesmie cielit na osoby mladSie ako 18
rokov. Preto je vzdy riadne oznaCena minimalne logom 18+ alebo tiez suvisiacim
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pravnym textom (v zavislosti od typu kampane) a nie je nasadzovana do takych médii,
formatov alebo vysielacich ¢asov, ktoré su urené primarne pre deti a mladistvych.

Vroku 2021 boli rozpracované dokumenty upravujuce pravidla zodpovednej
marketingovej komunikacie s ciefom chranit mladistvych a ostatné zranitefné skupiny
a v plnej miere napifat poZiadavky a odporucania EL.

Informovanost’ a vzdelavanie hraé¢ov

Ciefom spolo¢nosti TIPOS je poskytovat svojim hraCom a zakaznikom zabavu a radost
z hry v bezpeCnom hracskom prostredi a minimalizovat' negativny dopad hazardnych
hier na jednotlivca a celu spoloCnost, pricom osobitny dbéraz sa kladie na ochranu
neplnoletych osdb a zranitefnych skupin. Naplnenie tohto ciefa ide ruka v ruke s
informovanostou hracov. Hra¢i maju na naSich internetovych strankach, ale
aj v kamennych zberniach, k dispozicii herné plany pre vSetky hry, ako aj relevantné
informacie tykajuce sa zodpovedného hrania. Na internetovej stranke www.tipos.sk je
pre hracov tiez pripraveny anonymny online test zodpovedného hrania.

Sprostredkovanie lieby

V pripade potreby a identifikovania problému poskytujeme nasim hraom relevantné
informacie o moznostiach prevencie a lieCby problémového a patologického hrania.
Tieto informacie vie kvalifikovane poskytnut kazdy predajca a pracovnik Oddelenia
zakaznickej podpory. Na internetovej stranke TIPOS sa nachadzaju kontakty na linku
pomoci pre problémy s hranim, ale aj na najbliZSie Specializované pracoviska zamerané
na rieSenie problémov s problémovym alebo patologickym hranim.

Linka pomoci pre problémy s hranim (0800 800 900) je zriadena od roku 2013 v Centre
pre lieCbu drogovych zavislosti v Bratislave s cielom prevencie a boja proti zavislosti na
hazardnych hrach. Je ur€ena hracom, ich rodinnym prislusnikom a znamym. Na linke
je poskytovana predovSetkym krizova intervencia, ale aj nevyhnutné informacie o
patologickom hraéstve ako chorobe, jeho nasledkoch a moznostiach lie€by. Spolo¢nost
TIPOS kazdoro€ne finan€ne prispieva na prevadzku tejto linky.

Spolupraca so zainteresovanymi stranami

Spolo¢nost TIPOS ma zaujem na mapovani a rozvijani vztahov so vSetkymi
vyznamnymi zainteresovanymi stranami, medzi ktoré zaraduje najma svojich
zamestnancov, zakaznikov, predajcov, organy Statnej spravy, dodavatelov,
poskytovatelov lieCby, zaujmoveé zdruZzenia, média a Siroku laicku i odbornu verejnost.

Na medzinarodnej urovni je spolocnost TIPOS aktivna predovSetkym v ramci jej
Clenstva v medzinarodnych organizaciach EL a WLA. V roku 2021 spolo¢nost’ TIPOS
zintenzivnila svoje zapojenie sa do aktivit v oblasti zodpovedného hrania
organizovanych tymito subjektmi.
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V roku 2021 spolo¢nost TIPOS rozsirila svoju spolupracu s Centrom pre lieCbu
drogovych zavislosti v Bratislave a zacala spolupracovat aj s dalSimi relevantnymi
odbornymi partnermi v oblasti prevencie a lieCby patologického hracstva, konkrétne s Il.
Psychiatrickou klinikou SZU Fakultnej nemocnice s poliklinikou F. D. Roosevelta v
Banskej Bystrici a Odbornym lie€ebnym ustavom psychiatrickym, n. o. Predna Hora.
Spolo¢nost’ TIPOS formou finanénych darov, spolu vo vyske 150 tis. EUR, podporila
Cinnost’ tychto subjektov. Tieto finanéné prostriedky budu pouzité na podporu lieCby
patologickych hracov, terapeutické aktivity uréené pre patologickych hracov a ich rodiny,
ako aj na zlepSenie materialovo-technického vybavenia jednotlivych pracovisk.

Podpora vyskumu

Délezitou suc€astou spoluprace s odbornymi partnermi pésobiacimi v oblasti prevencie
a lieCby patologického hracstva je tiez podpora a realizacia vyskumnych aktivit v tejto
oblasti. Vystupy z tychto vyskumnych aktivit budu spracované do réznych publikacnych
vystupov a prednasok uréenych pre odbornu, ako aj Siroku laicku verejnost. V ramci
jednotlivych projektov budu tiez realizované edukacné a osvetové aktivity, ktorych
cielom je zvySenie informovanosti hraov o zasadach zodpovedného hrania a o
moznych rizikach spojenych s hazardnymi hrami.

V roku 2022 spolo¢nost TIPOS planuje pokraCovat v realizacii aktivit v oblasti
zodpovedného hrania s ciefom dosiahnutia suladu s certifikanymi poziadavkami EL
a nasledne poziadat o externé posudenie suladu s poziadavkami zodpovedného hrania
podfa tychto Standardov. Spolo¢nost TIPOS sa tiez zaviazala pripravit a zverejnit
podrobnu spravu o zodpovednom hrani za rok 2022 vratane vyhodnotenia plnenia
relevantnych indikatorov a cielov.
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BEZPECNE HRACSKE PROSTREDIE

V maji 2021 bol v spolo¢nosti TIPOS vykonany kontrolny audit systému manazérstva
informacnej bezpecnosti podfa medzinarodnej normy ISO/IEC 27001, ktory potvrdil
splnenie poZiadaviek tejto medzinarodnej normy. Zavery certifikacného auditu potvrdili
sulad stouto medzinarodnou normou v rozsahu poskytovania a riadenia Statom
licencovanych lotériovych a stavkovych sluzieb, prijimania stavok a vyplacania vyhier
na uzemi Slovenskej republiky, vratane vyvoja, dizajnu, predaja, prevadzky a
podpornych sluzZieb podla Zakona o hazardnych hrach. Na zaklade zaverov kontrolného
auditu bola potvrdena platnost’ certifikatu zo dna 20. februara 2020, ktory
potvrdzuje, Ze spolo¢nost TIPOS pouziva systém manazérstva informacnej bezpecnosti
podla normy ISO/IEC 27001.

V septembri 2021 bol v spoloCnosti TIPOS vykonany kontrolny audit systému
riadenia bezpeénosti podla Standardu Svetovej lotériovej asociacie WLA-SCS, ktory
potvrdil spinenie poziadaviek tohto medzinarodného Standardu. Zavery kontrolného
auditu potvrdili sulad s tymto medzinarodnym Standardom v rozsahu poskytovania a
riadenia Statom licencovanych lotériovych a stavkovych sluzieb, prijimania stavok a
vyplacania vyhier na uzemi Slovenskej republiky, vratane vyvoja, dizajnu, predaja,
prevadzky a podpornych sluzieb podla Zakona €. 30/2019 Z.z. o hazardnych hrach. Na
zaklade zaverov kontrolného auditu bola potvrdena platnost’ certifikatu vydaného
dna 15. septembra 2020.

SECURITY

1% C[S¢

. 4 7
Certifikat "

¥3d
1oN

TIPOS
narodna lotériova spolo¢nost), a. s.
Bredtanova 1, SK-830 07 Bratislava 37 Umiestnenie:

Breétanova 1, 830 07 Bratislava,

Driefiova 3, 821 01 Bratislava,

Zrebovacie $tudio Miynska dolina,

845 45 Bratislava,

Z&lozné zrebovacie Studio

Driefiova 3, 821 01 Bratislava

Regionalne stredisko Bratislava -

Driefiova 3, 821 01 Bratislava

Regionalne stredisko Banska Bystrica -

Lugicky 20, 974 09 Banska Bystrica

Regionalne stredisko Kosice -

| Platnost certifikatu CIS je podmienena vykonanim kazdoroéného Werferova 3, 040 01 Kosice
kontrolného auditu a prediz 14 vykonanim i Regionalne stredisko Nitra -

i auditu pred uplynut‘im pl_atno_sti certifikatu J. Hadka 1. 949 01 Nitra

! Certifikat CIS potvrdzuje aplikaciu a trvaly rozvoj Regicnalné RiE 5o Zillna -

Tomasa Ruzitku 23, 01001 Zilina

Rozsah opravnenia:

Poskytovanie a riadenie $tatom licencovanych lotériovych a
stavkovych sluzieb, prijimanie stavok a vyplacanie vyhier na
uzemi Slovenskej republiky, vratane vyvoja, dizajnu,
predaja, prevadzky a podpornych sluZieb podla zakona o
hazardnych hrach.

SYSTEMOV MANAZERSTVA
INFORMACNEJ BEZPECNOSTI

spliiajiiceho poziadavky medzinarodnej normy

\

\ 1ISO 27001:2013
1 Registracné ¢: 1-00460/0
I

Datum prvého vydania: 20.02.2020
Platny do: 20.02.2023
Viedef, 20.02.2020 A
CIS - Certification & Information Security Services GmbH &
/7 i
Jebotr b

Erich Scheiber
General Manager
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WORLD LOTTERY

/’ ASSOCIATION

Qo
2000 _

OF CONFORMANCE
WLA Security Control Standard

This is to certify that

TIPOS, narodna lotériova spoloc¢nost, a.s.

Breétanova 1, 830 07 Bratislava 37, Slovakia

has met the criteria established by the

WLA Security Control Standard: 2016

and has been certified by the World Lottery Association®.

This certification stipulates that the requirements of ISO 27001 are met, together with the additional
security requirements set forth by the WLA. including the Lottery and Gaming Specific Security and Integrity
controls. These WLA security requirements are subject to the following scope:

The scope of this certificate covers the following sites:

Brectanova 1, 830 07 Bratislava, Slovakia

Drienova 3, 821 01 Bratislava, Slovakia

Zrebovacie tudio Mlynska dolina 845 45 Bratislava, Slovakia

ZaloZné Zrebovacie studio Driefiova 3, 821 01 Bratislava, Slovakia

Regionalne stredisko Bratislava — Drienova 3, 821 01 Bratislava, Slovakia
Regionélne stredisko Banska Bystrica- Lucicky 20, 974 09 Banska Bystrica, Slovakia
Regionalne stredisko Kosice — Werferova 3, 040 01 Kosice, Slovakia

Regionalne stredisko Nitra — J.Haska 1,949 01 Nitra, Slovakia

Regionalne stredisko Zilina — Tomasa Ruzicku 23, 010 01 Zilina, Slovakia

Assessment Service Entity: CIS — Certification & Information Security Services GmbH,
Salztorgasse 2/6/14, A-1010 Vienna, Austria

Initial WLA-SCS certification date: May 25, 2014

Latest WLA-SCS certification issued on: September 15, 2020

Expiry date of the current WLA-SCS certificate: September 14, 2023

A

Lawrence Lim Swee Lin Luca Esposito Poleo
WLA SRMC Chair WLA Executive Director

* The ongoing validity of this certificate is dependent upon the positive outcome of each mandatory annual audit.
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MEDZINARODNA SPOLUPRACA

Spolo¢nost TIPOS bola v roku 2021 aj nadalej riadnym ¢lenom medzinarodnych
organizacii World Lottery Association (WLA) a European Lotteries (EL).

V roku 2021 sa zamestnanci spolo¢nosti TIPOS zuc€astnili na viacerych medzinarodnych
seminaroch a konferenciach, ktoré sa uskuto€nili prevazne online formou. S cielom
zdiefania informacii a skusenosti pokraCovala tieZz spolupraca so zahraniCnymi
lotériovymi spoloCnostami.
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PRE DOBRU VEC

TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a. s. kazdorone podporuje mnozstvo kvalitnych
a verejnostou uznavanych projektov zo Sportovej, socialnej a kulturnej oblasti. Bolo
tomu tak aj v roku 2021, kedy TIPOS v tazkych pandemickych ¢asoch podal pomocnu
ruku tak Sportovej, ako aj kulturnej obci a podporil viaceré projekty zo Sportovej,
socialnej alebo kulturnej oblasti.

V oblasti Sportu sa spolo¢nost’ TIPOS podiefala svojim prispevkom na vyznamnom
projekte, v ramci ktorého na konci roka 2021 potvrdila svoje exkluzivne partnerstvo so
Slovenskym olympijskym a $portovym vyborom, s ktorym prediZila spolupracu aj na
dalSie obdobie troch rokov s dalSou dvojroCnou opciou.

TIPOS je hrdym exkluzivnym partnerom Slovenského olympijského a Sportového
vyboru uz niekofko rokov a podporuje Sportovcov v ich priprave, pocas tréningov,
v ramci cestovania na Sportové podujatia, ale prispieva aj na realizaciu €i u€ast na
tychto podujatiach. V ramci partnerstva so Slovenskym olympijskym a Sportovym
vyborom TIPOS podporuje aj mnohé Sportové projekty a akcie, ktoré su zaroven
motivaciou pre mladé Sportové talenty. Prave tie tvoria buducu generaciu nasSich
uspesnych Sportovcov, ktori o par rokov nahradia tych su¢asnych.

Vroku 2021 sa vtejto suvislosti spolo¢nost TIPOS podielala aj na priprave
Olympijského festivalu v Samorine, ktorého cielom bolo sprostredkovat emocie
Sportovym fanusikom priamo z Letnych olympijskych hier v Tokiu. Olympijské hry su
totiz fenoménom, o ktory prejavuje zaujem tri a pol miliardy obyvatefov nasej planéty.
Televizne prenosy z olympijskych hier su sledované nielen Sportovcami a ich fanusikmi,
ale aj prilezitostnymi televiznymi divakmi Sportovych prenosov. Slavnostné otvorenie
OH v Tokiu sa uskutoCnilo 23. jula ahry vyvrcholili zavereCnym ceremonialom
8. augusta 2021.

Spolo¢nost’ TIPOS podporovala aj slovensky hokej. Od roku 2020 nesie najvysSia
hokejova liga znacku TIPOS a ani v roku 2021 tomu nebolo inak. Spolo¢nost’ TIPOS
bola nadalej generalnym partnerom najvyssej hokejovej sutaze TIPOS EXTRALIGA a
podporovala tak hokej aj v tejto naro€nej dobe.

TIPOS sa stal v decembri 2021 podpisom Zmluvy o partnerstve so Slovenskym zvazom
[adového hokeja aj generalnym partnerom TIPOS Slovenskej hokejovej ligy
- 1. ligy seniorov v Fadovom hokeji na obdobie piatich rokov. Pod znackou TIPOS-u
sa teda okrem TIPOS EXTRALIGY uskutocnuju od 2021 aj zapasy TIPOS Slovenske]
hokejovej ligy.

Spolo¢nost’ TIPOS, ktora je najvacsim donorom Sportu na Slovensku, sa rozhodla
v roku 2021 vstupit na trh elektronickych Sportov, ktoré su fenoménom sucasnosti.
Podpisom Zmluvy o partnerstve so spolo¢nostou REPUBLEAGUE GROUP s.r.0. sa
TIPOS stal generalnym partnerom Counter-Strike: Global Offensive, podpisom
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dalSej zmluvy so spolo¢nostou ESPORTS ENTERTAINMENT s.r.o. bola spolo¢nost
TIPOS generalnym partnerom e-hokejovej ligy. TIPOS ziskal pre spolupracu
agenturu Yvents, s.r.o., priCom ide o najvacsiu profesionalnu e-Sportovu agenturu na
Slovensku avdaka tejto spolupraci sa TIPOS stal exkluzivnym partnerom
Majstrovstiev SR v elektronickych Sportoch.

V ramci svojej stratégie podpory Sportu a mladych Sportovych talentov sa rozhodla
spolo¢nost TIPOS finanénymi darmi podporit aj tri malé miestne Sportoviska, z
ktorych mézu vzist buduci majstri Ci reprezentanti. I1Slo o projekt vystavby detskej umelej
ladovej plochy v bratislavskej Petrzalke, dalej bolo darom podporené vybudovanie
exteriérovej hokejovej strelnice v obci Malinovo a rekonstrukcia hokejbalového ihriska v
Svrcinovci. Kazdy z trojice projektov dostal od TIPOSu na realizéciu finan¢ny dar vo
vySke 5 000 EUR.

V ramci Sportovych podujati spoloCnost TIPOS bola partnerom aj nasledovnych
projektov:

e TIPOS Narodny beh Devin — Bratislava 2021 - prvy ro¢nik behu sa konal
24. aprila 1921 na trase od starobylého Devina s cielom pred Slovenskym
narodnym divadlom na Hviezdoslavovom namesti. V roku 2021 sa z dévodu
pandemickych opatreni uskuto¢nil beh vo virtualnej podobe.

e THE RACE - terénny prekazkovy beh, ktory sa uskutoCnil pod hradbami
hradu Krasna horka.

Z oblasti kultury TIPOS podporil napriklad:

e Kristalové kridlo - ocenenie kazdoroCne udefované osobnostiam na
Slovensku, ktoré dosiahli vo svojom odvetvi mimoriadnu odbornost’ a uspech.
Ocenenie je udelované v réznych odvetviach spolo¢enského, kulturneho,
hospodarskeho a verejného Zivota.

e 46. roénik festivalu Bratislavské Jazzové Dni - patri medzi najvacsie
medzinarodné hudobné festivaly v strednej Eurdpe.

e Divadelné zdruzenie GUnaGU - predstavenie Riaditelky zemegule, projekt
je tragikomédiou o neuspesnych [udoch, ktori by najradSej riadili svet, no
nastastie nemaju moznost.

e Viva Musica! Festival 2021 - je neoddelitefnou sucCastou leta v Bratislave a
jeho hlavnu myslienku mozno charakterizovat' slovami ,klasika inak®.

e Muzikalovy festival Jozefa Bednarika - prinasa divakom kvalitny hudobny
a esteticky zazitok a snazi sa rozsirit obzor v televiznej a filmovej hudbe.

TIPOS podporil tiez projekt neziskovej organizacie Plamienok, ktory nema na Slovensku

obdoby. ISlo o 12. roénik letného pobytového terapeutického tabora ,V
krajine zazrakov* urCeny pre deti a mladych po strate blizkeho. Pobytovy tabor sa

29



konalod 17. 7. -24.7.2021 v Lubietovej a bol ur€eny pre deti z celého Slovenska, ktoré
sprevadzal 10-15 €lenny tim odbornikov, terapeutov a Skolenych dobrovolnikov.

TIPOS aj v roku 2021 prispel na projekt Centra pre lieCbu drogovych zavislosti,
Bratislava, a to na prevadzku ,Linky pomoci pre problémy s hranim®. Cielom projektu
bolo prevadzkovanie bezplatnej celoslovenskej linky dovery pre osoby s problémami
spbsobenymi zavislostou od hazardnych hier a pre osoby im blizke.

V ramci spoluprace s Centrom pre lie€bu drogovych zavislosti, Bratislava, TIPOS
prispieva aj na podporu aktivit v oblasti zodpovedného hrania, ktoré zahffiaju zdravotnu
starostlivost, vyskum a vzdelavanie v oblasti nelatkovych zavislosti, podporuje lieCbu
a zlepSenie podmienok lie€by drogovych zavislosti pre pacientov s diagnézou
patologického hradéstva, ako i pacientov tymto ochorenim ohrozenych. Dal$im ciefom je
tiez realizacia vyskumného projektu ,Podtypy hazardnych hraCov ako prediktory
retencie v lieCbe a vysledkov lieCby*.

TIPOS v roku 2021 podporil a stale podporuje projekt ,Rodinna terapia“, ktory realizuje
Odborny lieéebny ustav psychiatricky, n. o. Predna Hora. Primarnym cielom
uvedeného projektu je zabezpecenie rodinnej terapie, ktora je neoddelitelnou sucastou
lieCby patologického hraCstva azahfha oboznamenie rodinnych prislusnikov s
problematikou zavislosti, s typickymi pri¢inami ich vzniku atd'.

TIPOS podporil aj projekt ,,Podpora vyskumu, osvety a zdravotnej starostlivosti
0 pacientov v oblasti nelatkovych zavislosti“. Cielom projektu je realizacia vyskumu
na poli patologického hracstva, prednaskova a publikacna cinnost na Slovensku
i v zahraniCi tykajuca sa patologického hracstva. Tento projekt pokracuje aj v roku 2022.
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LUDSKE ZDROJE

Rok 2021 znamenal pre vSetkych zamestnancov pomerne naro¢né obdobie. Ciefom
bolo zvladnut zmenu spésobenu pandémiou koronavirusu COVID-19. U zamestnancov,
kde to povaha prace umoznuje, bola preto prednostne vyuzivana praca z domu, ktora
sa tak stala beznou formou vykonu pracovnych povinnosti. Dlhodobo vS8ak pracu
z domu Spolo¢nost’ nepovazuje za Zelany stav, predovSetkym z dévodu chybajucej
osobnej interakcie pri plneni uloh, socialnych vazieb a inkluzie, predovSetkym u novych
zamestnancov.

Velmi dblezitu ulohu zohrala v minulom roku internd komunikacia vo vztahu
k opatreniam spojenych s pandémiou. Manazment Spolo¢nosti so zamestnancami
aktivne komunikoval a rieSil ich podnety a spokojnost. Zamestnancov pocas celého
roka priebezne informoval a pruzne reagoval na legislativne zmeny a protipandemické
opatrenia.

Porady a firemné stretnutia boli presunuté do online prostredia.

Pocet zamestnancov - vyvoj v roku 2021

K 1. januaru 2021 Spolo¢nost’ zamestnavala 155 zamestnancov, z toho 80 Zien a 75
muzov. V priebehu roku 2021 sa pocCet zamestnancov menil v zavislosti od vzniku
a zaniku pracovnych pomerov.

K 31. decembru 2021 bol stav zamestnancov 176, z toho 86 Zien a 90 muzov. Narast o
21 zamestnancov suvisel aj s napifianim pracovnych pozicii podla novej organiza¢nej
Struktary u€innej od 1. marca 2021. Zaroven Spolo¢nost eviduje 10 zamestnancov na
materskej, pripadne rodiovskej dovolenke.

Priemerny prepocitany poCet zamestnancov v roku 2021 bol 168 zamestnancov.

Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov je jednym zo zdakladnych pilierov starostlivosti
0 zamestnanca, nakolko zo ziskanych vedomosti profituje nielen zamestnanec, ale aj
samotny zamestnavatel. Z tohto dévodu SpoloCnost povazuje proces vzdelavania
zamestnancov za jeden z nutnych predpokladov napredovania. Vzdelavanie
zamestnancov je vnimané takisto ako benefit, ktory sme boli schopni v roku 2021
poskytovat takmer bez vplyvu pandémie, nakolko sa znacna Cast vzdelavania
presunula do online prostredia vo forme webinarov.

Na vzdelavanie bola v roku 2021 vynaloZena suma 42 tis. EUR.
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SucCastou rozSirovania vedomosti s priamou podporou zamestnavatela bolo aj
samovzdelavanie zamestnancov. Ciefom Spolo¢nosti nadalej ostava rozvijat’ potencial
zamestnancov tak, aby mali zabezpeenu moznost osobnostného aj kariérneho rastu.

Vzdelavanie zamestnancov bolo zamerané hlavne na:

e odborné metodické Skolenia, konferencie a seminare zamerané napriklad na
témy: nové podmienky home office, zakon o odpadoch, UX dizajn, zru¢nosti
Skolitela, hodnotiace pohovory, komunikacné zru€nosti, marketingové
Skolenia, Microsoft Power Bl Skolenie, pocitaCové zru€nosti, informacna
bezpecnost, Skolenia v oblasti GDPR a ochrana osobnych udajov, verejné
obstaravanie, vyucba cudzich jazykov a iné odborné Skolenia, konferencie
a seminare,

e prednasky a seminare zamerané na ekonomicku, mzdovu a pracovno-pravnu
oblast, najma kvéli legislativnym zmenam.

Socialna politika

Benefity poskytované zamestnancom vnimame ako prilezitost’ odlisit sa od ostatnych
zamestnavatefov, ale aj ako moznost poskytnut zamestnancom starostlivost o ich
zdravie.

V socialnej politike Spoloénost postupovala podla schvaleného roéného rozpoctu tvorby
a &erpania socialneho fondu. Cerpanie prostriedkov zo socialneho fondu v roku 2021
evidujeme vo vysSke 115 tis. EUR.

Prostriedky zo socialneho fondu boli Cerpané na:

e prispevky na stravovanie zamestnancov,

e socialnu vypomoc,

e prispevky pri prilezitosti mimoriadnych zivotnych udalosti,

e prispevky na pitny rezim v letnych mesiacoch,

e prispevky na kultiru a Sport formou darekovych poukazok a prispevok na
Multisport kartu.

DalSie prostriedky z nakladov Spoloénosti, ktoré su spojené so starostlivostou o
zamestnancov, boli vynaloZené vo vySke 422 tis. EUR, a to najma na:

¢ doplnkové déchodkoveé sporenie,

e stravovanie zamestnancov,

e povinnu tvorbu socialneho fondu,

e preventivnu povinnu zdravotnu starostlivost,

e pracovnu zdravotnu sluzbu, BOZP, protipoziarnu ochranu,
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domace rekreacie zo zakona,
ostatné socialne naklady ako pitny rezim a opatrenia proti Sireniu
koronavirusu COVD-19,

mimoriadne vyrocné odmeny pre zamestnancov pri prilezitosti 15., 20. a 25.
vyroCia pdOsobenia v Spolocnosti.
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ZIVOTNE PROSTREDIE

Starostlivost’ o Zivotné prostredie patri v spolo€nosti TIPOS medzi prioritné ulohy.
Zamestnanci spoloCnosti sa riadia principmi dodrziavania zavazkov vyplyvajucich
z platnej environmentalnej legislativy. Uplatriuju principy separovaného zberu s ciefom
minimalizacie komunalneho odpadu. Manazment spolo¢nosti uprednosthuje spésoby
nakladania s odpadmi veduce k ich zhodnocovaniu na ukor zneskodriovania odpadov.

Spolocnost aj nadalej pokracuje v znizovani tvorby odpadu a v systéme zhodnocovania
odpadov z obalov.

V roku 2021 postupne pokracCovala v elektronizacii internych procesov, Cim sa zniZzila
spotreba papiera a energie a tym aj negativny dopad na Zivotné prostredie.

Spoloc¢nost v roku 2021 zrealizovala projekt moznosti dochadzania do prace na bicykli
ako odozvu na znizovanie spotreby fosilnych paliv, znizovanie ekologickej
zataze, prevenciu pred vaznymi chorobami a zamedzenie rizika zdravotnych problémov
spojenych so sedavym zivotnym Stylom. Spolo¢nost zaroven v roku 2021 zacala
pracovat na rozSirovani infrastruktury potrebnej pre rozvoj cyklodopravy v Spolo¢nosti.
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