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1.Uvod

Mili priatelia!

Toto je uz 17. bilancia nadej celoroénej prace v Krizovom stredisku DUHA —
CDR a 6. bilancia prace Bezpeéného Zenského domu DUHA. Zaroven je to
bilancia 2. roku pandémie ochorenia Covid — 19, ktora tak zmenila nas spésob
Zivota, ze si vysluzila samostatnu zmienku. Aj ked sme sa opakovanymi
koronavirusovymi vinami naucili fungovat so vSetkymi obmedzeniami, ktoré so
sebou priniesli, o zvyknuti si a akceptovani tejto situacie nemdze byt ani
zd'aleka re€. Starostlivost o nasSich klientov nepoznala vSak ziadny lock down,
ani karanténu. Napriek vSetkému sme sa snazili plne rieSit ich problémy
a poskytovat im vS8estrannu starostlivost.

Za to patri celému timu velké a uprimné podakovanie, ako aj vSetkym, ktori
v tychto nelahkych €asoch pri nas stali, pomahali nam a podporovali nas.

Dakujem.



2. O nasej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:
Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:
02/ 4552 3077 0918 824 247

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizacia,
ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou Ministerstva vnutra SR (pod €. VVS/1 —
900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detske;j
istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktora vyplynula z prace linky v distanénom
poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.

V roku 2006 ziskalo OZ na svoju Cinnost akreditaciu Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny - €. rozhod. : 14168/2006 — I/21AK, v roku 2011 sme
poziadali o jej predizenie - &. rozhodnutia: 7063/2011-1/25AK, v roku 2016 sme
akreditaciu predlzovali 2. krat — €. 9640/2016-M 0330 DRAK a v roku 2021 opat
pod Cislom 22913/2021-M_OAK.


mailto:domovduha@domovduha.sk

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda

Clenovia predstavenstva

Clenovia kontrolnej komisie

¢lenovia

¢estni ¢lenovia

Predsednictvo OZ DOMOV — DUHA sa v roku 202I stretlo dva razy jeden krét .

distanCne a jeden krat prezencne.

V roku 2021 malo OZ:

° 9 élenov
o 2 Cestnych Clenov
° 14 zamestnancov

PhDr. Dagmar Povodova

Ing. Eva Dzurindova

PhDr. Katarina Trlicova

Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravcéikova
MUDr. lvan Zabojnik

PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubi¢kova
Mgr. Pavel Povoda

PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

3 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel:
Prevadzkovat celoro¢né, celodenné krizové stredisko pre deti a deti

s matkami s kapacitou 24 16zok. Starostlivost' o deti je poskytovana v zmysle

Zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele ¢. 305/2005 Z.z..

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré su v sprave MPSVR

na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni. Najomna zmluva je uzavreta
do konca roka 2025.

Cielova skupina:
¢ Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuzivania alebo zanedbavania

e Deti od 0 do 18 rokov s rodi€om (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny
zdravy fyzicky a psychicky vyvin nedostatoCnymi rodi¢ovskymi zruénostami

rodi¢a

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost’ — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- nacvik rodicovskych zrucnosti
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca s rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodiCom a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna a lieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,
Zabezpecenie vzdelavania
Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti

Pravne poradenstvo

© ® N o

Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- ekondom (ext.)

- vychovavatelia (5)

- socialni pracovnici (2)
- psycholdgovia (2)

- gazdinka (1)

Finanéné prostriedky na prevadzku:

- UPSVaR

- BSK

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. BZD DUHA - poslanie

Zriad’'ovatel: Obdianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

C:;!rlévédzkovat’ celoro¢né, celodenné chranené zariadenie pre Zeny a matky
s detmi, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu. Kapacita 6 rodinnych miest
(16 16zok). Starostlivost o klientov je poskytovana v zmysle Zakona C¢.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢.

455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

Miesto:
BZD DUHA sa nachadza na utajenej adrese, aby bolo garantované bezpedie

klientov. Maijitelom budovy je Bratislavsky samospravny kraj a najomna
zmluva bola uzavreta do roku 2021 za symbolické najomné. Nasledne bola

zmluva prediZzena do roku 2022 — do uplynutia udrzatelnosti projektu.

Cielova skupina:
e Zeny, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu, alebo im bolo domacim nasilim

vyhrazané.
e Matky s detmi, ktorych Zivot a zdravie je ohrozené domacim nasilim, alebo im

bolo vyhraZzané nasilim zo strany blizkej osoby Zijucej v spolo¢nej domacnosti.

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy
e psychologické

e socialne

2. Nevyhnutna starostlivost — ubytovanie, oSatenie, pomoc s potravinami
3. DIhodoba starostlivost’ o dieta a matku s dietatom
- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



4.

5. Vychovna alieCebno — vychovna starostlivost

- individualna a skupinova terapia

- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca so SirSou rodinou

- ZlepSenie vztahov medzi rodicom a dietatom

Socialne poradenstvo, socialna asistencia

osobnosti dietata

10. Pravne poradenstvo

11. Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

1
1
1
1
1
1
1

odborny garant — PhDr. Dagmar Povodova

socialna pracovnicka — Mgr. Zuzana Lasi¢kova / PhDr. Zuzana Ondriasova
vychovavatelka — Mgr. Martina Ku€erova / Marvelis Delgado de Los Reyes
psycholdg — Milota Poslon Dubovska / Mgr. Lucia Fodorova

pravnik (ext.) — Mgr. Martin Cernak

prevadzkar — Mgr. Pavel Povoda

ekondm (ext.) — Ing. Marian Spadek

Finanéné prostriedky na prevadzku:

podpora Norskeho finanéného mechanizmu (skoncila v roku 2017)
podpora Uradu vlady SR

podpora BSK

granty

sponzorské dary a prispevky

2% z dani

Informacie o projekte

zamerana na formovanie

Bezpedny zensky dom DUHA vznikol vdaka spoloénému partnerskému

projektu Obgianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA, Bratislavského samospravneho
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kraja a Obcianskeho zdruzenia Brana do Zivota. Vznik Bezpecného Zenského domu
DUHA, ako aj jeho fungovanie do 30.04.2017, bolo financované z Norskeho
finanéného mechanizmu - programova oblast SK-09 Domace a rodovo podmienené
nasilie a Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Nefinancujucim partnerom projektu
je norske krizové centrum Glamdal Krisesenter IKS. Cielom projektu bolo vybudovat
a prevadzkovat bezpecny zensky dom pre Zzeny ohrozené nasilim.

Budovu Bezpecného ZzZenského domu Duha poskytol do uzivania
Obégianskemu zdruzeniu DOMOV — DUHA Bratislavsky samospravny kraj. Budova
bola po kompletnej rekonstrukcii odovzdana 15.10.2015 do uzivania. Od tohoto
datumu prebiehalo odstrafiovanie nedostatkov a narocné obstaravanie a nakup
potrebného vybavenia.

Bezpeény zensky dom DUHA bol slavnostne otvoreny 4.2.2016. Udrzatelnost
partnerského projektu je pat rokov. Jeho adresa je pre udrZanie bezpecia v nom
byvajucich klientiek aich deti utajena. Bezpeény Zensky dom je miesto, ktoré
poskytuje pomoc Zenam a detom, na ktorych je pachané nasilie. Spifa minimaine
europske standardy Rady Eurdpy pre poradenstvo a pomoc Zenam zazivajucim
nasilie a tak vytvara priestor pre plnohodnotny Zivot bez nasilia. Poskytuje socialne
sluzby zahfhajuce krizovu pomoc, ubytovanie a komplexné Specializované sluzby -
krizové poradenstvo, psychologické, socialne, pravne poradenstvo a pomoc
smerujucu k psychickej stabilizacii a prekonaniu traum a bariér.

Jednym z najdoblezitejSich prvkov pomoci v Bezpe¢nom ZzZenskom dome
DUHA je zaistenie bezpeéia, ochrany a podpory. V rdmci pomoci vytvara podmienky
mimo zariadenia na pracovnu ¢innost, Skolsku dochadzku pre maloleté deti, ktoré su
v zariadeni s ohrozenou osobou, vzdelavanie a pripravu na povolanie.

Bezpeény zensky dom DUHA je S$pecializovany druh podpory a ochrany
poskytujuci okamzité a bezpecné ubytovanie Zenam zazivajucim nasilie a ich detom,
v ktorom moézu zit bez strachu z dalSieho nasilia. Klu¢ovym prvkom, ktory Bezpecny
Zensky dom DUHA Zenam a ich detom poskytuje, je posilnenie k tomu, aby prevzali
kontrolu nad svojim Zivotom. Zeny a deti, ktoré Ziju v Bezpe&nom Zenskom dome, by

mali nakoniec znovu ziskat' strateny pocit, Ze ziju svoj zivot v bezpeci.
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5. Ambulantné sluzby - poslanie

Ciel

Kratko po zaloZeni Krizového strediska DUHA sa vyrazne ukézalo, Ze mnohym
problémom a viacerym umiestneniam deti, ¢i matiek s detmi do zariadenia sa da
predist v€asnym podchytenim a rieSenim ich problémov. Preto sme od roku 2007
zacali naSe sluzby poskytovat aj ambulantnou formou prace, ako projekt ,Prevencia
nasilia“. Ide o primarnu prevenciu u ohrozenych klientov a o sekundarnu prevenciu
u zien, ktoré uz skusenost s domacim nasilim a pobytom v zariadeni maju. Tento
projekt bol niekolko rokov podporovany Bratislavskym samospravnym krajom,
od roku 2013 ako socialny program ,Pomoc Zenam, na ktorych je pachané nasilie“.
V roku 2019 sme poZziadali o grant z Eurépskeho socialneho fondu, ktory mal tomuto
projektu finan¢ne poméct na nasledujuce 4 roky. Tuto spolupracu sme vsak pre
neunosnu byrokraciu museli pred€asne ukoncit. V roku 2021 nas financne podporil

opat Bratislavsky samospravny kra;.

Miesto: ]
Krizové stredisko DUHA, Stavbarska 6, 821 07 Bratislava

Cas:
Pondelok az piatok — 8:00 hod. az 18:00 hod.

Cielova skupina:

1. Siroka socialne znevyhodnena verejnost
2. byvali pobytovi klienti
3. Zeny zazivajuce domace nasilie

Personalne obsadenie:

- 1 socialna poradkyna (Mgr. Zuzana Lasi¢kova,)
- 1 poradkyna pre zeny (Milota Poslon Dubovska)
- 1 poradkyna pre deti (Mgr. Lucia Fodorova)

- 1 pravny poradca (Mgr. Martin Cernak)

Finan¢né zabezpecenie:

V roku 2021 sme na prevadzku ambulantnych sluzZieb ziskali finanéné prostriedky
z Bratislavského samospravneho kraja v ramci projektu ,Pomoc Zzenam, na ktorych je
pachané nasilie”.

11



6. Rok 2020

Rok 2021 sa niesol vznameni pokraCovania pandémie ochorenia
COVID - 19. Takze na nastavené opatreniach sme po lete len nadviazali,
s distancnym vzdelavanim sme uz mali tieZ svoje skusenosti, opat sme museli
prerusit' vSetky zaujmoveé kruzky a naplanované aktivity.

Nasa spolupraca s Ustredim prace, socidlnych veci arodiny a
s Bratislavskym samospravnym krajom ostala vo velkej miere fokusovana na
komunikaciu o protiepidemiologickych pravidlach, prikazoch, zakazoch
a nariadeniach. Nadalej pretrvavalo vyhlasenie nasho zariadenia za centrum
hospodarskej mobilizacie, takZze sa na nas vztahovali osobitné pravidla
prevadzky, v éom sme sa tiez uz jednoduchsie orientovali. Ustredie PSVR a
BSK ako sprostredkovatelia informacii medzi vladou SR, URVZ, MO SR
a zariadeniami zabezpecovali ich pravidelny tok a zasobovanie nas ochrannymi
pomo&ckami.

Deti sa dalSi rok vzdelavali v domacom prostredi, mali obmedzeny pohyb
po vonku, k hram a $portovym aktivitam. Niekofko mesiacov mali k dispozicii len
nas areal. Boli obomedzené navstevy rodi€ov a pribuznych, odriekli sme, alebo
boli zruSené viaceré aktivity. V lete priSlo opat ku kratkodobému zlep$eniu
situacie a deti absolvovali svoj tradi¢ny taborovy a rekreacny program. AvSak na
jesel sa po kratkom Case opat zatvorili Skoly, opat sme sa uzavreli
a absolvovali sme dokonca niekolko preventivnych karantén pre kontakt
s infikovanymi pracovnikmi, €i klientmi. Zopakovalo sa aj kratke uvolnenie
opatreni okolo Vianoc a deti mohli travit' viano¢ny €as u svojich blizkych — za

prisnych ochrannych opatreni a opakovaného testovania.

Ambulantné sluzby, ktoré KS Duha - CDR poskytuje od roku 2007 ako
projekt ,Prevencia nasilia® a odroku 2013 ako socialny program ,Pomoc
zenam, na ktorych je pachané nasilie* finanéne podporovany Bratislavskym
samospravnym krajom, boli aj tento rok vyrazne utlmené. Tentokrat nie
z finanénych dévodov, kedZe sme ziskali finanénu podporu z BSK, ale z dévodu
pandémie, kedZe sa celé poradenstvo presunulo tiez do online priestoru. Toto
mnohym klientom nevyhovuje a Casto deklarovali, Ze si poCkaju na osobny
kontakt.
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Co sa tyka zamestnaneckej zakladne vroku 2021 sa koneéne
stabilizovala pozicia nasho veduceho vychovy, naplno sa rozbehla aj
metodicka praca useku vychovy a deti neboli frustrované z neustalych zmien.
Pri opakovanych zmenach pokrivkavali aj plany prace s detmi, €o sa tiez v roku
2021 napravilo. Velky problém vSak pretrvaval v obsadeni pozicie psycholdg,
kde sa dlho nedarilo za naSu kolegyfiu najst vyhovujucu nahradu.

Nasi zamestnanci nemohli poCas roka, tak ako rok predtym, navStevovat
odborné konferencie, a seminare sa konali len online formou. Toto v3ak pre
online vzdelavanie a pretazenost kazdodennou 24 hodinovou starostlivostou
o deti malokto stihal. Zorganizovali sme len par superviznych stretnuti v Case
uvolnenych opatreni za prisneho dodrzania ochrannych opatreni.

Studentov, ktory mali zaujem o absolvovanie odbornej praxe, sme museli
uz druhy rok odmietnut.

Novinkou z roku 2020 bolo rozbehnutie 2 dobrovolnickych programov —
M6j Buddy adouCovanie azaujmova cCinnost vedena dobrovolnikmi
Bratislavského dobrovolnickeho centra, ktori pravidelne doucCovali deti
v predmetoch, ktoré im robili v Skole problémy. Viedli krizok spevu, hry na
gitare a kreslenia. VSetko online. Tieto aktivity pokracovali aj v roku 2021, ¢o
vnimame ako velké Stastie, pretoze takto mali deti aspon trochu rozptylenia
a kontaktu s vonkajSim svetom.

Nasu uzku spolupracu s viacerymi nadaciami a firmami pandémia ani
tento rok nezastavila a neobmedzila. Aj ked sa niektoré aktivity ako Nase Mesto
organizované nadaciou Pontis konali v trochu obmedzenom rezZime, pocétoch
dobrovolnikov a v upravenych podmienkach — konali sa. Dohodli sme sa so
skupinou vzdy z jedného pracoviska v jednom zariadeni, aby sa dobrovofnici
nemieSali a nezvySovalo sa riziko nakazy azarovenin sme sa obmedzili na
vonkajSie priestory, ktoré su vzhladom na koronavirus podstatne bezpecnejSie.
Pravidelné zbierky obleCenia sa tiez konat nemohli, avSak [udia nas napriek
tomu v menSej miere takymito darmi zasobovali.

Vyraznu finanénu pomoc sme dostali dalSi rok od firmy UP Slovensko
(UP Dejeunér), ktora dalSi rok podporila finanéné krytie pre nase tak velmi
potrebné pravne sluzby pre klientky, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu.
Velku finanénu pomoc sme dostali aj z rezervy premiéra SR pana Hegera,
z ktorej sme obnovili zariadenie BZD a finanéne podporili poddimenzované
platy jeho odbornych zamestnancov. Velmi nam pomohla aj finan¢na podpora
od firmy Mercedes — Benz, vramci ktorej sme realizovali va¢siu necakanu

opravu. Finanénym darom pomohla aj Citibanka, firma DHL, Capexus, Jones
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Lang LaSalle a nefinanénu pomoc formou darovaného priemyselného tovaru
a noveho oblecCenia poskytla a charitativna organizacia ADRA.

Velkou oporou a pomocou bol pre nas pan Holbling a jeho OZ Dotyky
svetla, ktory zafinancoval detom letny taborovy pobyt v Opatovskej doline, ako
aj vela zaujimavych aktivit poas roka (pravidelné tréningy s p. Strbakom, kurz
varenia, kurz finan¢nej gramotnosti, navsSteva a jazdenie na koroch, stretnutie
s Mary Kay, ¢ modelarmi s mozZnostou vyskuSanie lietania modelovych
lietadiel).

Ani potravinova pomoc sa tento rok nenechala zahanbit’.
- potraviny Yeme — pravidelny prisun pekarenskych vyrobkov
- firma LIDL — pravidelny prisun trvanlivych potravin - projekt ,Podel sa
a pombz“ — darovanie potravin Sirokou verejnostou pre zmiernenie hmotnej
nudze
- Zdrava strava — pravidelny dar obedovych menu

- pan Durec a pravidelny prisun jogurtov a mlieCnych potravin

Pomoc a podporu pri organizovani letnych prazdnin nam poskytli Mestsky urad
Senec a Sprava cestovného ruchu v Senci, ktori nam opat umoznili
absolvovanie kazdoroCnej letnej rekreacie na SlneCnych jazerach za
zvyhodnenych podmienok. Rovnako spominany pan Holbling a jeho OZ Dotyky

svetla, cez ktoré bol prefinancovany detom letny tabor.

Pravidelnej — uz niekolkoro€nej podpory a pomoci sa nam dostalo aj tento rok
od firmy Orange so zlavou na volacie programy pocas celého roka. Firma Frieb
& Schuller nas podporila ochrannymi pombdckami a materidlom na
dobrovolnicku akciu NaSe Mesto, firma Rhapis nam darovala kvety a rastliny
na vysadbu do zahrady, predajia Kaufland nas pravidelne zasobuje

najréznejSim priemyselnym tovarom, ktorym podporuju nase klientky.

Pan Gembicky a jeho OZ NA LADE aj v roku 2021 spustil pre deti zimnu
sezonu na lade, no korCulovanie v tejto sezone opat patrilo k zakdzanym
aktivitam, atak sa deti na fad nedostali. Nekonali sa ani Ziadne Mikulasske
predstavenia a vianoCné vecierky. AvSak pani Vladovi€ova a firma Mondeléz
nezabudli na deti a poslali im mikulasske sladkosti. Nechybali ani viano¢né
darCeky na Zelanie od firmy Siemens, Generali, Skytoll, Lidl, Union,
Deutsche Telekom, pani Laurenéikova so svojim timom, pani Smolenova so

svojou cukrarnou u Gulky, ktora navySe detom darovala viano¢né kolaciky
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z produkcie svojej cukrarne.. Pan Weiss zorganizoval tento rok 2. ro¢nik
vianocnej webovej stranky, cez ktoru bolo mozné pinit detom priania naprie€
celym Slovenskom. Medzinarodny klub Zien obdaroval deti dar¢ekmi ku Driu
deti a v spolupraci s detmi International school aj viano¢né darceky.
Komunitna nadacia Bratislava zorganizovala pod strom&ek tradicné knizky,
zakupené darcami poCas predvianocnych nakupov. Od riaditela vojenskych
lesov pana Juricu sme opat dostali krasny vianoCny stromcéek. VSetci spolo¢ne
sa postarali nielen ovela radosti a mnozZstvo splnenych priani, ale aj
0 naplnenie zakladnych potrieb nasich klientov, pretoze pred Vianocami mnohi
mysleli aj na tych, ktori maju ,pandémiu” vo svojom Zivote aj bez Siriaceho sa
koronavirusu. Velmi si kazdu pomoc vazime.

Krizové stredisko DUHA ukongilo rok 2021 celkovou bilanciou 54
klientov. OblozZnost za cely rok bola 91 %. O nie€o viac vytazené boli 16zka deti

v samostatnej skupine oproti I6Zkam v skupine pre matky s detmi.

Treba eSte spomenut fungovanie nasho druhého zariadenia - Bezpelného
Zenského domu DUHA. Tu sa rok tiez niesol v znameni pandemickej krizy
a k tomu pretrvavajucej dlhodobej neistoty okolo financovania prevadzky. Toto
zariadenie pomaha obetiam domaceho nasilia uz 6 rokov. Slabé moznosti
finanéného ohodnotenia pracovnikov pretrvava, ¢o spOsobuje nestabilitu
odborného timu, fluktuaciu zamestnancov a neschopnost ziskat do takto
stanovenych podmienok novych pracovnikov. V roku 2021 bol tento problém na
kratky &as zazehnany vdaka finanénému daru z Uradu vlady a rezervy premiéra
SR, ktory dostali vSetky zariadenia tohto typu. No v roku 2022 nas asi rovnaky
problém Caka znovu.

Zariadenie bolo poCas roka vytazené na 95% a poskytlo pomoc 12-tim Zenam a
ich 23-im detom — vSetko obetiam domaceho nasilia. Celkove od svojho vzniku

prichylil Bezpe&ny zensky dom DUHA 50 Zien a 86 deti.
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7. Bilancia socialneho useku KS DUHA - CDR za rok 2021.

Tak ako minuly rok, tak aj tento rok pokraCoval v duchu réznych zakazov,
prikazov a opatreni v désledku pandemickej situacii COVID — 19. Skoro vsetko, ¢i uz
sa to tykalo Skoly, kruzkov alebo stretavania sa s blizkymi, fungovalo v obmedzenom
rezime respektive online. Bol to opat pre vSetkych velmi naro¢ny rok.

V zmysle novely zakona €. 305/2005 Z. z. o socialno-pravnej ochrane deti
a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov mame vyc€lenenu 1
samostatne usporiadanu skupinu (dalej SUS) s maximalnym poctom deti 10 a jednu
skupinu pre matky s detmi s kapacitou 14 osdb.

Od 1. januara 2021 do 31. decembra 2021 poskytlo nase krizové stredisko —
centrum pre deti a rodiny pomoc pobytovou formou celkovo 54 klientom. Jedna sa

0 11 deti bez rodiCov a 12 matiek s 31 detmi.

Pocet klientov - pobytova forma

deti bez rodicov matky deti matiek

V roku 2021 sme celkovo vykonavali opatrenia socialnopravnej ochrany pobytovou
formou na rozhodnutie sudu u 11 deti, pricom 9 deti kontinualne prechadzalo

z predchadzajucich rokov a 2 deti boli novo prijaté.

Pri¢inou umiestnenia deti (9), ktoré sme prijali eSte v predchadzajucich rokoch bolo
- zanedbanie starostlivosti zo strany rodi¢a - 4 deti

- zlyhanie nahradnej osobnej starostlivosti - 2 deti
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zlyhanie nahradnej osobnej starostlivosti s podozrenim na sexualne
zneuzivanie - 1 dieta
- zlyhanie nahradnej osobnej starostlivosti z dovodu zlého zdravotného stavu
povinnej osoby a vychovné problémy - 1 dieta
- nariadenie vychovného opatrenia na zabezpeCenie uUpravy vychovnych

pomerov v rodine a kontinualny presun z diagnostického centra - 1 dieta

Dovod umiestnenia deti v KS

m nariadenie VO na zabezpecenie
Upravy vychovnych pomerov v
rodine a koninualny posun z DC

m zlyhanie NOS z dévodu zlého
zdravotného stavu povinnej
osoby a vychovné problémy

M zlyhanie NOS

B zanedbanie starostlivosti zo
strany rodica

M zlyhanie NOS s podozrenim na
sexudlne zneuzivanie

M zlyhanie osobnej starostlivosti
rodica

Dévody umiestnenia deti na zaklade neodkladnych opatreni v roku 2021 boli:
- zlyhanie osobnej starostlivosti rodi¢a u 1 dietata

- zlyhanie nahradnej osobnej starostlivosti u 1 dietata

U novoprijatych deti je nutné urobit socialnu diagnostiku, zmapovat problémy
rodiny, zabezpeclit' psychologicku starostlivost dietatu a najblizSej rodine, pretoze
problém vynatia dietata z prirodzeného prostredia je naroCny a zatazovy pre
vSetkych zucastnenych.

To vyzaduje spolupracu a nasadenie vSetkych oddeleni krizového strediska -
psychologického, socialneho aj vychovného. Cielom je vytvorit pre dieta podmienky

pre adaptovanie sa na nové prostredie a jeho spracovanie krizovej situacie v rodine.
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Prioritou naSej prace s dietatom a jeho rodinou je hlavne odstranenie pricin,
ktoré viedli k vynatiu dietata z rodiny. Pokial to dovoluju objektivhe skutoCnosti,
cielom sanacie rodiny a vysledkom nasej prace by mal byt navrat dietata do jeho
prirodzeného prostredia. Ktomu je nutna uprava podmienok, resp. odstranenie
znakov zanedbavania starostlivosti, o bola vo vacsSine pripadov dévodom odnatia.
Mapujeme rodinné vztahy a moznost' ich upravy. Vzdy je vSak potrebné flexibilne
komunikovat a spolupracovat s pracovnikmi UPSVaR, oddelenim socialnopravnej
ochrany deti a soc. kurately a zosuladit planované kroky a postupy.

V uvodnych stretnutiach sa snazime o ziskanie dovery klientov, ktora je
podmienkou efektivnej spoluprace. V uvodnej faze kontaktujeme rodiCov
a mapujeme ich vnutorné zdroje na rieSenie problémov, pre ktoré boli deti vynaté
z rodinného prostredia. V praci s dietatom aj rodinou vyty€ime ciel a jednotlivé ulohy.
Postupnymi krokmi a systematickou pracou vo vytyCenej linii sa snazime jednak o
rieSenie situacie dietata, ale hlavne celkovo rodiny.

Intervenujeme smerom k obnove a skvalitneniu rodinnych pomerov dietata,
najma prostrednictvom podpory vztahov a vazieb nevyhnutnych pre zdrave
fungovanie ich rodiny. V tomto roku to bolo velmi komplikované, pretoze sme nemali
moznost” osobnej komunikacie a sanovat' rodinu diStanéne ma svoje limity. Nasim
primarnym ciefom je teda rieSit problémy v rodine, problémové spravanie dietata,
problémovy vztah dietata s rodiCom, resp. problémovy vztah medzi rodi¢mi, ¢o je
potrebné pre jeho pripadny navrat do rodinného prostredia. Ak to nie je mozné,
kontaktujeme SirSiu rodinu dietata, ktora méze byt napomocna pri rieSeni jeho
krizovej situacie a vytvoreni nahradného prostredie, ktoré by bolo bezpecné a
vhodné pre jeho zdravy vyvin.

Realita je vSak taka, Zze zdroje nahradnej osobnej starostlivosti sa najdu len
velmi zriedka a vacsine deti je nakoniec sudom nariadena ustavna starostlivost.
V roku 2021 bolo v zariadeni 7 deti, kde sud uz v predchadzajucom obdobi nariadil
ustavnu starostlivost a 1 dieta bolo v zariadeni na zaklade neodkladného opatrenia.
V roku 2021 bola ustavna starostlivost’ nariadena dalSiemu dietatu a dve deti boli
prijaté na neodkladné opatrenie.

NaSou snahou je aj nadalej pracovat na zachovani rodinnych vazieb v sulade
s cielom odstranenia patologickych vplyvov z minulosti a posilnenie pozitivneho ale
realneho vnimania zo strany dietata. Zaroven podporujeme vytvarania novych

vazieb, ¢im budujeme socialnu siet dietata.

Vyznamnou sucastou naSej prace je vypracovavanie suhrnnych sprav,

tykajucich sa aktualnej situacie deti, umiestnenych do zariadenia rozhodnutim sudu.
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Ktomu je nutné zmapovanie vyvinu situacie, vypocCet vSetkych uskutonenych
krokov, ktoré maju rieSit socialnu situaciu klienta (vzdelavanie, zdravotny stav,
spolupraca s rodinou, spolupraca s instituciami...). To su informacie, ktoré zdielame
s pracovnikmi organu SPO, s ktorymi sa v intenzivnej spolupraci nasledne vytvara

plan prace pre kazdé dieta.

V priebehu roka 2021 ukongili pobyt v naSom zariadeni 2 deti:
- 1 dietata bolo sudom navratené spat do rodiny a

- 1 dieta bolo zverené do starostlivosti druhého rodi¢a

K 31.12.2021 ostalo v starostlivosti arieSeni 9 deti. Ztoho 1 dieta je
umiestnené v nadom zariadeni na zaklade neodkladného opatrenia. DalSich 8 deti uz
ma nariadenu ustavnu starostlivost v zariadeni, z nich jedno dieta bolo na zaklade

neodkladného opatrenia doCasne presunuté do RC v Zlatych Moravciach.

Pri rieSeni svojej nepriaznivej zZivotnej situacie sa na nas v roku 2021 obratilo
29 matiek so ziadostou o ubytovanie. Pre vytazenost 16zok sme vSak mohli prijat
len 8 matiek spolu s 19 detmi._Z predchadzajuceho roka sme kontinualne
vykonavali opatrenia SPODaSK pobytovou formou 4 matkam s 12 detmi. Spolu sme
vykonavali opatrenia SPODaSK 12 matkam s 31 detmi. Hlavnymi dévodmi, pre ktoré
sme klientky do KS prijali, bola nutnost zdokonalenia rodi¢ovskych zru€nosti, ktoré
sa vo vacSine pripadov viazali s existenénym, bytovym alebo partnerskym
problémom.

Klientkam, na ktorych je pachané domace nasilie, bola poskytnuta moznost
vyuzit sluzby zariadenia Bezpeény zensky dom, ktory funguje odroku 2016
a s ktorym uzko spolupracujeme. Jedna sa o zavazny spoloCensky problém, ktory sa
postupne otvara spoloCenskej diskusii a pribuda informovanost jednotlivych
spologenskych vrstiev. Po&as roku 2021 sme do zariadenia BZD DUHA na zaklade

Ziadosti distribuovali s problémom domaceho nasilia celkovo 5 klientiek s 8 det'mi.

Snahou pracovnikov KS je ¢o najefektivnejsia pomoc, ktorej zakladom je
krizova intervencia, vypracovanie psychologickej a socialnej diagnostiky a nasledna
spolupraca vSetkych zainteresovanych na rieSeni problému, ak to situacia vyzaduje a
umoznuje, aj aktivizovanie prislusnikov SirSej rodiny klientky.

V naSom zariadeni poskytujeme klientom odborné poradenstvo a
starostlivost, ktorej suCastou su Specialne socialne poradenstvo, psychologicko-

terapeuticka starostlivost, ale aj Specialno-pedagogické poradenstvo pre rodicov deti
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s poruchami spravania. Dolezitou zlozkou prace s klientmi je skupinova terapia
a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych naplhou je prehodnotenie aktualnych
problémov a hfadanie efektivnych rieSeni, v neposlednom rade konstruktivne vedena
ventilacia napatia a stresu pod dohfadom odborného personalu. Spolo¢né stretnutia
a odborny program maju klientky viest' k empatii, vzajomnému zdielaniu problémov
atiez k lepSej prispdsobivosti Zivotu v kolektivnom zariadeni, ktory kladie na ne
zvySené naroky.

Jednou z prioritnych uloh socialneho uUseku v zariadeni KS je koordinacia
Sirokej socialnej siete naSich klientov tvorene;j:
- rodinnymi prislusnikmi
- Uradmi prace socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socialnopravnej ochrany
a socialnej kurately
- predskolskymi zariadeniami a Skolami
- lekarmi deti
- sudmi a policiou

- inymi odbornymi zariadeniami a zainteresovanymi akreditovanymi subjektmi.

Okrem toho socialni pracovnici poskytovali mamic¢kam v KS socialnu asistenciu:

- pri rieSeni bytového problému a hladani nahradného ubytovania,

- pri komunikacii s uradmi.

- potrebna bola aj asistencia pri narabani s financiami, pri rodinnom
hospodareni, vareni a starostlivosti o dieta.

- pri komunikacii s inymi rodinnymi prislusnikmi

- pri komunikacii s otcami deti — byvalymi partnermi

PocCas roka 2021 bolo ukonfené poskytovanie pomoci pobytovou formou
a vykon opatreni SPODaSK v KS DUHA 10 matkam s 24 detmi.

Matky kon¢ili pobyt v naSom zariadeni z réznych dévodov:

3 klientky sa rozhodli vratit' k rodine (rodicia)

3 klientky odisli do samostatného podnajmu

2 klientky odisli do podnajmu s partnerom

1 klientka vyuZila iné zariadenie

1 klientka bola presunuta do BZD
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Spo6sob ukoncenia pobytu matiek v KS

navrat k rodine (rodicia)
iné zariadenie
B samostatny podnajom
m podnajom s partnerom

B presunuta do BZD

Ku koncu roka 2021 boli pobytovou formou v KS rieSené 2 matky a ich 7 deti.

Zaujem o sluzby Krizového strediska - CDR je v populéacii neustale, aj ked
prijem ziadosti v jednotlivych mesiacoch v roku koliSe. Najvacsi problém vsak vidime
prave po ukonceni poskytovania opatreni SPODaSK naSim klientkam. Velmi
negativne vnimame kratkost €asu prace s klientkou, ktora vyplynula z novely zakona
€.305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele azmene
a doplneni niektorych zakonov, ktory je ucinny od 1.1.2019. NajCastejSie musime
rieit dilemu, kam sa mdze klientka posunut, pretoZe absentuju moznosti ngjomnych
bytov za prijatelné ceny pre matky samozivitelky. Taktiez je nedostatok ubytovni, na
ktoré by prijimali klientky aj s detmi, ktorych nizky prijem ich limituje v alternativach
vyberu rieSenia byvania. Tato situacia vedie klientky k tomu, aby prehodnotili svoje
moznosti realizacie planov na zabezpecfenie samostatného byvania. Po minulé roky
sme mali opakovanu skusenost, Ze sa vracaju spat aj k takym partnerom, ktori su
nasilni, avSak poskytuju aspon Ciastocnu istotu pri zabezpecovani potrieb maloletych
deti, a to je byvanie. Pozitivom je, Ze ak sa im podari zamestnat, maju dobru Sancu
na byvanie v podnajme, Co sa tento rok podarilo 3 klientkam. Av8ak stale
pretrvavajuca pandemicka situacia vyraznym spdsobom limitovala zamestnanie
predovsetkym tych, ktori pracuju na dohody. Do tejto kategdrie patria bohuzial aj
nase klientky.

Napriek tomu v povedomi verejnosti informacia o mozZnosti poradenstva
v naSom zariadeni ostala a dalej rezonuje. Oslovuju nas klienti, ktori si nasli kontakty
na internete, alebo dostali odporu¢anie. Kontaktuju nas mailom a telefonicky, kedze
osobné stretnutia boli nemozné a nasledne do vyraznej miery obmedzené. Nadalej

poskytujeme zakladné socialno - pravne poradenstvo, psychologické poradenstvo
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a Casto aj len oby€ajnym rozhovorom nasmerujeme klienta a povzbudime ho vo
vyuziti jeho vnutornych zdrojov pri rieSeni jeho problémov. Oslovuju nas aj taki klienti
a s takymi problémami, kedy ich je po naSom zakladnom poradenstve potrebné
nasmerovat na iné institucie Ci prizvat dalSich odbornikov kompetentnych na

rieSenie ich problémov..

Vypracovali: Mgr. lveta Zemanova, Mgr. Patricia Karlikova

V Bratislave 18. 01. 2022

22



8. Sprava psychologického useku

Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha — CDR

Vroku 2021 boli v Krizovom stredisku Duha - CDR umiestnené
v samostatnej skupine deti vo vekovom rozpati od 9 — 17 rokov. Dévodom ich
umiestnenia boli rézne Zzivotné rodinné krizy a taktiez iné zavazné socialno-
patologické javy, v dbsledku €¢oho nemohli nadalej vyrastat vo svojej primarnej
rodine.

Po prichode do krizového strediska sa museli deti v prvom rade adaptovat na
nové prostredie. Pre zvladnutie separacie od najblizSej rodiny sa detom poskytovali
individualne a skupinové psychologické sedenia. Castokrat pocitovali deti separaénu
uzkost, sklamanie, smutok, hnev, strach i bezmocnost. Psychologicka starostlivost,
ktora zahffiala poradenstvo, krizovu intervenciu iterapiu, sluzila na pomoc
v spracovavani ich nahlej zZivotnej zmeny. Deti boli nielen oddelené od ich primarnej
rodiny a byvania, ale mnohokrat suviselo ich umiestnenie do krizového strediska aj
so zmenou Skoly, kamaratov a socialneho prostredia. Psychologickou starostlivostou
sa pracovalo na emocionalnej podpore deti, rozvoji ich novych socialnych vztahov
ako aj na rozvoji ich zdravej struktury osobnosti.

SucCastou psychologickej starostlivosti vKS Duha - CDR bola
psychodiagnostika deti, ktora vo vacsine pripadov poukazuje na skuto¢nost, ze deti
pochadzali zo zanedbavajuceho prostredia, kde sa nedostato¢ne rozvijal ich
potencial. V doésledku toho boli prejavy spravania u mnohych deti poznacené
nevhodnymi vychovnymi postupmi v primarnej rodine, preto sme sa venovali aj praci
s celym rodinnym systémom a snazili sme sa o napravu vychovnych problémov ako
i problémov v spravani deti. V tomto ohlade sme sa zamerali na ich moralne
formovanie, reSpekt voci autoritam, rozvoj zdravych navykov a staleho rezimu ako aj
prijatie zodpovednosti za svoje spravanie.

Délezitym cielom bola aj sanacia rodinného prostredia a posilfiovanie
rodinnych vztahov, ktora zahffala pracu s jednotlivymi €lenmi rodiny, aby sa tak
posilfiovala zdrava rodinna vazba.

Nakolko sa v Krizovom stredisku Duha nachadza aj niekolko surodeneckych
skupin, zaoberali sme sa aj ich vzajomnou surodeneckou vazbou a pripadnymi

konfliktami medzi nimi i schopnost rieSenia ich problémov.
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V skupinovych stretnutiach deti sme rieSili rézne aktualne témy ako stav ich
pocitového rozpolozenia, zamerali sme sa na rozvoj ich socialnych zrucnosti,
spravania deti, budovania si pozitivhych fudskych vztahov, sexualnu vychovu a pod.
Castokrat dokazali deti prostrednictvom skupiny lepSie pochopit svoje emocie
a necitili sa sami v ich prezivani. Pomocou skupiny sa deti medzi sebou zaroven
konfrontovali a tak si nastavovali ,zrkadlo® ich vlastného spravania sa, ktoré bolo

nasledne korigované.

Psychologicka starostlivost’ pre matky s detmi v KS Duha

V roku 2021 sme poskytli ubytovanie a psychologicku starostlivost matkam
s detmi, ktoré nas vyhladali hlavne kvoli krizovej zivotnej situacii. Mnohokrat
prichadzali matky do KS Duha z dbvodu, Ze to bolo ich ,posledné rieSenie” a v
opacnom pripade by sa museli vzdat’ svojich deti. Hlavhym problémom matiek bola
predovSetkym neschopnost sa zamestnat, z dévodu starostlivosti o maloleté deti
Ci neschopnost’ zvladania agresivity partnera, ako aj jeho latkovej inelatkovej
zavislosti. Matky trpeli Castokrat psychickymi problémami, prevazne depresivnymi
a uzkostnymi stavmi, ale aj posttraumatickou stresovou poruchou. Na zvladnutie ich
krizovej situacie potrebovali psychologicki podporu a kontinualnu psychologicku
starostlivost.

Délezitou témou matiek bola vychova a vzdelanie ich deti. 1Slo prevazne o
rozvoj ich rodiCovskych zruénosti, prifom sme sa zameriavali na potreby deti v ich
danom veku atiez stanovovanie hranic vo vychove ako i uplatfiovanie pravidiel
spravania sa. U deti matiek sme rieSili spracovanie traumy, napr. z agresivnych
utokov otca, ulavu od uzkosti a noCnych strachov. Spracovavali sme aj agresivne
utoky dietata voc¢i matke a surodencom, poruchy spravania a u€enia ako aj problémy
so zaClenenim sa do Skolského kolektivu.

DalSou aktualnou témou matiek bola ich ekonomicka insolventnost’ a hladanie
vhodného zamestnania. Niektoré matky mali tazkosti s osvojovanim pracovnych
navykov, iné mali problém prezentovat sa v novej praci a niektoré udrzat’ si ziskanu
pracu.

S matkami sme pravidelne uskutoCnhovali skupinové aktivity, ktoré sa prioritne
zameriavali na akutne konflikty medzi sebou a ich efektivne rieSenie. Taktiez mali
matky prostrednictvom skupinového sedenia moznost' si vzajomne poméct, vymenit
informacie a emocionalne sa podporit. Tiez bolo naSou prioritou zlepSenie ich

komunikacie, rozvoj ich sebavedomia a prezentovania sa.
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Celkovo bolo v nasom zaujme matky s detmi povzbudit v rieSeni ich krizovych
situacii a zabezpecit im psychologicku starostlivost formou intervencii, poradenstva

a vypocutia a v pripade potreby aj terapie.

Psychologicka starostlivost’ pre ambulantnych klientov

V ramci ambulantnej psychologickej starostlivosti sme sa venovali klientom,
ktori knam prichadzali na zakladne =z verejne dostupnych zdrojov (internet,
propagacné materialy), na odporuanie od odbornych lekarov, neziskovych
organizacii ¢i znamych.

Na individualnych psychologickych sedeniach sme sa v uplynulom roku
venovali najma tymto problémom: domace nasilie, uzkostné i depresivne stavy,
poruchy spravania, osobnostné problémy, rodinné problémy, partnerské problémy,
smutkové poradenstvo, asistované stretnutie, PTSP (po premavkovom nestasti) Ci
kognitivne problémy ako nasledok Covidu-19. Po vytvoreni déverného vztahu sa u

niektorych klientov z tejto skupiny odhalili r6zne minulé traumy.

Domace nasilie 10 %

Vychovné problémy 9,38 %
Uzkostné i depresivne stavy 7,14 %
Poruchy spravania 7,14 %
Osobnostné problémy 51%

Rodinné problémy 4,08 %
Partnerské problémy (rozvod) 3,06 %
Smutkové poradenstvo 2,04 %
Asistované stretnutia 2,04 %
PTSP (po premavkovom nestasti) 1,02 %
Kognitivne problémy ako nasledok Covidu 1,02%

Tab. Prehlad psychologickych okruhov

Psychologicka starostlivost’ o matky a ich deti umiestnené v Bezpeénom
Zenskom dome DUHA v roku 2021

Najvacsi poCet ambulantnych klientov tvorili matky s detmi z Bezpecného

Zenského domu DUHA. Poskytovali sme im pravidelnt psychologicku starostlivost,
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pretoze v minulosti boli vystavované dlhodobo agresivnym formam komunikacie,
fyzickym a verbalnym utokom, vyhrazaniu, zastraSovaniu, ktorého ciefom bolo
ponizit a zneistit Zenu.  Matkam s detmi sme v bezpenom Zenskom dome
poskytovali individualnu a skupinovu psychologicku starostlivost. V prvej adaptacnej
faze sme sa sustredili na krizovu intervenciu, nakolko matky prichadzali emocionalne
labilné. Vacsinou trpeli uzkostnymi a depresivnymi stavmi. Nasledne sme sa snazili
viest ich k postupnej stabilite a k odstraneniu strachu z neistoty, ktora ich
sprevadzala. Nasou snahou bolo zaclenit ich do ,normalneho” Zivota a tak sme
pracovali na obnove ich sebadbvery a sebavedomia.

Klientky boli doCasne chranené pred potencialnou moznostou utokov zo
strany partnera, nakofko Zili na utajenom mieste. Na individualnych stretnutiach sme
sa zaoberali ich traumami, ktoré prezivali poCas spoluzitia s nasilnym partnerom.
Mnohokrat trpeli vyCitkami svedomia zo zlyhania, pretoze nedokazali pre svoje deti
vytvorit bezpecné rodinné prostredie. V prvej adaptacnej faze sme sa snazili matkam
pomdct zvladnut ich stresujlice obdobie a akceptovat aktualnu Zivotnu situaciu. Dalej
sme zistovali z akého socialneho prostredia pochadzaju a mapovali sme ich funkéné
a nefunkcéné vztahy, priCom sme sa snazili tie nefunk&né eliminovat.

NasSou snahou bolo aj zdokonalovanie socialnych zru€nosti matiek. Velkym
problémom bola ich socialna izolovanost, ktoru si zazili s nasilnym partnerom.
Castokrat mali tazkosti zamestnat sa hlavne v désledku straty sebadévery.

V skupinovych sedeniach sme sa venovali prevazne aktualnym konfliktom,
ktoré medzi matkami vznikali a hladali sme moznosti rieSenia. Potvrdilo sa nam, ze
medzi Zenami zijucimi v ,dome* vznikaju podobné formy spoluzitia, ktoré si prinasaju
z pbévodnych rodin a ktoré su Casto prekazkou pri vytvarani zrelych socialnych
vztahov. Formou skupinovej terapie mali matky moznost’ tuto skusenost postupne
spracovavat. Dalej sme sa snaZili s klientkami rozvijat aj ich silné stranky,
usmerfiovat zvySenu citlivost, zlepSit sebaprezentaciu a dali sme im moznost zaZit
si akceptaciu svojej osobnosti. Niektoré mamicky si postupne zvnutorfiovali pravidla,
ktoré zlepSuju spoluzitie. AvSak iné ich dodrziavali iba u€elovo, povrchne a nemali
vacsiu potrebu sa zaclenit a spolupracovat.

Matky sa zaujimali o zvladanie vychovnych problémov, ktoré mali so svojimi
detmi, pretoZe aj tieto vztahy boli poznacené nasilnym rodinnym prostredim. Z tohto
dbévodu bolo dbélezitou témou zlepSenie ich rodiCovskych zrucnosti. Pre deti bolo
narocné prekonat separaciu od otca, s ktorym v désledku nasilia mali ¢asto krat
komplikovany ambivalentny vztah. Mnoho deti potrebovalo pomoc pri spracovavani
skutocnosti, Ze boli nasilim ¢asto traumatizované a potrebovali si nanovo definovat' a

vytvarat vztah s otcom. Tiez si deti potrebovali zvyknut aj na zmenu Skoly a tym aj
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odluCenie od kamaratov a dbélezitych oséb, o pre ne vytvaralo dalSiu zataz. V
zavislosti od veku a aktualnych potrieb deti sa rieSili Skolské problémy, problémy vo
vztahoch, ¢i vychovné problémy v spolupraci s matkou dietata. Psychologicku
starostlivost sme u menSich deti uskuto€riovali kreativnou formou s prvkami terapie
hrou ¢& muzikoterapie. U vacSich deti prebiehali sedenia formou rozhovoru
zameraného najma na podporu a rozvoj ich osobnosti, posilnenie kopingovych
stratégii a psychickej odolnosti.

V ambulantnej starostlivosti sme sa venovali aj vychovnym problémom. V
niektorych pripadoch to bol len zastupny problém, pretoZze sa nakoniec preukazali aj
dalSie rodinné nezhody. Problémy v spravani dietata su Castokrat varovné signaly,
ktoré mézu poukazovat’ na dysfunkénu rodinu a pritomnost hadok a konfliktov.

Skolské prostredie, zaSkofovanie deti a socializacia v Skolskom kontexte
vytvara problémy, ktorym Celi dalSia skupina ambulantnych klientov. Venovali sme sa
ich porucham ucenia, vyvinovym porucham, zaskolactvu, Sikanovaniu, emo¢nym
porucham, &i porucham spravania. Rodinnym prislusnikom, najma rodiCcom sme
poskytli odborné psychologické vedenie a usmernenie pri vychove, pripadne sa
odporuéila dalia odborna pomoc — neuroldg, logopéd, psychiater. Dalej sme
poskytovali aj asistované stretnutie, i rodinnu terapiu, ktorej sa zu€asthovali vSetci
Clenovia rodiny s cielom zlepsit aktualne rodinné vztahy.

Okrem spominanych problémov mali ambulantni klienti mnohokrat
psychosomatické tazkosti. Dospeli si Casto nedokazu priznat, ako velmi ich
partnerské a pracovné problémy vplyvaju na ich psychicky a fyzicky zdravotny stav.
Psychologickymi intervenciami, poradenstvom i terapiou sme sa snazili prist na
priCinu a najst spdsob rieSenia ich tazkosti.

Nasledujuca tabulka vyznacuje prehlad ambulantnych klientov za rok 2021,
pricom klientky z Bezpecného Zenského domu boli zaratané do poctu od marca
2021. Vjanuari 2021 sme zddévodu Covid-19 obmedzeni nesprostredkovavali

ambulantnu starostlivost.

Pocet Dospeli Deti

klientov klienti klientok Intervencie
Januar 0 0 0 0
Februar 1 1 0 2
Marec 14 4 10 36
April 17 7 10 29
M3j 21 10 11 41
Jun 19 6 13 35
Jul 18 12 7 36
August 15 6 9 15
September 18 10 8 37
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Oktober 14 8 6 26

November 10 8 20

D

December 9 4 5 23

Pocet ambulantnych Kklientov v roku 2021

Vypracoval: Mgr. Lucia Fodorova




9. Sprava useku vychovy za rok 2021

Za nami je dalSi rok a my sme opat bohatSi o nové skusenosti a zazitky
s detmi. Skoro cely rok sa niesol v obmedzeniach a opatreniach z dévodu pandémie
COVID-19. AvsSak jedinecnost a individualnost kazdého dietata nas ucCi nachadzat
nové postupy a pristupy v nasej praci aj pocas stazenych podmienok
Davame kazdému dietatu Sancu, aby sa rozvijalo podla svojich individualnych
schopnosti a umoznime mu zazit' pocit uspechu, ktory je pre tieto deti vefmi dblezity.

Zameriavame sa najma na vytvaranie a posilfiovanie kladnych vztahov k sebe

samému, k druhym ludom, k prirode a zZivotnému prostrediu. Vedieme a uc€ime deti
k samostatnosti a zodpovednosti za svoje spravanie, zvladat' stresové situacie, riesit
konflikty, vyjadrovat' svoje pocity, akceptovat druhych, ako aj ich nazory.
Dal$ou nezastupitelnou Glohou nasho Useku je podporovanie, zapajanie a vedenie
deti k seba obsluznym &innostiam. Castokrat do nasho zariadenia prichadzaju deti,
pre ktoré je poriadok a Cistota cudzi pojem. Vedieme ich k osobnej hygiene,
udrziavaniu poriadku, pomoci pri priprave jedal a skrasfovaniu priestorov i okolia.

Priprava deti na vyuCovanie a komunikacia so Skolami je sucCastou prace
useku vychovy. V spolupraci s triednymi ucitefmi sme sa snazili motivovat' deti k
lepSiemu uceniu, zlepSit prospech, ich samotnu pripravu a pracu na prezencnom ale
aj distancnom vyucCovani. Druhy polrok Skolského roka 2020/2021 sa deti vzdelavali
diStanCne. S prichodom jari a obdobim po Velkej noci sa deti podla ro¢nikov vratili
do Skolskych lavic, niektori len na posledné tyzdne podla rozhodnutia Ministerstva
Skolstva SR. Aj pri rieSeni vychovnych problémov sme spolupracovali so Skolami,
ktoré nam poskytli dalSie informacie o detoch a ich spravani v Skole.

V tomto roku sme spolupracovali aj s Centrami pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie ohladom skvalitnenia pripravy na vyu€ovanie a pozitivneho
pristupu najma u deti so Specifickymi poruchami ucenia.

Nutna bola aj spolupraca s reedukacnym centrom, kde sme z dévodu vaznejSich
poruch spravania umiestnili 1 klientku, ktora mala problémy najma s reSpektovanim
autority, agresivnym spravanim voci inym a neplnenim si vlastnych povinnosti.
Mame pozitivhe skusenosti, Ze pobyt v reedukacnom centre poméze detom naudit
sa zodpovednosti za svoje spravanie a €iny, adekvatne reagovat na rézne situacie

a reSpektovat pravidla.
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Na useku vychovy, s prihliadnutim na vekové rozloZenie klientov, sme
zintenzivnili pripravu klientov na prevzatie znacnej zodpovednosti za plnenie svojich
povinnosti, €o povazujeme za prvy krok v ramci programu mladého dospelého.

Po prvom polroku tohto pilotného procesu, mézeme konstatovat ze deti si
uvedomili svoju zodpovednost za precizne plnenie si svojich povinnosti, ¢o sa
odrazilo aj na zlepSeni prospechu a dynamiky vlastnej komunity. Vychovavatelia su
v pozicii sprevadzajucich ich Skolskymi i sukromnymi povinnostami, kedy
zodpovednost' citia samotné deti.

Problémy v krizovom stredisku, rézne témy, plany, navrhy, staznosti
a oCakavania sme riesili na pravidelnej komunite, kde deti mohli slobodne vyjadrit
SVoj nazor.

Volné chvile v Krizovom stredisku Duha sme sa snazili sprijemnit a skratit
najma volnoCasovymi aktivitami, vychadzkami a vyletmi. Pozitivnymi zazitkami
a emociami chceme sprijemnit detom ich narocné obdobie, aby aspon na okamih
zabudli na svoje problémy.

Aktivity v krizovom stredisku:

e 3kolské kruzky

e Sportové aktivity — futbal, vybijana, basketbal, loptové hry, korCulovanie,
sankovacéka, pravidelné cvienia s trénerom Miroslavom Strbakom

e tvorivé dielne arucné prace - servitkova technika, praca s drétom
a koralkami, praca s hlinou a inymi materialmi, rézne vytvarné techniky

e kurz Sikovného varenia, starostlivost o plet a li¢enie Mary Kay, financna
gramotnost.

e spoloCenske hry

e akcie kréznym prilezitostiam — Velka noc, MikulaSsky program, Vianoce,
Den deti, Fasiangy, oslavy sviatkov deti, koniec Skolského roka a iné

e vecerné party — diskotéky

e vychadzky - ihriska Vrakune a Podunajskych Biskupic, Vrakunsky lesik,
prechadzky za spoznavanim Bratislavy — hrad, Slavin, Horsky park, centrum
mesta

o vylety - Zelezna studnitka, program s Dobrovolnym hasiéskym
a zachrannym zborom Raca, vylet za kofimi do Pezinka.

e kulturne akcie — navsteva kina, muzei, Mikulasska show

e zabava — Aquapark v Senci v priebehu letnych prazdnin.

PocCas letnych prazdnin deti absolvovali Letniu Akadémiu na chate v Opatovej pri

TrenCine v termine 2.—15. 7. 2021, tabor Avatar v Sklenych Tepliciach v termine 22.
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7. - 5. 8. 2021, rekreaciu v Senci na Slne¢nych jazerach 16. — 24. 08.2021, ktora je
neoddelitefnou sucastou programu nasho krizového strediska. Deti nadviazali nove
priatefstva a ukazali svoju odvahu a stato¢nost v réznych disciplinach. Na Sine¢nych
jazerach okrem hier, sa venovali hlavne aktivhemu oddychu na sInieCku, naucili sa
plavat a zaroven sa postarat o veCerny program. Deti si nenechali pokazit dobru
naladu ani zlym poc€asim. PocCas nepriaznivého pocCasia deti navstivili Aquapark
a povozili sa na seneckom vlaCiku. Absolvovali vylet do oazy Sibirskeho tigra
v Kostolnej pri Dunaji.

Pri vypifiani volného &asu v krizovom stredisku nam pomahali dobrovolnici
z Bratislavského dobrovolnickeho centra douovanim a zaujmovymi krdazkami pre
kazdé dieta, ako aj program Buddy. Kazdy klient ma svojho Buddy-ho — dihodobého
velkého kamarata zradov dobrovolnikov, ktory zdiefa v pravidelnom kontakte
s dietatom jeho rézne Zivotné situacie, zazitky, Skolské zalezitosti, ale napifia aj
jeho volnoCasové aktivity. Aj vdiaka tomuto programu mali deti mnozstvo radostnych

zazitkov a usmevnych situacii.

Vypracoval: PhDr. Jan Holoni¢, PhD.
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10. Bilancia poskytovanych sluzieb v Bezpeénom zenskom dome DUHA

Rok 2021 bol poznaceny pandémiou ochorenia Covid-19. Pandémia a
obmedzenie mnohych zauzivanych socialnych navykov sa stalo nezluCitelnym s
beznym Zivotom. Vyvijali sme velké usilie na zmiernenie zivotnej situacie klientok,

ktora bola aj pred pandémiou narocna.

V roku 2021 podalo Ziadost' o poskytnutie ubytovania v BZD DUHA 10
novych klientok. Prijatych bolo 7 klientok aich 12 deti. Celkovo poskytol BZD
DUHA pobytovou formou pomoc 12 klientkam a 23 maloletym detom, spolu 35
obetiam domaceho nasilia. P4t klientok a 11 deti byvalo v BZD DUHA uz na
prelome rokov 2020/2021.

100% zo vSetkych ubytovanych klientok v roku 2021 bolo obetami domaceho
nasilia. U vSetkych klientok byvajucich vBZD DUHA bol pachatefom nasilia
v minulosti alebo v &ase pred ubytovanim v BZD DUHA partner alebo manzel Zijuci

s klientkou a jej detmi v domacnosti.

GRAF 1 : Obsadenost’ v roku 2021 v BZD DUHA

Obsadenost'v roku 2021 v BZD DUHA
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GRAF 2: Poskytnuta pomoc od zalozenia BZD Duha
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Poskytnuta pomoc od zaloZenia BZD Duha
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Nasou snahou je, aby ziadna z foriem nasilia na Zenach, vratane domaceho
nasilia, nebola tolerovana a aby vSetky zZeny, ktoré maju skusenosti s nasilim vo

vztahoch, mali pristup k odbornej a komplexnej starostlivosti.

Snazime sa prispiet k zlepSeniu dostupnosti a kvality poskytovanych sluzieb.
Presadzujeme pristup zamerany na potreby a silné stranky Zien, ktoré sa ocitli v
nelahkej situacii.

Postup prace s ubytovanou klientkou je zaloZeny predovSetkym na partnerskom
pristupe a spolupraci klientky s odbornym personalom, ktory sa snazi zabezpecCit
vSetkym klientkam a ich detom ¢€o najefektivnejSiu pomoc, ktorej zakladnymi piliermi
su  krizova intervencia, vypracovanie bezpecnostného planu a odhad rizika

domaceho nasilia a stanovanie Individualnych planov.

Svoju €innost sme zameriavali hlavne na problémy, s ktorymi zeny prichadzali do
krizového centra:

- existen¢na neistota

- chybanie zdrojov podpory v ramci primarnej a SirSej rodiny

- poruchy nalady, uzkostné poruchy, zavislosti

- osobnostné zmeny po dlhodobej traumatizacii

- stres v suvislosti s prebiehajucim vySetrovanim, sudnym procesom

- problémy vo vztahu matka — dieta

Odborni zamestnanci BZD DUHA sa snazia zabezpesit véetkym klientkam a ich
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detom €¢o najefektivnejSiu pomoc. Zakladom prace su krizova intervencia,
bezpecnostny plan, odhad rizika domaceho nasilia a stanovenie Individualnych
planov.

Délezitym vychodiskom je spolupraca klientky a socialnej pracovniCky a
partnersky pristup. DVOJMO!

Zakladom prace sklientkou je reSpektovanie individuality klientky,
spolurozhodovanie a spoluzodpovednost klientky, s dérazom na zachovanie vlastnej
identity a osobnej nezavislosti.

Odborné  ¢&innosti psychologicka a socialna diagnostika, individualne
poradenstvo a psychoterapia  podporuju pocit bezpecia, istoty a osobny rozvoj
klientok a ich deti.

NajdoblezitejSie je, aby sa klientky psychicky stabilizovali a obnovili si déveru vo
svoje vlastné vnutorné sily, a prebrali za svoj Zivot pInu zodpovednost.

Nasilie ma negativny dopad nielen na obete, ale tiez na svedkov nasilia. Preto
pomahame aj detom, ktoré su Casto svedkami nasilia v rodine. Vychadzame z
principu, ze deti mézu byt v bezpeci len vtedy, ked je v bezpedi aj ich matka.

Preto je detom, ktoré Zili v prostredi psychického alebo fyzického nasilia,
.poskytovana Specialna.
Koordinaciou prace socialnej pracovniCky, pedagogickej pracovnicky,

psychologiCky a pravnika je Zenam a detom poskytnuta cielena a komplexna

pomoc a podpora.

V roku 2021 sme ubytovanym klientkam BZD poskytovali:

- zakladné socialne a pravne poradenstvo

- pomoc pri ochrane prav a pravom chranenych zaujmov

- stanovenie a zabezpecovanie bezpecnostného planu

- odbornu asistenciu pri rieSeni réznych zivotnych situacii, hlavne:
- pri podani trestného oznamenia a nasledného vypocuvania a ukonov
- spojenych s nim, priprave na sudne pojednavania sprievod na sudne
pojednavania
- pri uprave prav a povinnosti voCi mal. detom — urCenie otcovstva,
zvereni deti do starostlivosti matky, urenie vyzivného, urcenie
stretavania deti s otcom

- pri vymahani vyzivného, rieSeni nahradného vyzivné

pri komunikacii s uradmi, sudmi, policiou

pri hfadani zamestnania

pri hfadani predskolského a Skolského zariadenia

pri hladani si lekara, rieSeni problémov so zdravotnym stavom

pri rieSeni bytového problému a hladani nahradného ubytovania
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- vybavovani jednorazovych aj opakovanych finanénych davok
a prispevkov

- pri rieSeni exekucii, dlhov, nedoplatkov, osobného bankrotu

- pri narabani s financiami, rodinnom hospodarenti,

- pri pomoci s rozvojom rodi¢ovskych zru€nosti, a. i.

Spracovanie socialnej anamnéza socialnym pracovnikom je doleZitou
odbornou €innostou pre komplexné rieSenie zlozitych situacii klientok. Jej zakladom
je vybudovanie socialnej siete klientok.

Délezitou suCastou socialnej anamnézy je rodinna anamnéza, ktora obsahuje

zakladné informacie o vSetkych ¢lenoch rodiny.

Socialna  pracovni¢ka sa  usiluje ziskat vSetky dostupné informacie
o prostredi klientky, v ktorom sa bezne pohybovala, o jej postaveni v tomto prostredi,
o atmosfére, vztahoch, Gspechoch a zlyhaniach. Specifickou oblastou je analyza
infrastruktary, ktorej ciefom je vytypovat vSetky vhodné institucie, €i organizacie,

ktoré by mohli poskytnut klientke pomoc, alebo oporu.

Stretnutia s rodinou, ako aj inymi zainteresovanymi, prebiehaju vzhladom na
udrzanie utajenia adresy v priestoroch Krizového strediska DUHA - centra pre deti a
rodiny na Stavbarskej ulici €.6 v Bratislave, prevadzkovanym taktiez OZ Domov
DUHA.

Velky dbéraz sa kladie na skupinovu terapiu a pravidelné komunitné
stretnutia, ktorych naplfou je prehodnotenie aktualnych problémov a hladanie
efektivnych rieSeni, v neposlednom rade konS$truktivne vedena ventilacia napatia

a stresu pod dohfadom odborného personalu.
Z celkového poctu 12 ubytovanych klientok v roku 2021 odiSlo 6 klientok, 2
klientkam sa podarilo zabezpecCit' si vlastny podnajom, 2 klientky odisli k svojej

rodine, 1 klientka ziskala obecny bytu a1l klientka sa prestahovala do iného

zariadenia socialnych sluZieb.

GRAF 3. Riesenie byvania po odchode z BZD rok 2021
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RieSenie byvania po odchode z BZD rok 2021

Vypracoval: PhDr. Zuzana OndriaSova
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3.Sprava o éinnosti vychovavatelky BZD DUHA za rok 2021

Rok 2021 nam opat priniesol pri praci s detmi vela novych zazitkov
a skusenosti napriek vSetkému, €o suvisi s COVID-19 a jeho obmedzeniami vzdy
S najlepsou dispoziciou a rovhakym spésobom dosahovat’ priaznivé vysledky. Praca
useku vychovy sa vtomto obdobi sustredila prevazne na zvladanie technickym

problémov pri online vzdelavani a komunikacii so Skolami,

V lete sa situacia ohladom COVID-19 stabilizovala a umoznila vonkajSie aktivity a
interakciu s inymi detmi, reSpektujuc obmedzenia spésobené pandémiou. PocCas
celého roka boli s detmi dosahované dobré vysledky, Ci uz vychovnou, Studijnou

alebo timovou formou.

Deti prejavili mimoriadny zaujem o kulturu a jazyky inych krajin, najma o $paniel€inu,
naucili sa frazy, piesne, basni¢ky. Rovnako ako kulturna Cast, ktora zasadne suvisi s
hudobnymi nastrojmi pouzivanymi v Latinskej Amerike, ako su bicie nastroje.

Nasa spolo¢na praca v BZD DUHA je viac zamerana na disciplinu, pomaha
zlepSovat’ vztahy medzi rodinami, zlepSovat uCenie deti a rozSirovat sociokulturne
aspekty pre ulahCenie adaptacie na Skolu. V pripade matiek na zaclenenie sa do

sveta prace. Nasou hlavnou snahou je, aby sa citili ako doma, ako velka rodina.

Aktivity v krizovom stredisku:
- Sportové aktivity: futbal, loptové hry, koréulovanie, bicyklovanie, spolo¢né hry,
sutazivé hry v zahrade.
- akcie kréoznym Kk prilezitostiam — Velka noc, Mikulassky vecierok, Vianoce,
FaSiangy, Den deti , koniec 8kolského roka a iné.
- didaktické hry
- praca v zahrade, uprava kvetinového a bylinkového zahonu

- muzikoterapia — hudobné nastroje

- Kultarne aktivity:
- pocuvanie Spanielskych piesni,
- sledovanie dokumentarnych filmov v Spaniel€ine - Spoznajte iné kultary

a jazyky
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- vychadzky do okolia

- prechadzky za spoznavanim Bratislavy - centrum mesta, Aupark, Nivy.

VsSetky aktivity boli podmienené epidemiologickou situaciou a reSpektovanim
vSetkych sprisnenych hygienickych nariadeni.

NajlepSia skusenost, ktoru mozno z tohto povolania ziskat, je vidiet, ako deti
reflektuju vSetko, €o sa poc€as roka naucili. Naucte ich byt dobrymi fudmi osobne aj

profesionalne. To vSetko spolu mbéze v buducnosti priniest len priaznivé vysledky.

Vypracoval: Mgr. Art. Marvelis Delgado de los Reyes
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12. HOSPODARENIE V ROKU 2021

A) Informacie zo stuvahy za rok 2021

Strana aktiv Brutto Korekcia Netto
NEOBEZNY MAJETOK 44 415 29 458 14 957
Dlhodoby hmotny majetok 44 415 29 458 14 957
Stavby 5758 5758 0
Samostatné hnutelné veci 1999 420 1579
Dopravné prostriedky 36 658 23280 13378
OBEZNY MAJETOK 146 336 0 146 336
Kratkodobé pohladavky 8 558 8 558
Pohladdavky z obchodného styku 8139 8 139
Ostatné pohladavky 350 350
Iné pohladavky 69 69
Financné ucty 137 778 0 137 778
Pokladnica 3886 3886
Bankové ucty 133 892 133 892
CASOVE ROZLISENIE 1626 0 1626
Naklady buducich obdobi 1626 1626
Prijmy buducich obdobi 0 0
MAIJETOK SPOLU 192 377 29 458 162 919

Strana pasiv

BeZné uctovné

obdobie

VLASTNE ZDROJE KRYTIA 40 451
Fondy tvorené z vysledku 55788
Vysledok hospodarenia -15 337
CUDZIE ZDROIJE 97 900
Kratkodobé rezervy 35221
Dlhodobé zavazky 3461
Kratkodobé zavazky 58 183
Zavazky z obchodného styku 2327
Zavazky voci zamestnancom 29 385
Zuctovanie so Soc.poist.a zdrav.poist. 19119
Danové zavazky 6223
Zavazky z dévodu finanénych vztahov 1129
k St.rozpoctu a Uzemnej samospr.

Ostatné zavazky 0
Bankové vypomoci a pozicky 1035
Vynosy budtcich obdobi 24 568
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE

SPOLU 162 919
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B) Informacie z vykazu ziskov a strat za rok 2021

UCET | NAKLADY UPSvaR ::;:3 Min. prace | BSK pre BZD | SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
501 | Spotreba materidlu 13425| 3652 0 2618 1946 705| 22346
502 | Spotreba energie 4718 0 0 2448 0 210 7377
511 | Opravy a udrZiavanie 9617 0 0 820 4105 2041| 16583
512 | Cestovné 177 0 0 0 0 0 177
513 [ Naklady na reprezentdciu 0 0 0 0 58 0 58
518 | Ostatné sluzby 24 023 45 0 9 486 47 414| 34016
521 | Mzdové naklady 197 547 | 10950 9080 37 657 15922 9713|280 869
524 | Zakonné soc.poist.a zdrav.poist. 67269 3833 3089 13013 5442 3418| 96065
527 | Zdkonné socidlne naklady 6 264 40 48 1801 48 48 8249
532 [ Dan z nehnutelnosti 0 0 0 1127 0 0 1127
538 [ Ostatné dane a poplatky 50 0 0 0 4 0 54
541 [ Zmluvné pokuty a penale 0 0 0 0 0 0 0
546 | Dary 457 0 0 0 0 0 457
547 [ Osobitné naklady 6192 0 0 0 0 2775 8967
549 | Iné ostatné naklady 156 0 0 197 2 015 6 2374
551 | Odpisy DNM a DHM 0 0 0 0 10157 887 | 11044

Uctovna trieda 5 329896 | 18 520 12 218 69 166 39 745 20218 489 762

UCET | VYNOSY UPSvaR vl:a'f:: Min.prace | BSK pre BZD | SPONZORI | PROJEKTY | SPOLU
644 | Uroky 0 0 0 0 45 0 45
649 [ Iné ostatné vynosy 0 0 0 0 402 0 402
662 | Prispevky od inych organizacii 0] 18520 12 213 0 7127 1365| 39226

Prijaté prispevky od fyzickych
663 | 0s0b 0 0 0 0 2 568 0 2 568
665 | Prispevky z podielu zapl.dane 0 0 0 0 11424 0| 11424
691 | Dotacie 329 896 0 0 69 166 0 11 830|410 892

Uctovna trieda 6 329896 18520 12 213 69 166 31444 13195474434

Vysledok hospodarenia pred zdanenim 0 0 -5 0 -8 301 -7 023 | -15328
591 | Dan z prijmov 0 0 0 0 9 0 9
427 | Fond z vysledkov hospodarenia 0 0 -5 0 -8 309 -7 023| -15337
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C) Analyza nakladov roku 2021

POPIS SUMA
Spotreba materialu 22 346
Spotreba energie 7377
Opravy a udrZiavanie 16 583
Cestovné 177
Naklady na reprezentaciu 58
Ostatné sluzby 34016
Mzdové naklady 280 869
Zakonné soc.poist.a zdrav.poist. 96 065
Zakonné socialne naklady 8249
Dan z nehnutelnosti 1127
Ostatné dane a poplatky 54
Zmluvné pokuty a penale 0
Dary 457
Osobitné naklady 8967
Iné ostatné naklady 2374
Odpisy DNM a DHM 11044
SPOLU 489 762

m Spotreba materialu

B Opravy a udrZiavanie

m Mzdové naklady

Dary

Iné ostatné ndklady

®m Naklady na reprezentaciu

m Zakonné socidlne naklady

m Ostatné dane a poplatky

m Spotreba energie

m Cestovné

m Ostatné sluzby

m Zakonné soc.poist.a zdrav.poist.
Dan z nehnutelnosti

m Zmluvné pokuty a pendle
Osobitné naklady
Odpisy DNM a DHM
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Analyza vynosov roku 2021

POPIS SUMA
Bankové uroky 45
Prispevok UPSVaR 329 896
Prispevok BSK 18 520
Prispevok Urad vlady 12 213
Prispevok BSK pre bezpecény zZensky d. 69 166
Dary 17 811
Podiel zaplatenej dane 11424
Projekty 13 150
Prispevky od fyzickych oséb 2208
PRIJMY SPOLU 474 434

W Bankové uroky

M Prispevok UPSVaR

H Prispevok BSK

= Prispevok Urad viady

M Prispevok BSK pre
bezpelny Zensky d.

M Dary

W Podiel zaplatenej

dane
Projekty
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E) Analyza spotreby materidlu roku 2021

POPIS SUMA
1| Kancelarske potreby 2153
2 | Cistiace potreby 241
Metly,kefy,vyrobky na
3 | uprat.domacnos 101
4 | Hygienické potreby 355
5 | Hygienické potreby-toaletny papier 29
6 | Knihy a literatara 84
7 | Domace potreby 1196
8 | Naradie 339
9 | Rézne zahradnicke potreby 8
10 | Materidl na opravu a udrzbu 1031
11 | Materidl na opravu a udrzbu-ziarovky 40
12 | Materidl 16Zkoviny 341
13 | Materidl - bytovy textil 291
14 | Materidl na opravu a udrzbu aut 144
15 | Mater.na opr.a udrz.nehnutelnost 606
16 | Dekoracia a vyzdoba 114
17 | Spotreba PHM 2041
18 | Potraviny 4561
19 | Lieky a zdravotné poméocky 662
20 | Terapeutické pomocky 362
21| Osatenie 1160
22 | Skolské potreby 186
23 | Zaujmova cCinnost 66
24 | Pouzitie DHM s niZSou hodnotou 5937
25 | Elektronika pre domacnost 163
26 | Vypoctova technika - PC 60
27 | Spotreba materialu ostatné 74
MATERIAL SPOLU 22346
ANALYZA SPOTREBY MATERIALU
7 000 937
6 000
£ 000 4561
4000
3000 2153 2041
2000 1196 1160
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Vypracoval: Ing. Marian Spagek

Spotreba materialu...



12. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2021 v naSich zariadeniach pracovali tito pracovnici:

riaditelka

PhDr. Dagmar Povodova

psycholégovia

Milota Poslon Dubovska

Mgr.Veronika Pastrnakova / Mgr. Lucia Fodorova
socialni pracovnici

Mgr.Patricia Karlikova

Mgr. Iveta Zemanova

PhDr. Zuzana Ondriasova

vychovavatelia

Bc. Janka Mackova

Ing. Lubomira Dujsikova

Mgr. Andrej Remsik

Mgr. Michaela Duchonova/ Bc. Peter Lorincz / Mgr. Marian Sarnak
PhDr. Jan Holoni¢, PhD.

Mgr. Martina Ku€erova / Mgr. Art Marvelis Delgado De Los Reyes
veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda

ekonomicky usek

Ing. Marian Spacek

gazdinka

Bc. Anna Toporova

pravna pomoc

Mgr. Martin Cernak



13. Pod’akovanie

Nasa vdaka za pomoc v roku 2021 patri:  Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Urad bratislavského samospravneho kraja
Urad vlady a pan premiér E. Heger
Linka detskej istoty
MC Ruzinov a starosta p.Chren
MC Vrakuria a starosta p.Kuruc
MU Senec, SCR Senec
Vojenske lesy a majetky SR
Nadacia Pontis
Komunitna nadacia Bratislava
Nadacia SPP
Nadacia AT&T
Nadacia Volkswagen
Citibank Europe
IWC — medzinarodny klub zien
Slovenska filharmonia
Deutsche Telekom
Orange
Up Slovensko
Kaufland
Lidl
YEME
Siemens
Generali + Skytoll
Mercedes Benz
Frieb & Schuller
Europapier, s.r.o.

Jones Lang LaSalle

Capexus SK, s.r.o.

ADRA - adventisticka agentura
Vermont

pracovnici UNION

DHL Slovensko

Rhapis — vyzdoba interiéru

Mary Kay

pani VladoviCova a firma Mondelez
pan Haélbling a OZ Dotyky svetla
pan Strbak

pan Weiss

pan Stambersky

pan Martinka

pan Durec

pani lveta PoraCova

pani Smolenova

pani Laurencikova

pani Sedlbauer

a vSetkym darcom 2 %

Vel'mi pekne d’akujeme
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14. Kontakt :

Obgéianske zdruzenie DOMOV — DUHA
Pavlovova 5

821 08 Bratislava

TEL: 0918 824 247

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk
€. uctu: SK16 0200 0000 0020 5973 0154

Krizové stredisko DUHA - CDR

Stavbarska 6

821 07 Bratislava

telefonne Cisla : 02/ 4552 3077
0908 777 182

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

Bezpeény zensky dom DUHA

adresa utajena
telefonne Cisla: 02/ 5262 3271
0915 166 663

e-mail: bzd@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

osobne nas mézete navstivit vo Vrakuni na Stavbarskej ulici €. 6
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