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AUDIT & CONSULTING

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Akciondrom, dozornej rade a predstavenstvu Gétovnej jednotky
Crystal Call, a. s.

I. Sprava z auditu uctovnej zavierky

Ndzor

Uskuto¢nili sme audit GCtovnej zavierky udtovnej jednotky Crystal Call, a. s. (dalej len ,,uétovna
Jednotka®), ktord obsahuje sivahu k 31. decembru 2021, vykaz ziskov a strat za rok kon&iaci sa
k uvedenému datumu, apozndmky, ktoré obsahuji sihrn vyznamnych Gdtovnych zdsad
a uétovnych metdd.

Podl'a naSho nézoru, prilozend Gftovna zavierka poskytuje pravdivy averny obraz finanénej
situdcie GCtovnej jednotky k 31. decembru 2021 a vysledku jej hospodérenia za rok konéiaci sa
k uvedenému datumu podl'a zékona €. 431/2002 Z.z. o Gdtovnictve v zneni neskordich predpisov
(d’alej len ,,zakon o Gctovnictve®).

Ziklad pre ndazor

Audit sme vykonali podl'a medzinarodnych auditorskych 3tandardov (International Standards on
Auditing, ISA). NaSa zodpovednost’ podla tychto $tandardov je uvedena v odseku Zodpovednost
auditora za audit G¢tovnej zavierky. Od ugtovnej jednotky sme nezavisli podla ustanoveni zdkona
¢.423/2015 o Statutdrnom audite a o zmene a doplneni zdkona &. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o Statutirnom audite®) tykajicich sa etiky, vratane
Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit G¢tovnej zavierky a splnili sme aj ostatné
poziadavky tychto ustanoveni tykajucich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské dékazy, ktoré
sme ziskali, poskytuji dostato¢ny a vhodny zéklad pre na$ nazor.

Zdoraznenie skutocnosti

Upozoriiujeme na informdciu v pozndmkach tovnej zavierky a vyroénej spravy na strane 4, kde
sa opisuje vplyv pandémie a invizie Ruskej federacie z uzemia Ruska a Bieloruska na Ukrajinu
diia 24.2.2022. Této skutotnost’ spdsobila mimoriadnu destabilizdciu ekonomickej situdcie
v Eurépe a na celom svete, vyvolala celosvetovy rast cien surovin a energie, prudka infléciu
a humanitarnu katastrofu nebyvalych rozmerov s vplyvom na schopnost plynulého pokracovania
v ¢innosti ekonomickych subjektov.

Ugtovna jednotka na zaklade aktualne dostupnych informacii nepredpoklada priamy vyznamny
negativny dopad konfliktu na jej ¢innost, finanénu situaciu a prevadzkovy vysledok. Dlhodobejsie
acinky konfliktu je tazké uréit’ a uctovna jednotka pozorne sleduje situdciu a akykolvek vplyv
zahrnie uétovna jednotka do uctovnictva a Gitovnej zavierky v roku 2022.
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Zodpovednost’ Statutdrneho orgdnu a 0séb poverenych spravovanim za iictovnii zdvierku
Statutdrny orgén je zodpovedny za zostavenie tejto Gctovnej zavierky tak, aby poskytovala
pravdivy a verny obraz podla zdkona o Giétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za
potrebné na zostavenie GCtovnej zdvierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uz
v dosledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani ¢tovnej zdvierky je Statutarny orgdn zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
uctovnej jednotky nepretrzite pokradovat’ vo svojej &innosti, za opisanie skutoénosti tykajicich sa
nepretrZitého pokradovania v &innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrzitého
pokraCovania v €innosti v i¢tovnictve, ibaze by mal v imysle tétovnii jednotku zlikvidovat’ alebo
ukonéit’ jej ¢innost’, alebo by nemal in realistickit moZnost’ nez tak urobit’.

Osoby poverené spravovanim st zodpovedné za dohl'ad nad procesom finanéného vykaznictva
uctovnej jednotky.

Zodpovednost’ auditora za audit ictovnej zavierky

NasSou zodpovednostou je ziskat’ primerané uistenie, ¢i uétovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podla medzindrodnych auditorskych $tandardov vzdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také
existuji. Nesprdvnosti mozu vzniknit v dosledku podvodu alebo chyby aza vyznamné sa
povazuju vtedy, ak by sa dalo od6vodnene ogakévat, ze jednotlivo alebo v sihrne by mohli
ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia pouzivatel'ov, uskutoénené na zaklade tejto GiGtovnej zévierky.

V ramci auditu uskuto¢neného podl'a medzindrodnych auditorskych s$tandardov, potas celého
auditu  uplatiiujeme  odborny  usudok  azachovavame  profesionalny  skepticizmus.
Okrem toho:

* Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Gétovnej zévierky, ¢i uz
v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutodiiujeme auditorské postupy
reagujuce na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy, ktoré st dostatoéné a vhodné na
poskytnutie zdkladu pre na$ nézor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v dosledku
podvodu je vysSie ako toto riziko v désledku chyby, pretoze podvod méze zahfiiat’ tajnd
dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej
kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za G¢elom vyjadrenia nazoru na
efektivnost’ internych kontrol Giétovnej jednotky.

* Hodnotime vhodnost’ pouZitych ugtovnych zasad adétovnych metéd a primeranost
actovnych odhadov a uvedenie snimi savisiacich informacii, uskutonené Statutarnym
organom.

® Robime zdver otom, &i Statutarny organ vhodne v &tovnictve pouziva predpoklad
nepretrzit€ho pokraCovania v ¢innosti a na zéklade ziskanych auditorskych dékazov zaver
o tom, €i existuje vyznamna neistota v stvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by
mohli vyznamne spochybnit’ schopnost aétovnej jednotky nepretrZite pokradovat’
v ¢innosti. Ak dospejeme k zdveru, Ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit’
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v nasej sprave auditora na sivisiace informécie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su
tieto informacie nedostatoéné, modifikovat na$ néazor. Nase zavery vychadzaju
z auditorskych dékazov ziskanych do d4tumu vydania nasej spravy auditora. Budice
udalosti alebo okolnosti vsak mézu spdsobit, ze G¢tovna jednotka prestane pokradovat
v nepretrzitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovi prezentaciu, $truktiru a obsah G&tovnej zévierky vratane informaécii
vnej uvedenych, ako aj to, & actovna zdvierka zachytiva uskutodnené transakcie
a udalosti spésobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vietkych vyznamnych
nedostatkov internej kontroly, ktoré poéas nagho auditu zistime

I1. Sprava k d’al$im poziadavkam zikonov a inych pravnych predpisov
IL.1 Sprava k informdcidm, ktoré sa uvddzaji vo vyrocnej sprdve

Statutarny organ Je zodpovedny za informacie uvedené vo vyroénej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zakona o Gétovnictve. Na§ vyssie uvedeny nazor na Gstovnu zavierku sa nevztahuje na
iné informacie vo vyro¢nej sprave.

V stvislosti s auditom uctovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyrofnej sprave a posudenie, &i tieto informéacie nie si vo vyznamnom nestlade
s auditovanou uctovnou zavierkou alebo naSimi poznatkami, ktoré sme ziskali podas auditu
uctovnej zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Posudili sme, ¢i vyroéna spréava udtovnej jednotky obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyzaduje
zékon o G¢tovnictve.
Na zéklade prac vykonanych pocas auditu G&tovnej zavierky, podl'a nasho nézoru:

- informacie uvedené vo vyro&nej sprave su v siilade s Gi&tovnou zavierkou za dany rok,

- vyro¢nd sprava obsahuje informacie podl'a zakona o G&tovnictve.

Okrem toho, na zéklade naich poznatkov o Gétovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali
pocas auditu Gctovnej zdvierky, sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo
vyroénej spréve, ktori sme obdrzali pred datumom vydania tejto spréavy auditora. V tejto stvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest'.

V Bratislave, 12.08.2022 ,égo

2 124

X
ACCEPT AUDIT & CONSULTIN,G,OS.I‘.O. < Zodpovedny auditor:
Bastova 38, 080 01 PreSov """QT& Eﬂ(ﬂ)\js‘fz/ Ing. Ivan Bosela, PhD., CA

licencia SKAU &. 000124 licencia SKAU ¢&. 161
OR OS Presov, vl. & 2365/P
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[ Loeon | UJOVNA ZAVIERKA LTI

podnikatelov v pedvojnom Gé&ovnictve

zostavenak 3 1 ., 1 2 20 2 1

Gselné udaje sa zarovnavaji vpravo, ostatné daje sa piSu zfava. Nevyplnené riadky sa ponechavaji prazdne.
Udaje sa vypligja palidqovym pismom (podla tohto vzoru), pisacim strojom alebo tlagariou, a to Gemou alebo tmavomodrou farbou.
AABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVXYZ? 012345672829
Darove identifikathé dslo Uttovna zavierka Udovna jednoatka Mesiac Rok
2021805225 . . od 01 20271
] X riadna X mala 75 ohdoble
® mimoriadna velka w2 2may
35880805

priebezna Bezprostredne od 01 2020
SK NACE predchadzajlice
8 2 2 0 0 (wyznad sa x) obdobie do 1 2 20 2 0
PriloZené st&sti Gdovnej zavierky

X Suvaha (UEPOD 1-01) X Vykaz ziskov a strat (UEPOD 2-01) X Poznamky (UEPOD 3-01)
(v celych eurdch) (v celych euréch) (v celych eurach alebo eurocentoch)
Obchodné meno (nazov) tdovnej jednotky
Crystal Call , a. s .
Sidlo Gdovnej jednotky
Ulica @slo
HALKOVA 1/ A
PsC Obec
83103 BRATISLAVA I 11
Oznatenie obchodného registra a Gslo zapisu obchodnej spolotosti
Telefénne dslo Faxové dslo
E-mailova adresa
Zostavena dra: Schvilena dra: Podpisovy zdznam $tatutarneho organu udovnej jednotky
alebo dena Statutérneho organu Gdovnej jednotky alebo
174,06 _ 2022 : .20 podpisovy zaznam fyzickej osoby, ktora je Gitovnou jednotkou:
ﬁ U=
L =
Zaznamy darového Uradu
Miesto pre evidenié &slo Odtladok prezentaiej pedatky dafového tradu
L MF SR & 18009/2014 Strana 1 —l
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60

Pohladavky ved

a zdruZeniu (354,
355A,7358A,35XA
39BA) - 13914/

spolodhikom, 8enom 1

Socialne poistenie

| (38A) - 1391Ay

Darové pohladavky
a dotécie

(341, 342,343, 345,
348, 347) - /391A/

€3

Pohladavky.

z derivatovych
operacii
(373A, 376A)

64

Iné pohladavky
(335A, 33XA, 371A,
374A, 375A, 378A)
- [391A/

65 .

12806

128606

2248¢6

B..

Kratkodoby
finanty majetok

stiiet (r. 67 aZr. 70)

B.IV.1.

majetok v prepgje-
rych ddovnyeh
Jjednotkach (2514,
253A, 256A, 257A,

Kréthodaby finandy -/

2BXAY - 2914, 20XA.

Kratkedeby finanay

v prepojenych Udoy-
nych jednotkach (251A
2534, 2564, 257A,
25XA) - 12014, 29XA!

majetck bez kratkodobs- -
fo finaniéhe majetku : -

Viastné akciea.:
viasiné obchodn
pediely
(252)

majetok
(259, 314A) - 201A/

Obstaravany A s
kratkodoby-finangy |

MF SR & 18009/2014
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ey [ 2021805225]0 353 IR
UEPOD 1 - 01 5 S 8080 5
N 31 dslo . BezZné (dovné chdobie 7| Bezprostredne predchadzajuce
k:t’ fadk “Brutto- &st 1 Netto 2 . Gitovné ohdobie
: . Korekeia- uast2 . e o Netto 3
B.V." | Finanié iy 71 _ o
Finanné uy 434939/ 434939
428 3 8 4
B.V.1. 1 Peniaze 72
(211, 213,21X) 730 _ 730
4 1 0
2. | Uy v bérkach 7 ' : .
(221A, 22X, +l~261)_ 4342009 434 210_ 9
_ 427974
C.i. .| Gisové rozligenie . | 74 _ a4 '
L shdst (r 75 a2 ri78) 40 5:3 4 4.9 534
6 00179
| N&kiady budieich 75
obdobi dihodobé
{3814, 382AY "
2. | Naklady buddcich | 76 s
© | obdobi kratkodobé : v 2 4 59 9 24 598
| (3814, 3824) :
. 4 2 4 0 4
3. | Prizmy bud(cich 77
Obdobl d'hodﬂbe .
(385A)
4. | Prijmy budicich 78| 'y s L
obdobi krétkodobé . | 175935 15935 |
(385A) -
17615
Ozna- . 5 s 'éé]o". I i : )
STRANA PASIV - ekl el ) . " Bezprostredne
@;ie . b : -”é:k UL .Bezne Udovné ohdobie. 4 predchédzajuce udovne obdobie-~ 5§
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY '
| r80wr 101 + 1. 141 79 3275913 3 0 6 3308
A _V[astnelmamera'l _r.-8_5+r.86+r.87+_.80 2460 1 5.9 23181209
Al |Zikiadné imanie stiet (r.82a2r84) | 81 33200} 33200
AL1L | Zakladné imarie (411 alebo +/- 481) 332200 33200
2.| Zmena zakladného imania +/- 419 e
Pohladavky za upisané viastnéimanie . 84
(I /353) i
Al | Emisné ssio (4 85
Al | Ostatné kapitalové foridy (413) 86 3000:0 30000
AN. | Zikonné rezervné fondy r. 88 + rg9. 87 6 6 40 6 6 40
Zakonny rezervny fond a nedelitefny fond . .
ANV 417a, 418, 214, 422) 6640 6640
2 Rezervny fond ha viastné akmeavlastne 89
*| podiely (417A, 421A)

MF S8R & 18008/2014
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Sivaha e 20217805225\ 3:5:88080%5
UCPOD‘E 01 N
Ozna- iislo . . - Bezprostredne predchadzajuce
P ST N =_.F'A,Sl\a"  riagiu dovné obdobie Gigovné obdobie
] b [ 5
AV. Ostatné fondy zo zisku r. 91 :+1. 92 20
ANV.1. | Statutame fondy (423, 42X) I RE
2.1 Ostatné fondy (427, 42X 02
Ocerpvacie rozdiely z precenenia
AV | e 9 266002 239678
Qcefovacie rozdiely z precenenia SR REREE O A NP
AV majetku a zavizkov (+/- 414) L 94 26¢6:00.2 2:396738
5 | Ovefovacie rozdiely z icapltalovych o5
“{ Géastin (+/- 415) -
3 Qcerovagie rozdiely'i_précenenia 95
*| pri zladeni, splynuti a rozdeleni (+/-416)
AVE :yésélidzlggospodérema minulych rokov . a7 7086 1 1 86 22 3 2
AVILA| Nerozdeleny. zisk minuljch rokov (428) . | :98.1[ 7086 1.1 8§:8 2 2.3 2
2.| Neuhradend strata minuijch _Ebkdv (-/428) | 99
Vysledok hospodarema za u&ovne obdo-
AVIE, 81+ 854186 160 14 15706 17116 378
HrY7 1, 101+ 1.141)
| Zavazkyr 102+r 118 + v, 121+ 1,122 - §
B. o {¥r.136+1.139 + 1. 140 101 815760 7423974
- Dlhodobé zavizky R
BL I sait (. 103 + r. 107 az . 117) )02 1.1.2 8 3 5981
B4 Dihodobé zavizky z obchodneho styku ' 103
| sdet {104 aE 1. 106) .
- | Zavazky z obchodnéhe stykuvod: - o
1.a.| prepojenym dovnym Jednotkém 104
(321A, 475A 476/-\) .
1h|1b.. i 1085
1e Ostatne zavazkyzobchodneho styku 106
-~ (321A 475A, 476A)
3, Gsta hodnota zékazky (316A) 107
’ 3 Ostatné zavizky vod prepojenym 1408
"1 Odovnyin jednotkém (471A,_4TXA) I3 e CE S
Ostatneé zavazky v ramci podlelovej udasti L
4.} okrem zdvézkov:vod prepojenym uaovnym 109
ednotkam [(ATAAATXA) :
5.! Ostatné diodobé’ zavazky (479A '47XA)
6.! Dihodobé pritate preddavky (4 11
7.| Dihodobeé zmenky na Ghrady:(478A) 112
.| Vydané cihopisy (473A/-/255A) 113
9.| Zavazky zo socidineho fondu (472) 114 1128 3 5988 1
| Iné dihodabe zavazky
101 (338A, 3724, 474 118
41| Dhadobé za azkyzdenvatovych operacu 1 1.6
; (373A 37TAY I
12. Odlozeny dafovy zavizok (481A) 117

MF SR ¢ 18009/2014
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UEPOD 1~ 01

Slvaha

PE 2021805225

05

O —

Cienka:

".Ozna-t|:

TRANAPASIV |

st ]

radky

‘Bené adovné obdobie
4

Bezprostredne predchadzajice
titovné obdobie

B.IL

Dihodob rézervy r. 119+

8 60

64000

B. 101

Zakonné rezervy:(451A)

.| Ostatrig:

ervy (459A, 45XA)

120

B.I.

Dlhodobs bankovs Gvery (4614, 46XA)

124

BV,

Kratkodobé zavizky . :
su@tir. 123 + . 127 az r. 135) :

122

BV,

ZaviizKy 2 bhchodného styku
stdet (r. 124 aZ . 126)

la

Zavizky z obchodného styku vod prepajenym

tiltovrym jednotkam (321A, 3224, 5344,

|| 325A,:326A, . 32XA, 475A, 478A, 478A; 47XA)

124

b

+| £Zavéizky z ebchodnéha styku vramei podielove]

Giasti ckrem zavizkov v63 prepojenym
G@ovnym jednotkam:(321A; 322A;'324A, 3254,

| B26A, 32XA 475A, 4TBA 4TBA, 47XA)" ..

125

A475A; 4ATBA, 478A, 47XA)

.| st hodnota zékazky‘(S?B_A)

| Ostatné zavazky vod prepojenim tdeviyrm

edfioticarmi (3614, 36XA, 471A, 47XA)

Ostatné zavazky v rAma] podisiove] aGst

-| okrem zévizkov Vod prepajeriyim tdavnym
- | lednotkém (3614, 36XA; 4T1A, 47XA) -

| ZAvazky voi spolothikom a zdrizshia (36!
' 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A} - - 1T

Zavazky vol zamestnancom

"| (331,333, 33X, 479A)

1131

57| zavdzky 76 sacl

132

‘| (341,342, 343,"345, 346, 347, 34X

Dafové zavazky a dotacie . -

(373, 377A)

Zavazky z dérivatovych operacii

A

e vasig
(372A, 3TN 4T4A; 47BAATOA, 4TXA)

135

B.V.

Krétkodobé rezervyr. 137 4 r. 138 ;.

136

BV

Zakonné rezervy (323A, 451A)

.1 Ostatné rezérvy (323A; 32X, 4594, 45XA)

BV,

‘| Bezné bankove ivery

(2214, 221,232, 23X, 461A, 46XA) -

B.VIL

Krétkodobé finaniné vipomoei
(241, 248, 24X, 4737, //2558) .

@sové rozlidenie
sGdt (r. 142 aZ r. 145)

CA

Vydavky budicich obdabi dihodobeé

| (B3

Cla2l|

Vydavky buddicich-obdobf kratkodobé

‘|(383A)

143

1{384A)

Vynosy budtcich obdobf dihodabs -

144

| (384

Vynosy budUcich chdobi kratkodobé

._?'45:

— - MF SR & 18009/2014
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Vykaz ziskov a strat

DE'2 021805225

© 3588

0805

ll!lIIi!Ii\illill\llillllﬂ!li

Hnie

UEPOD 2-01

Ozna-

Text

b .t G

i és.lo._

S kutomost’

1

. bezné iidovné obdobie |

hezprostredne predchadzajuce adovng -
ohdobie
2

Gsty obrat {Gastad. tr. 6 podia
zakona)

‘6.9 4

62802¢2

Vynosy z hospodarskej dnnosti. spolu
su@t {r. 03 aZ r. 09}

702

6411180

Triby z predaja.tovary 1@_0_4{ 807)

' Triby z predaja viastnych vyrobkov (60‘1_)__ -

Trzby z predaja sluzieb (602, 606):

6 9 4

Zmeny stavu vnltroorganizathych zasob
{+/- Gové skupina 81)

Aktivacia {Utova skupina 62)

Vi

Trzby z predaja dhodobého nehmotnéhe. -
majetku, dlhoedobého hmotneho majetku a
matené u (641 642) S

VI

(644, 645 546, 648, 655, 557}

.= 7| Naklady na hospodarsku dnnost'spolu
*k

R+ 12+ 13+ nid+ L 15+ 7. 204
L2141 24+471.25+1,26 ]

N'éklaciy vynaloZené na obsta
predanéha tovary (504, 507)

Spotreba materialu, ,er_jen_'g'fe a ostatnych
neskladovatelnych dodavok (501, 502,.503)

| Opravré polozky k zasobam (+1-) (805) - 1~

Siuzby (uttavé skupina:51)

Y
(4}
=N

Osobng naklady (r. 16 aZ

15

w
(=]
)%

Mzdové nakiady. (521,522)

16

| Odmeny denom organov spolodiostia -

druzstva {523)

17 -

Naklady.na socialng poisienie
{524, 525, 5286)

Socidlne naklady (527, 528

o | &
o | N

Dane ‘apoplatky. "'Ctov K

20

i
(=1

g Odplsy a opravne polozky k dihodobéemu

nehmotnému majetku a dihodobému
hmotnému maietku (r. 22 -+ r. 23)

21

" | Odpisy dihodobého nehmotného majetku -
* | a dlhcdobé&ho hmotného majetku (551

Opravné poloZky k dihodobému
nehmotnému majetku a dlhodebému

hmotnému maigtky (+/-) (§53)

23 -

Zostatkova cena predanéhofdlhodobého
majetku & predaného materialu (541, 542)

24

Opravne poloZky: k pohladavkam ()
(547) v '

25

O_statné néklady na hospodérsku dnnost’

{543, 544, 545, 546, 548, 549, 555, 557) 1|1 A0

26..

ok -

| Vysledok hospodarenia.z hospodér_ské

dnnosti (+/-)(r. 02 -r.10)

o7 |

164

1343673

— MF S8R ¢ 18009/2014
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e [ 2021805225[wssasosos) NN
vePpop2-01 | & T F T M 4 g
: : & Skutothost .- :
-Ozhas | st - - - T T T o
; tonie, ,l.adku " beshé tdovié obdobie: bezprostredne p;?’zr*l:::zajuce udovne -
" Pridana hodnota {r. 03 + r, 04 + /05 + e om
. ROB+r07)- (n 11+ A2 k. 131, 14) 5352714 4630644
. V¥nosy z finanie} Ghnosti spolur. 30" ..
-+'r.31-_ljr35+r39+r42+f43+r.44'_: : 10374 9 85509
o y-z predaja; cennych paplerov a
VI p podlelov (681) 30
Vynosyzdlhodobého n&ého majeticu -,
IX. sucet(r 32azr. 34) 31_ _1 ¢ 310 _0 8 3 42 0
X1 Mynhosy.z cennych papierov a podiela ’
" ['od prepojenych-Gtovnych jednatiek (GSSA
Vynasy z cennych papierov a podlelov
2. v podielovej Uasti okrem vynosov S
prepojenych Gdovaveh jednotiek (665AY
| Ostatné vynosy z cennych papierov.a
2_" ; __;5; .-pod:e[ov (GSSA) 34 103 100 8 3 4 2 0
>'< Vinasy z kratkodobéhofir nan ého majetku’ |' .-
T |st&Et{r.36aZr.38)" g
X 1 Vynosy z krétkodobeho finandéh majetku 38
" | od prepajeriych ddovnych jednotiek’ (GGGA; e
Viynosy z krétkodebého finanthého majetku | - - S
2. v pomelovej Gdasti okrem vrosov 1737
prepoienyeh Gdovnych iednotiek (BEEA) i
3 Ostatné vynosy z kratkodobéhio finariého SB
i malethu(666A) o
XL |Vgriosové aroky {r-4¢ 39 6 2 6 2066
Vynosové lroky od prepejenych
X1.1. adovnych ]ednohek {662A) 6 26 2066
2. Ostatné vinasavé Groky (6624) et
X 5| K 42 23 23
xii, | Y¥nasy z preceneriia cerinyeh papierov a 43
© .| v¥nosy z derivatovych operacii (664,-@(_:}7) _
XV, [ Ostatné inosy z finanfe] dnnost (6635 ;
. Naklady na finan&@i dnnost'spolu r. 46
[#ra7+rd8er a0 52450454 | 45 8§ 712 9475
K. Predane cenne paplere a podlely (561) 46
Naklady na kratkocscby fi nanmy majetok
L 47
(566} o
M Opravné poloZky k finantému maje
: {+/) (565)
N, Nakladové Groky {r. 50 + r. 51 _ 49
N1 | Nakiadové Groky pre prepcuene u&ovne 50
* | jednatky {662A) :
2. | Ostatné nakladové Graky (562A) 54
0. | Kirzové straty (563) 830 2 5
T Naklady na precenenie cennych:papierov a 53
T | naklady fiaderivatové operécie (564, 567)
.| Ostatné naklady na finandd unnost’
Q- l(se8, 569) 5 7882 8 450

— MF SR & 18009/2014
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Vykazziskovastrat fDiC-2 ¢ 2 1 8 0 5 2 2 5|/® 3 58 8.0 8 05
UEPOD 2 - 01 :
T e oA Sketomost
Ozna- la = = o - =
danie riadku beZné udovné obdobie - - bezPrqs..tr-Ed'_':'e- Piﬂzl?géajuce. ugovné
a b c e R PR
o Vysledok hospodarenia z finandej | : _.: :
&nnosti (+1-) (r. 29 1. 45) 22, 7 _ :7:6.0.3 4
Vysledok hospodarenia za_ua:&\'m'é ol Ca
- obdobie pred zdanenim_(_-ﬂ-)ﬁ(r. 27 +r. 55) - 54 1.7 8 17419707
R. | Dafz prijmov (r.58 1. 5¢ 57 3 2 303328
R.1.~ | Daiz prijmov splatna (591, 595) - 158 327584 29 5 1 4.6
2. |Dafiz primov odiozend (+/-) (692)-.. - 6252 8182
s Prevod podielov na vysledky hospodérenia .60. o
: spolodnikom (+/-596) =0
Vysledok hospodarenia za adovné :
** | obdobie po zdaneni (/) 61 14157 0.6 1116 37689
{r. 56 « r. 57 -r. 60} :

L MF SR & 18002/2014
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[_Poznamky U PODV 3-01 | IO |

35880805 ] DIC | 2021805225 |

VSEOBECNE INFORMACTE

Nazov G&tovnej jednotky

Sidlo détovne] jednotky

Opis vykonavanej &innosti uctovnei jednotky

Datum schvélenia Gétovne] zavierky za
bezprostredne predchadzajiice ldtovné obdobie

Pravny dovod zostavenia Uétovne] zavierky

Udaje o skupine G&tovaych jednotiek

Priemerny prepoditany poéet zamestnancoy

Crystal Call a.s.

Halkova 1/A
831 03 Bratislava
Slovenska republika

aktivny a pasivny telemarketing

sluzby call centra

sluzby slvisiace s pocitatovym spracovanim
Gdajov

potitacové sluzby

faktoring a forfaiting

15.08.2021

riadna aétovna zavierka za Gétovné obdobie od
01.01.2021 do 31.12.2021

Uctovna jednotka je materskou Gétovnou
jednotkou, a je oslobodena od povinnosti
zostavit konsolidovanu détovnu zavierku podra
§22 ods. 10 zédkona o U&tovnictve;

dcérske Uctovné jednotky:

Crystal Call Hungaria Kft.
H-1021 Budapest, Otvss Janos utea 3.

Crystal Call s.r.o.
CZ-76001 Zlin, nam. T. G. Masaryka 2433

Crystal Call SRL
RO-410 Oradea, Cuza Voda 50

rok 2021 246,0

rok 2020 2191

INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

Predpoklad zostavenia Gétovnej zavierky

Ugtovné zasady a metody

uctovna zavierka bola zostavena za predpokladu
nepretrzitého pokracovania Uétovnej jednotky vo
svojej Einnosti

Gétovné metddy a zasady boli aplikované podla
zakona o Getovnictve &. 431/2002 Z.z.

str,1/3




[ Poznamky U PODV 3-01 | 1o |

35880805 |

DIC | 2021805225

OCENENIE MAJETKU A ZAVAZKOV
Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok

Opravky (odpisy) dlhodobého nehmotného a
hmotného majetku

Dihodoby finantny majetak
Pohladavky

Opravné peloZky k pohladavkam

Finan&ny majstok
Zavazky

Casové rozlisenie

Majetok a zavazky v cudzej mene

obstardvacou cenou

odpisy dihodobého majetku st stanovené
vychédzajlc z predpokladanej doby jeho
pouzivania a predpokiadaného priebehu jeho
opotrebenia bez zohfadnenia pripadnej
realizovatelnej hodnoty majetku ku koncu
Zivotnosti; drobny nehmotny resp. hmotny
majetok s ocenenim nepresahujicim 2400 resp.
1700 EUR sa neaktivuje ako dihodoby majetok,
ale Gctuje sa do prevadzkovych nakladov
bezného obdobia

hodnotou zistenou metédou vlastného imania

pri ich vzniku - menovitou hodnotou
postipené pohfadavky - obstaravacou cenou

s0 stanovené vo vygke 100% v udtovnictve
vykézanej hodnoty neuhradengj pohladavky nad
1 rok po splatnosti

menovitou hodnotou
menovitou hodnotou

ocenenie vo vyske, ktora je potrebna na
dodrzanie zasady vecne] a Easovej slvislosti s
Gétovnym

obdobim

prepocet na EUR kurzom ECB

sir.2/3



[ Poznamky U& PODV 3-01 | ICo | 35880805 | DIC [ 2021805225 |
ODPISOVY PLAN
druh majetku deba odpisovania sadzba odpisovania odpisova metdda
{v rokoch / v mesiacoch) (rotné / mesacna)
Dihodoby nehmotny majetok
know-how 6/72 16,67% / 1,39% linedrna
software 4/48 25,00% /2,08% linearna
Dihodoby hmotny majetok
Stavhy 40/ 480 2,5%7021% linearna
stavebné lpravy 12 /144 8,33% / 0,69% lineérna
(kabelaz)
osobné mot. vozidla 4748 25,00% /2,08% linearna
potitate a kanc. 4148 25.00% / 2,08% linearna
technika
aktivne sietové 8/72 16,67% / 1,39% linearna
prvky IT
nabytok 6/72 16,67% / 1,39% linearna
strojné zariadenia 6/72 16,67% / 1,39% linearna

Odpisovat sa zafina prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po uvedeni dlhodobého majetku do

pouzZivania.

sfr. 3/3







Crystal Call, a.s.

VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOST]
za rok 2021

za Crystal Call, a. s.
Halkova 1/A, 831 03 Bratislava
spravu predklada: Ing. Peter Kot — predseda predstavenstva

V Bratislave, dra: 15.06.2022

Crystal Call




|[dentifikacné a zakladné Udaje o spolo¢nosti

Obchodné meno: Crystal Czll, a.s.

ICO: 35 880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zdpisu: 02.04.2004

Prdvna forma: akciova spolocnost

Zdkladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné ¢innosti podfa vypisu z Obchodného registra:

e  kipa tovaru za G€elom jeho predaja koneénému spotrebitelovi /maloobchod/

e kipa tovaru za G€elom jeho predaja inym prevadzkovatelom ?ivnosti /velkoobchod/

e organizovanie kurzov, seminarov a gkolenf

®  poradenstvo v oblasti vypottovej techniky vratane systémovej udrzby software

e reklamnd a propagaéna ¢innost

e prendjom priemyselného tovaru

® kompletizacia poitatovych sieti a hardware s vynimkou zdsahu do vyhradenych technickych zariadeni

e sprostredkovatelska cinnost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby

e zhromaZdovanie verejne dostupnych informacii

e prieskum trhu a verejnej mienky

e ndvrh a optimalizécia informa&nych technolagif a ich realizécia

®  poskytovanie software - predaj hotovych programov na zéklade zmluvy s autorom

e automatizované spracovanie dat

®  poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejne] telefénnej siete - internetova Eitaref;

e sprostredkovanie kdpy, predaja a prenajmu nehnutelnosti (realitna &innost)

e nakup a predaj vypottove] techniky

e poradenska innost v uvedenych predmetoch podnikania

e Cinnosti stredisk poskytujucich sluzby prostrednictvom telefénu - call centré

e prendjom dopravnych prostriedkov {pezemnych, vodnych, vzdugnych)

e vykondvanie &innosti samostatného finan&ného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2.
poskytovania Gverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Gverov 3. starobného dachedkového
sporenia

o sluZby v oblosti styku a komunikdcie s verejnostou

o sluzby suvisiace s poditacovym spracovanim tdajov

o poditacove sluzby

e faktoring a forfaiting

Priemerny pocet zamestnancov: 246

Predstavenstvo: Ing. Peter Ko&i — predseda predstavenstva
‘ Tomas Rano — ¢len predstavenstva

Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal

Megr. Marek Rohac
Marian Sarka

Konanie v mene spolocnosti: V. mene spoloCnosti je oprdvneny konat predseda
predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s
inym ¢lenom predstavenstva spoloéne tak, Ze k napisanému
alebo vytlatenému obchodnému menu spolognosti pripoji
konajlca osoba svoj podpis.
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Historia firmy a opis spolo¢nosti

Spolognost Crystal Call pdsobf v oblasti outsourcingu sluzieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k nadim obchodnym partnerom, najmodernejsim
technologigm ale predovietkym profesiondlnemu pristupu neustdle kolenych operatorov patrime
medzi eurdpsku elitu v oblasti telemarketingu. Pocas naého pdsobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z RakUska, Francuzska,
Madarska, Polska, Rumunska ¢i Velkej Britanie a Nemecka.

Stav spolo¢nosti za rok 2021

Je pre nds potedenim prezentovat vysledky spoloénosti Crystal Call, a.s. za rok 2021. Po&as celého roku
2021 aj nadu spolocnost sprevadzala pandémia COVID-19. Neustdle sme pracovali na zlepéovani
procesov prace zdomu (TeleWork) a ku koncu roka sme zadali testovat a implementovat tzv. hybridny
model prace, CiZze kombindcia TeleWork aprace zkanceldrie. Toto nastavenie prinieslo zvyéenie
produktivity prace a spokojnost zamestnancov, ktorl sme zistovali prostrednictvom pravidelnych
prieskumov,

V oblasti ziskavania novych klientov sme sa nadalej sustredili na segment velkych a stredne-velkych
spolocnosti hlavne na trhoch v ramci Slovenskej, Madarskej a Rumunskej republiky. Primarny fékus bol
na oblast pasivneho tele-marketingu (informaéné linky, help-desk linky, objednavkové linky). Podarilo sa
nam rozsirit referencie v oblasti , krizovych projektov” a velmi intenzivne sme pracovali na rozéirovani
partnerstiev v ramci call centier v rdmci Eurépy. TaktieZ sa ndm podarilo Uspedne rozéirit ¢ast kapacit,
ktora je primdrne urfena pre zahrani¢né trhy (priméarne nemecky hovoriace krajiny)

V ramci technického zabezpecenia sme findlne dokonéili presun reportingu do Microsoft Power BI,
pristupili sme k postupnej revitalizacii HW prostriedkov pre zamestnancov, ktory bol potrebny hlavne
v ramci dlhodobe] implementécie hybridného systému prace.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolocnost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavena Ziadnym zndmym legislativnym rizikam.

INFORMACIE Q AKTIVITACH VV OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

Spolocnost nevyvyjala v lictovnom obdobi Ziadne aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.

INFORMACIE O NADOBUDANI VLASTNYCH AKCI, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCI, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIFLOV MATERSKES UCTOVNE] JEDNOTKY PODLA § 22

V ¢tovnom obdobi spolo¢nost nenadobudla viastné akcie, do¢asné listy, obchodné podiely ani akcie,
docasne listy ani obchodné podiely materskej U¢tovnej jednotky.

tel. +421 2322 33 110

fan+421 232233 112

rystaleall.eu
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INFORMACIE O ORGANIZACNYCH ZLOZKACH V' ZAHRANICT

.

Spoloénost nema Ziadnu organizaénu zlozku v zahranid.

INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO SKONCENT UCTOVNEHO 0BDOBIA

Na konci roku 2018 sa prvykrat objavili spravy z Ciny tykajice sa COVID-19 (Coronavirus). V prvych
mesiacoch roku 2020 sa virus rozsiril do celého sveta a negativne ovplyvnil mnoho krajin. Pandémia sa
pocas roka 2020 aj 2021 v jednotlivych krajindch vyvijla réznou rychlostou a intenzitou, protipandemické
opatrenia boli pritomné viac-menej pocas celého Uétovného obdobia aich uvolnenie nastalo na
Slovensku aZ zatiatkom roka 2022. Aj ked toto ochorenie s najvaéiou pravdepodobnostou v populacii
v urcitej miere pretrva, doslo k stabilizacii situdcie z dévodu dostupnosti vakein, miery zaotkovanosti
u rizikowych skupin, premorenia populdcie atie? zavedenim a prispdsobenim postupov u
zamestnavatelov.

Zaciatkom roka 2022 sa zhorgila geopolitickd situdcia vplyvom vstupu Ruskych vojsk na dzemie Ukrajiny,
so vSetkymi nasledkami z dodnes pretrvavajuceho vojenského konfliktu a uvalenych sankcil. Pretofe sa
situacia stale vyvija, vedenie Uctovnej jednotky si nemysli, ze je moZné poskytnit kvantitativne odhady
potencidlneho vplyvu stcasnej situdcie na Gttovnu jednotku. Akykolvek vplyv resp. straty zahrnie
uctovna jednotka do Uétovnictva a Uétovnej zavierky v roku 2022.

V dobe medzi skonfenim Uétovného obdobia a dfiom zostavenia tejto Vyroénej spravy nenastali fiadne
iné skuto€nosti vyznamné pre naplnenie Ucelu wroénej spravy.

Predpokladany buduci vyvoj spolo¢nosti

Spolognost Crystal Call, a.s. md v roku 2022 ciele v nasledovnych oblastiach:

Technicka oblast

Cielom je nadale] neustéle zlepSovanie bezpe&nosti ddajov a postupnd optimalizécia procesov spojenych
s normou 150 27001. Cielom je taktieZ pokracovanie pri vymene jednotlivych HW prvkov jednak na
serverovej Urovni ale aj pri koncovych uzivatelskych staniciach. V roku 2022 planujeme rozéirenie
zabezpecenia viacstupriovej autentifikacie pri vybranych pracovnych poziciach.

Personalna oblast

Sustredenie sa na udrzanie persondlneho obsadenia. Cielom je minimélna aZ nulova fluktudcia na
manazéerskych poziciach a opatovné znizenie fluktudcie v rdmci pozicie Telefonicky operator.

Obchodna oblast

Zameranie sa primarne na segment TOP firiem ako potenciondlnych zékaznikov zo Slovenska a vybranych
Statov Eurdpskej Unie. Pravidelny monitoring a Uéast na verejnych obstaravaniach sluZieb. Neustéle
rozSirovanie obchodnych partnerstiev s call centrami vrdmci Eurdpy a rozifrenie klientov z DACH
regionu,

.2, Halkova 1/48
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Marketingova oblast
V ramci marketingovej oblasti sa daju ciele pre rok 2022 rozdelit opat na dva hlavné:

Interny marketing — pravidelnd praca s intranetom, ktory sa podarilo Uspeine implementovat v roku
2021, realizacia celofiremného  prieskumu  ohladom spokojnosti  zamestnancov, spustenie
aimplementacia pripravovaného systému odmeriovania zamestnancov pri 5 roénych a 10 roénych
pracovnych vyrociach.

Externy marketing — hlavne formou internetového marketingu (propagécia pomocou PPC reklamy,
pripadne socidlnej siete Linkedin).

Ako vedenie spolo€nosti verime, Ze kombinéciou vy$sie uvedenych ciefov sa ndm podari v ramci roku
2022 este viac upevnit postavenie spolo€nosti Crystal Call, a.s. Z dévodu aktudlneho geopalitckého
diania v ramci Eurépy sa bude spoloénost zameriavat na dihodobt udrfatelnost projektov a sustredit sa
na ziskavanie projektov s vySsou narotnostou realizacie s dérazom na dlhiu terminéciu a adekvatnu
marzovost jednotlivych projektov.

C ryStaI r;@ QE Crystal Call, a5, Halkova 1/A
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Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla Uctovnej uzavierky zostavenej k 31.12.2021 spoloénost dosiahla v roku 2021 hospodarsky vysledok
(zisk) vo vyske 1 415 706,01 Eur. Spolotnost este disponuje nerozdelenym ziskom minulych obdobi vo
vy8ke 708 610,81 Eur. Predstavenstvo akciovej spoloénosti navrhne akciondrom disponibilny zisk
spolocnosti Ciastogne vyplatit akcionarom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych odbobi,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability

_ Rentabilita
Rentabilita aktiv . i S : 43,22% |
Rentabilita vl. kapitalu i 57,55%
Rentabilita trzieb | 20,16%
Beina likvidita == | 2,90
Pohotovd likvidita =40 =3 = il G 2,90
- Okamditd likvidita : j el RS
S
,/./"/ /

Crystal Call, a. s, :
Ing. Peter Kodi, predseda predstavenstva

Crystal ﬁ ﬁg Cryslal Call, as., Halkova 1/4

e-mall: info@crystalesll.eu
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Prilohy

Ultovna zavierka zostavend k 31.12.2021, obsahujlca:
1. Sdvaha k31.12.2021

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2021

3. Pozndmky k 31.12.2021
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