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VYROCNA SPRAVA SPOLOCNOST]
za rok 2021

za Crystal Call, a. s.
Halkova 1/A, 831 03 Bratislava
spravu predklada: Ing. Peter Kot — predseda predstavenstva
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|[dentifikacné a zakladné Udaje o spolo¢nosti

Obchodné meno: Crystal Czll, a.s.

ICO: 35 880 805

Sidlo: Halkova 1/A, Bratislava 831 03
Deri zdpisu: 02.04.2004

Prdvna forma: akciova spolocnost

Zdkladné imanie: 33 200 Euro

Hlavné ¢innosti podfa vypisu z Obchodného registra:

e  kipa tovaru za G€elom jeho predaja koneénému spotrebitelovi /maloobchod/

e kipa tovaru za G€elom jeho predaja inym prevadzkovatelom ?ivnosti /velkoobchod/

e organizovanie kurzov, seminarov a gkolenf

®  poradenstvo v oblasti vypottovej techniky vratane systémovej udrzby software

e reklamnd a propagaéna ¢innost

e prendjom priemyselného tovaru

® kompletizacia poitatovych sieti a hardware s vynimkou zdsahu do vyhradenych technickych zariadeni

e sprostredkovatelska cinnost v oblasti obchodu, sluZieb a vyroby

e zhromaZdovanie verejne dostupnych informacii

e prieskum trhu a verejnej mienky

e ndvrh a optimalizécia informa&nych technolagif a ich realizécia

®  poskytovanie software - predaj hotovych programov na zéklade zmluvy s autorom

e automatizované spracovanie dat

®  poskytovanie sluZieb prostrednictvom verejne] telefénnej siete - internetova Eitaref;

e sprostredkovanie kdpy, predaja a prenajmu nehnutelnosti (realitna &innost)

e nakup a predaj vypottove] techniky

e poradenska innost v uvedenych predmetoch podnikania

e Cinnosti stredisk poskytujucich sluzby prostrednictvom telefénu - call centré

e prendjom dopravnych prostriedkov {pezemnych, vodnych, vzdugnych)

e vykondvanie &innosti samostatného finan&ného agenta v sektore: 1. poistenia alebo zaistenia, 2.
poskytovania Gverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych Gverov 3. starobného dachedkového
sporenia

o sluZby v oblosti styku a komunikdcie s verejnostou

o sluzby suvisiace s poditacovym spracovanim tdajov

o poditacove sluzby

e faktoring a forfaiting

Priemerny pocet zamestnancov: 246

Predstavenstvo: Ing. Peter Ko&i — predseda predstavenstva
‘ Tomas Rano — ¢len predstavenstva

Dozornd rada: Ing. Henrich Hajnal

Megr. Marek Rohac
Marian Sarka

Konanie v mene spolocnosti: V. mene spoloCnosti je oprdvneny konat predseda
predstavenstva samostatne alebo predseda predstavenstva s
inym ¢lenom predstavenstva spoloéne tak, Ze k napisanému
alebo vytlatenému obchodnému menu spolognosti pripoji
konajlca osoba svoj podpis.
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Historia firmy a opis spolo¢nosti

Spolognost Crystal Call pdsobf v oblasti outsourcingu sluzieb komplexnych kontaktnych centier (call
centrum) od aprila 2004. Vdaka korektnému pristupu k nadim obchodnym partnerom, najmodernejsim
technologigm ale predovietkym profesiondlnemu pristupu neustdle kolenych operatorov patrime
medzi eurdpsku elitu v oblasti telemarketingu. Pocas naého pdsobenia na trhu sme realizovali viac ako
1000 projektov nielen na Slovensku a v Ceskej Republike, ale aj pre klientov z RakUska, Francuzska,
Madarska, Polska, Rumunska ¢i Velkej Britanie a Nemecka.

Stav spolo¢nosti za rok 2021

Je pre nds potedenim prezentovat vysledky spoloénosti Crystal Call, a.s. za rok 2021. Po&as celého roku
2021 aj nadu spolocnost sprevadzala pandémia COVID-19. Neustdle sme pracovali na zlepéovani
procesov prace zdomu (TeleWork) a ku koncu roka sme zadali testovat a implementovat tzv. hybridny
model prace, CiZze kombindcia TeleWork aprace zkanceldrie. Toto nastavenie prinieslo zvyéenie
produktivity prace a spokojnost zamestnancov, ktorl sme zistovali prostrednictvom pravidelnych
prieskumov,

V oblasti ziskavania novych klientov sme sa nadalej sustredili na segment velkych a stredne-velkych
spolocnosti hlavne na trhoch v ramci Slovenskej, Madarskej a Rumunskej republiky. Primarny fékus bol
na oblast pasivneho tele-marketingu (informaéné linky, help-desk linky, objednavkové linky). Podarilo sa
nam rozsirit referencie v oblasti , krizovych projektov” a velmi intenzivne sme pracovali na rozéirovani
partnerstiev v ramci call centier v rdmci Eurépy. TaktieZ sa ndm podarilo Uspedne rozéirit ¢ast kapacit,
ktora je primdrne urfena pre zahrani¢né trhy (priméarne nemecky hovoriace krajiny)

V ramci technického zabezpecenia sme findlne dokonéili presun reportingu do Microsoft Power BI,
pristupili sme k postupnej revitalizacii HW prostriedkov pre zamestnancov, ktory bol potrebny hlavne
v ramci dlhodobe] implementécie hybridného systému prace.

INFORMACIE O MOZNYCH RIZIKACH, KTORYM JE SPOLOCNOST VYSTAVENA

Spolocnost Crystal Call,a.s. nie je v tomto momente vystavena Ziadnym zndmym legislativnym rizikam.

INFORMACIE Q AKTIVITACH VV OBLASTI VYSKUMU A VYVOJA

Spolocnost nevyvyjala v lictovnom obdobi Ziadne aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.

INFORMACIE O NADOBUDANI VLASTNYCH AKCI, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH PODIELOV A AKCI, DOCASNYCH LISTOV
A OBCHODNYCH PODIFLOV MATERSKES UCTOVNE] JEDNOTKY PODLA § 22

V ¢tovnom obdobi spolo¢nost nenadobudla viastné akcie, do¢asné listy, obchodné podiely ani akcie,
docasne listy ani obchodné podiely materskej U¢tovnej jednotky.

tel. +421 2322 33 110

fan+421 232233 112
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Crystal Call

Gommunicating Busingss




INFORMACIE O ORGANIZACNYCH ZLOZKACH V' ZAHRANICT

.

Spoloénost nema Ziadnu organizaénu zlozku v zahranid.

INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO SKONCENT UCTOVNEHO 0BDOBIA

Na konci roku 2018 sa prvykrat objavili spravy z Ciny tykajice sa COVID-19 (Coronavirus). V prvych
mesiacoch roku 2020 sa virus rozsiril do celého sveta a negativne ovplyvnil mnoho krajin. Pandémia sa
pocas roka 2020 aj 2021 v jednotlivych krajindch vyvijla réznou rychlostou a intenzitou, protipandemické
opatrenia boli pritomné viac-menej pocas celého Uétovného obdobia aich uvolnenie nastalo na
Slovensku aZ zatiatkom roka 2022. Aj ked toto ochorenie s najvaéiou pravdepodobnostou v populacii
v urcitej miere pretrva, doslo k stabilizacii situdcie z dévodu dostupnosti vakein, miery zaotkovanosti
u rizikowych skupin, premorenia populdcie atie? zavedenim a prispdsobenim postupov u
zamestnavatelov.

Zaciatkom roka 2022 sa zhorgila geopolitickd situdcia vplyvom vstupu Ruskych vojsk na dzemie Ukrajiny,
so vSetkymi nasledkami z dodnes pretrvavajuceho vojenského konfliktu a uvalenych sankcil. Pretofe sa
situacia stale vyvija, vedenie Uctovnej jednotky si nemysli, ze je moZné poskytnit kvantitativne odhady
potencidlneho vplyvu stcasnej situdcie na Gttovnu jednotku. Akykolvek vplyv resp. straty zahrnie
uctovna jednotka do Uétovnictva a Uétovnej zavierky v roku 2022.

V dobe medzi skonfenim Uétovného obdobia a dfiom zostavenia tejto Vyroénej spravy nenastali fiadne
iné skuto€nosti vyznamné pre naplnenie Ucelu wroénej spravy.

Predpokladany buduci vyvoj spolo¢nosti

Spolognost Crystal Call, a.s. md v roku 2022 ciele v nasledovnych oblastiach:

Technicka oblast

Cielom je nadale] neustéle zlepSovanie bezpe&nosti ddajov a postupnd optimalizécia procesov spojenych
s normou 150 27001. Cielom je taktieZ pokracovanie pri vymene jednotlivych HW prvkov jednak na
serverovej Urovni ale aj pri koncovych uzivatelskych staniciach. V roku 2022 planujeme rozéirenie
zabezpecenia viacstupriovej autentifikacie pri vybranych pracovnych poziciach.

Personalna oblast

Sustredenie sa na udrzanie persondlneho obsadenia. Cielom je minimélna aZ nulova fluktudcia na
manazéerskych poziciach a opatovné znizenie fluktudcie v rdmci pozicie Telefonicky operator.

Obchodna oblast

Zameranie sa primarne na segment TOP firiem ako potenciondlnych zékaznikov zo Slovenska a vybranych
Statov Eurdpskej Unie. Pravidelny monitoring a Uéast na verejnych obstaravaniach sluZieb. Neustéle
rozSirovanie obchodnych partnerstiev s call centrami vrdmci Eurdpy a rozifrenie klientov z DACH
regionu,
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Marketingova oblast
V ramci marketingovej oblasti sa daju ciele pre rok 2022 rozdelit opat na dva hlavné:

Interny marketing — pravidelnd praca s intranetom, ktory sa podarilo Uspeine implementovat v roku
2021, realizacia celofiremného  prieskumu  ohladom spokojnosti  zamestnancov, spustenie
aimplementacia pripravovaného systému odmeriovania zamestnancov pri 5 roénych a 10 roénych
pracovnych vyrociach.

Externy marketing — hlavne formou internetového marketingu (propagécia pomocou PPC reklamy,
pripadne socidlnej siete Linkedin).

Ako vedenie spolo€nosti verime, Ze kombinéciou vy$sie uvedenych ciefov sa ndm podari v ramci roku
2022 este viac upevnit postavenie spolo€nosti Crystal Call, a.s. Z dévodu aktudlneho geopalitckého
diania v ramci Eurépy sa bude spoloénost zameriavat na dihodobt udrfatelnost projektov a sustredit sa
na ziskavanie projektov s vySsou narotnostou realizacie s dérazom na dlhiu terminéciu a adekvatnu
marzovost jednotlivych projektov.
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Navrh rozdelenia zisku za minulé obdobia

Podla Uctovnej uzavierky zostavenej k 31.12.2021 spoloénost dosiahla v roku 2021 hospodarsky vysledok
(zisk) vo vyske 1 415 706,01 Eur. Spolotnost este disponuje nerozdelenym ziskom minulych obdobi vo
vy8ke 708 610,81 Eur. Predstavenstvo akciovej spoloénosti navrhne akciondrom disponibilny zisk
spolocnosti Ciastogne vyplatit akcionarom a zbytok ponechat ako nerozdeleny zisk minulych odbobi,
rezervny fond je plne naplneny.

Kalkulacia ukazovatelov likvidity a rentability

_ Rentabilita
Rentabilita aktiv . i S : 43,22% |
Rentabilita vl. kapitalu i 57,55%
Rentabilita trzieb | 20,16%
Beina likvidita == | 2,90
Pohotovd likvidita =40 =3 = il G 2,90
- Okamditd likvidita : j el RS
S
,/./"/ /

Crystal Call, a. s, :
Ing. Peter Kodi, predseda predstavenstva

Crystal ﬁ ﬁg Cryslal Call, as., Halkova 1/4

e-mall: info@crystalesll.eu
Lommunicating Business 22103 Bralislava
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Prilohy

Ultovna zavierka zostavend k 31.12.2021, obsahujlca:
1. Sdvaha k31.12.2021

2. Vykaz ziskov a strat k 31.12.2021

3. Pozndmky k 31.12.2021
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