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PROFIL SPOLOČNOSTI

ZÁKLADNÉ IMANIE A SPOLOČNÍCI

ŠTATUTÁRNE ORGÁNY SPOLOČNOSTI 
(stav k 31.12.2021)

Názov spoločnosti: BILLA s.r.o.
Zapísaná: Obchodný register Okresného súdu Bratislava I,

Oddiel: Sro, vložka číslo 4758/B

Sídlo spoločnosti: Bajkalská 19/A, 821 02  Bratislava
Právna forma: spoločnosť s ručením obmedzeným
IČO: 31 347 037
DIČ: 2020312503
Predmet činnosti:    

•  sprostredkovanie, nákup a predaj tovarov
•  výroba a predaj potravinárskych výrobkov
•  mäsiarstvo – údenárstvo
•  predaj na priamu konzumáciu tepelne rýchlo upravovaných 
    mäsových výrobkov a obvyklých príloh, ako aj bezmäsitých jedál
•  predaj na priamu konzumáciu nealkoholických a priemyselne 
    vyrábaných mliečnych nápojov, koktailov, vína, piva a destilátov

Základné imanie spoločnosti predstavuje 26 356 tis. eur.
Jediným spoločníkom spoločnosti je REWE International AG.

Konatelia Arnd Riehl
Ing. Tomáš Staňo
Darius Malakauskas

Prokúra Ingrid Kužlíková
Ing. Beata Bačíková

K 28. februáru 2022 skončil vo funkcii konateľa Darius Malakauskas 
a k 31. marcu 2022 skončila vo funkcii prokuristky Ingrid Kužlíková. 
Od 1. marca 2022 sa stala konateľkou Albena Georgieva.
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KVALITA PRE KAŽDÉHO

 
 spája generácie

Skvelé jedlo



PRÍHOVOR ČLENOV VEDENIA

Vážení zákazníci, obchodní partneri, zamestnanci, 

na Slovensku podnikáme už 29. rok, pričom posledné dva boli pre nás všetkých najväčšou výzvou. Retailový segment bol 
mimoriadne dynamický na zmeny a reakcie už pred pandémiou, a počas nej sme implementáciu náhlych zmien posunuli 
ešte na vyššiu úroveň. 

Najväčšou výzvou bola zmena nákupného správania zákazníkov. Do obchodov chodili menej často a tento trend bolo vidieť 
hlavne v nákupných centrách. V číselnom vyjadrení sme zaznamenali od 20 % do 50 % menej zákazníkov v závislosti od 
jednotlivých nákupných centier. Ich nákupný košík bol však vyšší ako počas predpandemického nakupovania. Našou úlohou 
bolo mať široký sortiment prémiového i základného tovaru za výhodné ceny priamo v predajniach a dostatočné zásoby na 
skladoch, a to sa nám aj darilo. Zákazníci nepocítili nedostatok a vždy si vybrali z našej ponuky. Reflektujeme na nové trendy 
a na našich pultoch zákazníci nachádzajú novinky naprieč celým sortimentom. Rozširujeme sortiment a ponuku služieb 
v čerstvých kategóriách, pričom zohľadňujeme požiadavky zákazníkov.

Dôležité pre nás je, aby sa zákazníci cítili v našich predajniach dobre a mali radosť z nakupovania. K tomu prispieva aj 
vernostný program BILLA Bonus, ktorý v roku 2021 priniesol zákazníkom vyššie zľavy až do výšky 40 %. 

V roku 2021 sme zrekonštruovali 12 obchodov naprieč celým Slovenskom a otvorili sme šesť nových supermarketov. Vo 
všetkých zrekonštruovaných či nových obchodoch sa spravidla nachádza obľúbený mäsiarsky pult s čerstvým mäsom, pult 
s lahôdkami a teplým jedlom. Pri výstavbe a rekonštrukcii našich predajní dbáme na ochranu životného prostredia, preto sú 
automaticky vybavené LED osvetlením a na vykurovanie využívame odpadové teplo z chladiacich zariadení. Potraviny v nich 
chladíme len ekologicky. Vďaka vitrínam, ktoré majú uzatvárateľné dvere a na svoj chod používajú len chladivá šetrné 
k prírode, sa do vzduchu dostane o tretinu menej oxidu uhličitého. Aj týmito krokmi postupne napĺňame náš cieľ dosiahnuť 
v roku 2040 klimatickú neutralitu. Na parkoviskách vymieňame staré osvetlenia, čím znižujeme svetelný smog v okolí. 
Udržateľnosť vnímame ako súčasť našej obchodnej stratégie a každodennej práce, preto neustále prinášame inovatívne 
riešenia s ohľadom na ľudí a našu planétu. Jedným z príkladov sú napríklad ekologické prepravky, ktoré dlhodobo 
využívame na prepravu čerstvého tovaru alebo nedávno zavedené nákupné košíky z recyklovaných plastov. 

Slovenský trh v sebe ukrýva potenciál, preto sme sa v roku 2021 začali pripravovať na expanziu, ktorej súčasťou bude 
rozšírenie našej obchodnej siete, silná orientácia na špeciálne služby zákazníkom, e-commerce či digitalizáciu. Všetky tieto 
zmeny sa nezaobídu bez navýšenia skladových zásob, preto staviame nový centrálny sklad v Seredi. Do nových priestorov 
sa budeme sťahovať na prelome rokov 2022 a 2023. 

Pri našich plánoch berieme do úvahy nové trendy a potenciál, ktorý trh ponúka, ale taktiež vývoj a obmedzenia, ktoré 
ovplyvňujú naše podnikanie. V posledných rokoch nastali výrazné zmeny na slovenskom trhu práce, čo  prinieslo množstvo 
výziev. Okrem hybridného pracovného modelu, ktorý sa stal v mnohých oblastiach bežným štandardom aj vďaka pandémii 
koronavírusu, sú to demografické zmeny a ich dopad na spoločnosť alebo nedostatok niektorých profesií.  Sme presvedčení, 
že kľúčom nášho úspechu sú zamestnanci. V BILLA ich pracuje už viac ako 4 500 a ako jeden tím sa s veľkým nasadením 
a odhodlaním staráme o potreby našich zákazníkov s cieľom zabezpečiť „Kvalitu pre každého“. Aby sme náš cieľ mohli 
kontinuálne napĺňať a zlepšovať sa, neustále hľadáme  talentovaných a šikovných zamestnancov na naše predajne, dve 
logistické centrá, aj našu centrálu. Pretože iba vďaka angažovaným zamestnancom dokážeme reálne meniť veci k lepšiemu. 
Okrem plánov do budúcnosti nezabúdame ani na prítomnosť, vedieme a motivujeme verejnosť k zdravému životnému štýlu, 
podporujeme rôzne komunity, jednorodičov v ťažkých životných situáciách, ale realizujeme aj rôzne aktivity na podporu 
domácich producentov. Spolupracujeme s Potravinovou bankou Slovenska, ktorej odovzdávame vyradené potraviny takmer 
zo všetkých predajní. Tieto potraviny následne putujú do sociálne slabších rodín.

Vážené dámy, vážení páni, 

V hektickej dobe sa úspešná spoločnosť musí prispôsobovať novým podmienkam, a popri tom aj strategicky myslieť do 
budúcnosti. Preto intenzívne pracujeme nielen na lepších ekonomických parametroch, ale našou víziou je aj neustále sa 
zlepšujúce pracovné prostredie so spokojnými zamestnancami. Dobre fungujúce predajne už dnes vytvárajú priateľskú 
atmosféru, vďaka ktorej sú naši zamestnanci ústretovejší pri poskytovaní lepšieho servisu našim zákazníkom, ktorí si tak 
prirodzene vytvárajú lojalitu k značke BILLA. 

S úctou,
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PROFIL SPOLOČNOSTI

HISTÓRIA SPOLOČNOSTI 

Spoločnosť BILLA bola založená v Rakúsku v roku 1953. Po 40 rokoch neustálej expanzie a rozvoja začala svoju 
pôsobnosť otvorením svojej prvej filiálky aj v Slovenskej republike. Rok 1996 bol rokom, keď sa spoločnosť BILLA 
stáva súčasťou medzinárodnej skupiny REWE sídliacej v nemeckom Kolíne. 

50. roky
Siedmeho decembra 1953 otvoril Karl Wlaschek vo Viedni prvú diskontnú predajňu drogistického tovaru. Taký široký 
sortiment tovaru za také nízke ceny nebolo možné v tej dobe nikde inde zakúpiť. V priebehu päťdesiatych rokov sa 
sieť jeho predajní rýchlo rozširovala.

60. roky
Na začiatku 60. rokov bolo v prevádzke na území Rakúska už 45 filiálok. Úspech revolučnej myšlienky diskontného 
predaja drogistického tovaru viedol zakladateľa, pána Wlascheka, k prenosu aktivít aj do oblasti predaja potravín. 
V roku 1961 bol zavedený pre všetky filiálky názov BILLA ("Billiger Laden" - "Lacný obchod"). V tom istom roku došlo 
vo všetkých predajniach k zavedeniu na svoju dobu revolučného samoobslužného systému predaja. V roku 1966 bol 
otvorený prvý supermarket s predajnou plochou 1000 m2 a o tri roky neskôr došlo k presunu centrály do Wiener 
Neudorf, kde je sídlo firmy dodnes.

70. roky
Sedemdesiate roky boli v znamení pokračujúcej expanzie firmy a ako prvé boli supermarkety BILLA predstavené 
prostredníctvom televízie. Na konci 70. rokov začal koncern BILLA expandovať i do nových oblastí predaja - bola 
vytvorená firma LIBRO, ktorá predstavuje špecializovaný papiernický obchod, kde je možné kúpiť všetko od písacích 
potrieb až po obrazy a knihy. BILLA sa takto s takmer 2000 pracovníkmi stala najväčším súkromným 
zamestnávateľom.

80. roky
V 80. rokoch boli založené ďalšie koncernové firmy. BIPA (diskontná predajňa parfumérie), MONDO (diskontná 
predajňa v oblasti potravín), EMMA (predaj tovaru dennej potreby). V roku 1988 vznikla firma BILLA-Real, ktorá 
prevzala správu všetkých nehnuteľností.
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90. roky
Expanzia do susedných štátov - hlavný znak 90. rokov. Otvorenie prvých prevádzok v Českej republike, 
v Maďarsku a na Slovensku. Nástup reklamy do všetkých médií vrátane televízie, prezentácia produktov 
prominentnými osobnosťami. V roku 1993 nastúpili technické inovácie, všetky pokladne prechádzajú 
na automatické čítacie zariadenia, súčasne s tým je zautomatizovaný celý obchodný systém vrátane 
prepojenia celého koncernu. Výstavba jedného z najmodernejších veľkoplošných centrálnych skladov. 
Úspešné rozbehnutie programu biologicky čistých potravín pod značkou "JA! Natürlich ". V roku 1996 
dostáva koncern nového majiteľa a prechádza pod značku REWE, čím sa stáva s 11 000 predajňami, 
200 000 zamestnancami a 350 000 miliardami šilingov obratu ročne najväčším európskym 
podnikateľským subjektom v Európe. O dva roky neskôr vznikla nová koncernová firma - cestovná 
kancelária ITS BILLA-Reisen. Zároveň sa prebral 40% podiel koncernu Meinl pod značku REWE 
a došlo k spusteniu vernostného systému BILLA klub.

BILLA dnes 
Od svojho príchodu na Slovensko prešla BILLA dynamickým vývojom, ktorý je do dnešných dní 
sprevádzaný nárastom počtu prevádzkovaných predajní. Sieť supermarketov BILLA otvorila svoju prvú 
predajňu koncom roka 1993 v Trnave a postupne ďalšie po celom Slovensku. Najvýraznejší skok v počte 
otvorených filiálok bol zaznamenaný na prelome storočí, keď v počte predajní poskočila o 14. V novembri 
2009 spoločnosť oslávila jubileum a v Bratislave otvorila už 100. predajňu. Do konca roka 2021 mohli 
zákazníci na Slovensku nakupovať už v 158 predajniach BILLA.  Najväčšia filiálka vzhľadom na predajnú 
plochu sa nachádza na Bajkalskej ulici v Bratislave a naopak, tá najmenšia v rovnakom meste, v budove 
známeho hotela Carlton. BILLA disponuje dvoma skladmi, v Senci a v Petrovanoch. Pričom v roku 2021 
sa začala stavba nového skladu v Seredi a v roku 2022 je plánovaný odpredaj skladu v Senci.

Postupná expanzia predajní BILLA na Slovensku 
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Od roku 1996 je BILLA súčasťou medzinárodného koncernu REWE. 

REWE Group ako jeden z vedúcich nemeckých a európskych obchodných a turistických koncernov svojou 
trvalou činnosťou aktívne spoluvytvára budúcnosť podniku, jeho pracovníkov a zákazníkov.

REWE GROUP buduje svoju silnú pozíciu na domácom trhu ako základ pre ďalšiu medzinárodnú expanziu. 
Cieľom je dosiahnuť výnosný rast na základe solídneho financovania. Výnosy dneška sú investíciami 
zajtrajška.

Strategické smerovanie REWE Group zjednocuje firemné zásady s hospodárskymi požiadavkami v 
medzinárodnom konkurenčnom prostredí a s jasnou orientáciou na rast.

REWE International AG je lídrom na rakúskom trhu v oblasti predaja potravinového a drogistického 
tovaru a jedným z najväčších zamestnávateľov v Rakúsku. 

Firma je súčasťou nemeckej skupiny REWE Group, ktorá patrí k najvýznamnejším európskym 
maloobchodným skupinám a predajcom rodinných dovoleniek. REWE Group je aktívna v 20 európskych 
krajinách.

REWE International AG, so sídlom v rakúskom Wiener Neudorfe, prevádzkuje značky BILLA, BILLA Plus, 
Penny, BIPA, ADEG, ako aj viacero vlastných produktových značiek. S firmami ITS BILLA Reisen, JAHN 
REISEN, MERKUR Ihr Urlaub a Penny PACK'N'GO operuje aj na trhu rodinných dovoleniek. V segmente 
supermarketov má predajne v Taliansku a piatich krajinách strednej a východnej Európy – v Bulharsku, 
Chorvátsku, Českej republike, Rumunsku a na Slovensku.
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FILOZOFIA 

POLITIKA SORTIMENTU

BILLA  - GARANCIA KVALITY A VÝHODNEJ CENY

Regionálna, národná a medzinárodná rôznorodosť
Cieľom je ponúknuť našim zákazníkom najlepšiu kvalitu za najlepšiu cenu a stať sa tak 
najlepším/najobľúbenejším supermarketom v krajinách. To sa BILLA snaží dosiahnuť predovšetkým 
presvedčivou ponukou čerstvých potravín, ako aj atraktívnym značkovým, rôznorodým tovarom 
domácich aj zahraničných značiek. Ako nadnárodná spoločnosť disponuje BILLA nielen medzinárodným 
lokálnym sortimentom, ale aj regionálnym sortimentom, ktorý sa orientuje na zvláštnosti typické 
pre tú-ktorú krajinu. Ako alternatíva k diskontným predajniam a iným supermarketom chce svojim 
zákazníkom ponúkať rôznorodý sortiment, značkové produkty a vlastné kvalitné značky.

BILLA získala v poslednom období viacero ocenení na základe hlasovania zákazníkov 

BILLA tichá magnéziová voda a Free 
bezlaktózové mlieko – to sú dva produkty 

v predajniach BILLA, ktoré slovenskí zákazníci 
určili ako najlepšie a najkvalitnejšie 

v prieskume „Voľba spotrebiteľov 
– Najlepšia novinka 2021. 

Ocenenie „Priateľ zákazníkov“ vyzdvihuje 
ľudský prístup k zákazníkom, vynikajúcu 

zákaznícku podporu a pozitívny vplyv 
spoločnosti BILLA na komunity. Ocenenie 

udeľuje renomovaná švajčiarska 
organizácia ICERTIAS. 
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Ovocie a zelenina

Chlieb a pečivo

Mäso a mäsové výrobky

Lahôdky

Čerstvé, šťavnaté = BILLA!
Prvou a najpríkladnejšou čerstvou tovarovou skupinou je ovocie a zelenina, naše najsilnejšie 
synonymum pre čerstvosť, kvalitu a postavenie na trhu. Všetky produkty v skupine tovarov sú ponúkané 
a prezentované v čerstvom stave. Viackrát denne sa kontroluje množstvo, bezchybnosť tovaru a čistota.

Chrumkavo a čerstvo pripravované po celý deň!
Veľký význam prikladáme vysokej kvalite pekárenských výrobkov. Našou snahou je ponúkať počas 
celej otváracej doby dostačujúci sortiment čerstvo pripraveného tovaru. Pravidelne prichádzame 
s novou a inovovanou ponukou produktov v oblasti chleba a pečiva.

Kontrolovaná čerstvosť – kvalita, ktorej sa dá dôverovať!
Predaj mäsa je vecou dôvery. Garancia kvality BILLA znázorňuje vrchol zabezpečenia kvality. 
Snažíme sa, aby náš štandard kvality a spracovania mäsa bol nad zvyčajným štandardom krajiny. 
Pravidelne sa zavádzajú inovácie vo vzťahu k sortimentu, baleniu, informáciám a servisu.

Rozmanitosť, servis a kompetencie!
Vernosť našich zákazníkov sme si získali lahôdkovým sortimentom, ktorý zastrešuje regionálne 
a sezónne špeciality. Ponúkame sortiment, ktorý sa kvalitou podstatne odlišuje od konkurencie 
a vo výbere zohľadňuje národné a regionálne stravovacie zvyky. Popri prevládajúcom sortimente 
(syr, delikatesy, salámy) rozširujeme samoobslužnú časť (lahôdky – express) ako aj snack-oblasť 
(BILLA Snack). Sortiment lahôdok je doplnený aj o teplý pult s čerstvou ponukou.
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SIEŤ PREDAJNÍ BILLA PO CELOM SLOVENSKU

Spoločnosť sa dlhodobo snaží svojimi predajňami pokryť celé územie Slovenska. 
K 31.12.2021 mala celkovo 158 predajní v nasledujúcich mestách: 

SVIDNÍK
BARDEJOV

1 1

HUMENNÉ

VRANOV
NAD TOPĽOU

PREŠOV

LEVOČA

KEŽMAROK

POPRADSVIT

SPIŠSKÁ NOVÁ VES

22

KOŠICE

MOLDAVA NAD BODVOU

ROŽNAVA

MICHALOVCE

REVÚCA

RIMAVSKÁ
SOBOTA

POLTÁR

LUČENEC

FIĽAKOVO

BREZNO

BANSKÁ BYSTRICA

ZVOLEN
ŽIAR NAD HRONOM

BANSKÁ 
ŠTIAVNICA

KRUPINA

VEĽKÝ KRTÍŠ

ŠAHY

ŽELIEZOVCE

LEVICE

NOVÉ ZÁMKY

NITRA

ZLATÉ 
MORAVCE

TOPOLČANY

LIPTOVSKÝ
MIKULÁŠ

RUŹOMBEROK

TRSTENÁ

NÁMESTOVO

DOLNÝ KUBÍN

MARTIN

TURČIANSKE
TEPLICE

BYTČA ŽILINA

KYSUCKÉ
NOVÉ MESTO

ČADCA

HANDLOVÁ

PARTIZÁNSKE

BÁNOVCE NAD
BEBRAVOU

TRENČÍN

DUBNICA
NAD VÁHOM

ILAVA

PÚCHOV

MYJAVA

STARÁ TURÁ

NOVÉ MESTO 
NAD VÁHOM

SKALICA

HOLÍČ

SENICA

PIEŠTANY

HLOHOVEC

TRNAVA

SEREĎ

GALANTA
ŠAĽA

DUNAJSKÁ
STREDA

ŠAMORÍN

SENEC

BERNOLÁKOVO

MODRA

PEZINOK

MALACKY

STUPAVA

BRATISLAVA

ROVINKA

1
7

4

4

32

3
3

3

4

1

23

3

6
3

5

26

158

ŠTÚROVO

2
KOMÁRNO

PREDAJNÍ NA
  SLOVENSKU

VEĽKÝ MEDER

SNINA

KVETOSLAVOV

ŽARNOVICA

MILOSLAVOV

1
ŠURANY

TURZOVKA

VALASKÁ

3

2

2
MOST PRI
BRATISLAVE

2
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BÁNOVCE NAD BEBRAVOU

BANSKÁ BYSTRICA

BANSKÁ ŠTIAVNICA  

BARDEJOV

BERNOLÁKOVO  

BRATISLAVA

BREZNO

BYTČA

ČADCA

DOLNÝ KUBÍN

DUBNICA NAD VÁHOM

DUNAJSKÁ STREDA

FIĽAKOVO

GALANTA

HANDLOVÁ

HLOHOVEC

HOLÍČ

HUMENNÉ

ILAVA

KEŽMAROK

KOMÁRNO

KOŠICE

KRUPINA

KVETOSLAVOV

KYSUCKÉ NOVÉ MESTO

LEVICE

LEVOČA

LIPTOVSKÝ MIKULÁŠ

LUČENEC

MALACKY

MARTIN

MICHALOVCE

MILOSLAVOV

MODRA

MOLDAVA NAD BODVOU

MOST PRI BRATISLAVE

MYJAVA

NÁMESTOVO

NITRA

NOVÉ MESTO NAD VÁHOM

NOVÉ ZÁMKY 

PARTIZÁNSKE 

PEZINOK

PIEŠŤANY

POLTÁR

POPRAD

PREŠOV

PÚCHOV

REVÚCA

RIMAVSKÁ SOBOTA

ROVINKA 

ROŽŇAVA

RUŽOMBEROK

SENEC

SENICA

SEREĎ

SKALICA

SNINA

SPIŠKÁ NOVÁ VES

STARÁ TURÁ

STUPAVA

SVIDNÍK

SVIT

ŠAHY

ŠAĽA

ŠAMORÍN

ŠTÚROVO

ŠURANY

TOPOĽČANY

TRENČÍN

TRNAVA

TRSTENÁ

TURČIANSKE TEPLICE

TURZOVKA

VALASKÁ

VEĽKÝ KRTÍŠ

VEĽKÝ MEDER

VRANOV NAD TOPĽOU

ZLATÉ MORAVCE

ZVOLEN

ŽARNOVICA

ŽELIEZOVCE

ŽIAR NAD HRONOM

ŽILINA
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VEDENIE SPOLOČNOSTI 

Arnd Riehl

CEO spoločnosti BILLA s.r.o. zodpovedný za logistiku, expanziu, marketing a PR, 
ľudské zdroje, technické oddelenie, špeciálne projekty a business development 
office

Od 1. októbra 2020 do 31. marca 2021 pôsobil ako COO v BILLA s.r.o., 
do vedenia obchodného reťazca BILLA na Slovensku bol menovaný 1. apríla 2021. 
V koncerne REWE Group, do ktorého BILLA patrí, pôsobí od roku 2016, keď nastúpil 
na post obchodného riaditeľa PENNY v Nemecku. V tejto pozícii zodpovedal za 
internetový obchod PENNY a tiež za celé národné oddelenie predaja. V minulosti 
Arnd Riehl pracoval na rôznych pozíciách v spoločnosti Metro Cash & Carry v 
Nemecku a Číne. Pôsobil tam ako vedúci obchodu v rôznych pobočkách, vedúci 
centrálneho riadenia predaja, ale aj ako obchodný riaditeľ pre oblasť predaja. 
Od roku 2013 bol generálnym riaditeľom spoločnosti METRO Group Advertising 
GmbH. 
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Tomáš Staňo

CFO zodpovedný za financie, kontroling, IT, právne oddelenie, reality manažment, 
vozový park a nákup spotrebného materiálu

Svoj profesionálny život spojil so spoločnosťou BILLA už pred dvomi desiatkami 
rokov. Do spoločnosti BILLA Slovensko nastupoval v roku 2001 ako cash manažér, 
krátko po svojom nástupe však prešiel na oddelenie finančného kontrolingu. 
Postupne pôsobil na viacerých pozíciách a v roku 2006 prešiel do viedenskej 
centrály materskej spoločnosti REWE. Tam pracoval na oddelení finančného 
kontrolingu pre strednú a východnú Európu, ktoré od roku 2009 aj viedol. V roku 
2013 bol menovaný CFO, teda finančným riaditeľom BILLA Slovensko s rozšírenou 
zodpovednosťou aj o ďalšie menované oblasti. Popri svojich hlavných povinnos-
tiach sa aktívne venuje aj charitatívnej činnosti, je predsedom o. z. BILLA ľuďom. 

Darius Malakauskas

COO zodpovedný za predaj a manažment kvality, do 28.2.2022

Pred príchodom do BILLA Slovensko v lete 2018 pracoval takmer desať rokov 
v litovskej spoločnosti IKI, kde začínal ako obchodný riaditeľ a v roku 2012 
pokračoval ako COO v spoločnosti IKI a IKI Express. Pod jeho pôsobnosť spadalo 
236 obchodov a 5 500 zamestnancov. Okrem oddelenia predaja bol zodpovedný 
aj za oddelenie internej revízie a procesov na predajniach, manažment kvality 
a strategické riadenie projektov. Dohliadal aj na výrobu, nákupné oddelenia 
a marketing. Dôležité je pre neho vnímanie zákazníkov, zamestnancov a vzťahy 
medzi centrálou a predajňami.

Ingrid Kužlíková

OD zodpovedná za oddelenia nákupu, privátnych značiek, space manažmentu 
a promo manažmentu, do 31.3.2022

V BILLA Slovensko pôsobila od mája 2004, začínala v oddelení nákupu pre čerstvé 
potraviny ako nákupca ovocia a zeleniny a postupne prešla viacerými pozíciami 
so stúpajúcou zodpovednosťou. Pred nástupom do pozície operatívnej riaditeľky 
od roku 2019 zastávala štyri roky pozíciu vedúcej oddelenia nákupu pre 
trvanlivé potraviny a nepotravinársky tovar. 



JANUÁR 2021: BILLA spustila Nákupnú MAREC 2021: Ďalšie testovanie MÁJ 2021: V spolupráci so SOŠV BILLA 
horúčku – súťaž pre držiteľov BILLA potvrdilo, že potraviny v BILLA sú spustila projekt Krokuj, Slovensko!, ktorý 
Bonus karty, v ktorej mohli vyhrať 2000 bezpečné a koronavírus sa nimi motivoval Slovákov „rozhýbať sa“ po 
skvelých cien a ročné nákupy v hodnote neprenáša / BILLA otvorila novú pandemických mesiacoch strávených 
3500 eur predajňu v Námestove doma

FEBRUÁR 2021: BILLA sa zapojila do APRÍL 2021: Novým generálnym JÚN 2021: Pokračovanie kampane Doba 
výzvy prezidentky, ktorá požiadala o riaditeľom BILLA sa stal Arnd Riehl / slovenská - Pomoc je v našich rukách, 
jednorazovú pomoc pre ľudí v núdzi, BILLA otvorila novú predajňu v Komárne ktorá do predajní priniesla stovky nových 
a zároveň spoločnosť rozšírila výrobkov
spoluprácu s Potravinovou bankou 
Slovenska

MÁJ 2021: BILLA spolu s Úniou ligových 
klubov odštartovala prihlasovanie do JÚL 2021: BILLA spustila novú 
projektu Futbal v meste, ktorého cieľom „umbrella“ kampaň Skvelé jedlo spája 

MAREC 2021: BILLA v rámci projektu bolo inšpirovať deti k pohybu a vrátiť generácie
CHLEBODARCA oslávila Deň jednorodiča futbal do ulíc miest
– online Puzzle výzvou povzbudila ľudí, 
aby vyjadrili podporu neúplným rodinám 
na Slovensku

BILLA V ROKU 2021 

14



JÚL 2021: Zákazníci za Najlepšiu OKTÓBER 2021: BILLA v spolupráci 
novinku 2021 zvolili v ankete Voľba s Úniou nevidiacich a slabozrakých 
spotrebiteľov aj produkty BILLA – Free Slovenska otvorila 5. ročník projektu 
bezlaktózové mlieko a BILLA Zdravé oči už v škôlke, ktorý pomáha 
magnéziovú vodu odhaľovať začínajúce sa očné chyby DECEMBER 2021: Prebiehala Vianočná 

u detí lotéria, v ktorej vyhrávali všetky žreby, 
pričom 1 cent z každého žrebu putoval 
na podporu jednorodičov v projekte 
CHLEBODARCA

JÚL 2021: BILLA v spolupráci so SOŠV 
zorganizovala v Šamoríne Olympijský 
festival, na ktorom po návrate z 
olympiády v Tokiu privítala vodného 
slalomára Mateja Beňuša a odovzdala OKTÓBER 2021: BILLA spustila projekt 
mu cestovinové pádlo Ružinovské lavičky za plastové fľaštičky, DECEMBER 2021: BILLA otvorila nové 

ktorý vyzýval Ružinovčanov zálohovať predajne v Šuranoch a Kvetoslavove
PET fľaše a plechovky. Piknikovým 
sedením firma prispela k rozvoju tejto 
mestskej časti Bratislavy.

AUGUST 2021: Projekt Futbal v meste 
vygradoval v napínavom finále DECEMBER 2021: Spoločnosť pre 

svojich zamestnancov zriadila Linku 
psychologickej pomoci, aby im pomohla 

NOVEMBER 2021: Vo vybraných ľahšie znášať pandemické časy
predajniach v Bratislave a okolí BILLA 
zaviedla elektronické cenovky

SEPTEMBER 2021: BILLA sa zapojila 
do osláv 25. výročia fenoménu Pokémon 
- pre zákazníkov pripravila vernostný 
program, v ktorom mohli získať vzácne 
zberateľské kartičky
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SPRÁVA O PODNIKATEĽSKEJ ČINNOSTI 

Spoločnosti BILLA sa aj v roku 2021 podarilo udržať si popredné postavenie na slovenskom trhu 
supermarketov s potravinárskymi produktmi. Oproti predchádzajúcemu roku rozšírila svoju sieť predajní 
o ďalších šesť, súčasne zatvorila tri predajne. Celkový počet predajní tak k 31.decembru 2021 je 158.

V roku 2021 spoločnosť BILLA otvorila celkovo šesť nových predajní, ktorými rozšírila už svoju existujúcu 
sieť v mestách Námestovo, Komárno, Žarnovica, Topoľčany, Kvetoslavov a Šurany.  V priebehu roka 
spoločnosť BILLA zatvorila 3 predajne, v Trebišove, Trenčíne a Bratislave.
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Hrubý maloobchodný obrat – predajne:

v tis. EUR (vrátane DPH) 2019 2020 2021

Hrubý maloobchodný obrat 778 507 816 304 838 380

Slovenská BILLA dosiahla v roku 2021 hrubý obrat vo výške 838,38 miliónov eur, čo je nárast oproti 
predchádzajúcemu roku o 22,08 miliónov eur. 

Čistý maloobchodný obrat – predajne:

Netto maloobchodný obratv tis. EUR 2019 2020 2021

mäso 66 880 76 389 76 904

lahôdky 90 958 89 707 90 376

ostatný tovar 496 354 526 169 543 220

Spolu 654 192 692 265 710 500
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Vývoj obratu

v tis. EUR 2020 2021 zmena v %

Tržby z predaja tovaru 692 265 710 500 2,63 %

V roku 2021 vzrástli netto tržby spoločnosti BILLA s.r.o. o 18 235  tis. eur, čo predstavuje 2,63-percentný 
nárast oproti predchádzajúcemu roku. Na náraste tržieb sa najväčšou mierou podieľa rozšírenie 
predajnej siete, zefektívnenie procesov a strategické opatrenia v oblasti predaja týkajúce sa diferenciácie 
sortimentu, garancií ceny a čerstvosti, podpory vlastných značiek a komunikácie na zákazníka. 

Investície

v tis. EUR 2020 2021 zmena v %

Obstarávaný DHM 19 256 34 068 77 %

Prevažnú časť investícií v roku 2021 smerovala spoločnosť BILLA s.r.o. do budovania nového skladu, 
rozšírenia svojej predajnej siete o šesť nových predajní a do modernizácie dvanástich existujúcich 
predajní v rámci 10-ročného rekonštrukčného cyklu. Rekonštrukcie sa týkali hlavne výmeny chladiacich 
systémov a zariadení s dôrazom na ekologický aspekt, obnovy a zmeny usporiadania oddelení ovocia a 
zeleniny, lahôdok, teplých pultov a tiež výmeny regálových systémov. Cieľom rekonštrukcií bolo vytvoriť 
moderné, príjemné prostredie vyhovujúce najvyšším požiadavkám našich zákazníkov. 

Zamestnanci

Počet zamestnancov 2020 2021 zmena v %

Zamestnanci spolu 4 159 4067 -1,8 %

Evidenčný počet zamestnancov spoločnosti BILLA s.r.o. dosiahol k 31.12.2021 úroveň 4 067, čo 
predstavuje medziročný pokles o 73 zamestnancov, v percentuálnom vyjadrení -1,8 %. Pokles bol 
spôsobený zefektívnením a optimalizáciou procesov spoločnosti, ako i exponovanou situáciou na 
pracovnom trhu, kde sme neobsadené pozície interných zamestnancov boli nútení kompenzovať 
externými agentúrnymi pracovníkmi.

Základom úspechu spoločnosti BILLA s.r.o. je spokojný zamestnanec. Každý zamestnanec je jedinečný, 
ale všetkých spája spoločný cieľ. Napĺňať očakávania našich zákazníkov a obchodných partnerov, byť 
súčasťou spoločnosti, v ktorej žijeme, dbať na prostredie, v ktorom žijeme, chceme byť vždy o krok vpred 
a určovať trendy. Spoločnosť BILLA medziročne navýšila personálne náklady o 2 612 tis. eur.



ROZDELENIE ZISKU 2021      

VÝSLEDOK ZA ROK 2021

Návrh na rozdelenie dosiahnutého výsledku hospodárenia po zdanení za rok 2021 
vo výške  9 828 tis. eur je nasledovný:

Prevod na účet nerozdeleného zisku minulých rokov                                 9 828 tis. eur

Prídel do rezervného fondu nie je potrebný, pretože spoločnosť už dosiahla výšku rezervného fondu 
10 % základného imania.

K 31. decembru 2021 bol k dispozícii na rozdelenie nerozdelený zisk minulých rokov vo výške 73 541 tis. 
eur (k 31. decembru 2020: 63 713 tis. eur), tak, ako bol vykázaný v účtovnej závierke. O jeho rozdelení 
valné zhromaždenie ešte nerozhodlo.
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STAV A VÝVOJ SLOVENSKEJ EKONOMIKY      

Vo všeobecnosti je ekonomický rast na Slovensku dlhodobo vyšší ako v západnej Európe a Slovensko 
tak dobieha životnú úroveň krajín západnej Európy. Začiatkom 90-tych rokov boli mzdy v Rakúsku 8-10-násobne 
vyššie ako na Slovensku, v súčasnosti je to 3-násobok. Životná úroveň ale okrem platov závisí aj od úrovne cien 
v danej krajine. Eurostat publikuje dva ukazovatele ekonomickej výkonnosti, osobná spotreba a hrubý domáci 
produkt, oba očistené o úroveň kúpnej sily. Podľa oboch je životná úroveň na Slovensku zhruba na úrovni troch 
štvrtín priemeru Európskej únie (EÚ). 

Hrubý domáci produkt SR vzrástol aj napriek stále prebiehajúcej pandémii Covid-19 o 3 % za rok 2021. Nezamest-
nanosť, ktorá od roku 2016 výrazne a trvalo klesala, sa v roku 2020 začala opäť zhoršovať a narástla na 7,5 %. Tento 
trend pokračoval aj v roku 2021, keď nezamestnanosť narástla na 8,1 %. 

A napriek pokračujúcej pandémii sa spotreba domácností zvýšila, čo však súviselo s poklesom miery úspor. Aj keď 
príjmy domácností  narástli výraznejšie než minulý rok, o 6,1 %, aktuálna miera rastu sa stále nevyrovnala vývoju 
pred pandémiou. Podobná situácia bola v maloobchode, kde ceny oproti minulému roku narástli a inflácia bola na 
úrovni 3,2 % v 2021, čo bola najvyššia hodnota inflácie od roku 2012. Inflácia sa najviac prejavila v náraste cien 
nehnuteľností a pohonných hmôt. 

Export v roku 2021 vzrástol o 10,2 % a dovoz o 11,2 %.  Najvýznamnejší nárast vývozu zaznamenal automobilový 
priemysel. Dovoz v súvislosti s tým vzrástol hlavne v oblasti ropných plynov. 

Čo sa týka politickej situácie, prezidentka Zuzana Čaputová prijala demisiu premiéra Igora Matoviča. Igor Matovič 
nastúpil na post ministra financií namiesto Eduarda Hegera, ktorý ho nahradil na poste premiéra. Eduard Heger 
bol poverený zostavením novej vlády. Pod jeho pôsobením predstavilo ministerstvo financií daňovú reformu 
s názvom Daňová revolúcia. Minister financií prezentoval zmeny v politikách podpory rodiny, zdaňovaní firiem, 
zdaňovaní práce a živnostníkov.

V novembri 2021 vstúpil do platnosti nový covid automat, ktorý zrovnoprávnil očkovaných s prekonavšími. Rozdelil 
okresy podľa troch stupňov ohrozenia, upravil činnosť prevádzok a organizáciu hromadných podujatí.

Ratingová agentúra Fitch Ratings potvrdila Slovensku rating A so stabilným výhľadom. Podľa agentúry sú hybnou 
silou našej ekonomiky dobré výsledky v oblasti konkurencieschopného ekonomického rastu, ktorý je založený
na exporte, stabilnom príleve priamych zahraničných investícií a členstve v EÚ a eurozóne. Dôvod pre negatívny 
výhľad je pretrvávajúca neistota okolo zotavenia krajiny po pandémii a jej dosah na fiškálne financie. Očakáva sa, 
že v rámci nového sedemročného rozpočtu EÚ bude mať Slovensko k dispozícií čerpanie prostriedkov z nástroja 
Next Generation EÚ, ktorá by mala udržať stabilnú pozíciu krajiny na finančnom trhu. Podľa odhadov Fitch Ratings 
slovenská ekonomika bude čeliť spomaleniu ekonomického rastu z 3 % (2021) na 2 % v roku 2022.  Avšak v súvislosti 
v čerpaním z Plánu obnovy a normalizáciou ekonomiky po pandémií by sa v roku 2023 mohol ekonomický rast zvýšiť 
na 4,6 %.

Ratingová agentúra Standard & Poor's (S&P) hodnotí výhľad nášho úverového ratingu ako stabilný, a tak úroveň 
hodnotenia zostáva na A+. Agentúra pozitívne hodnotí stabilitu v bankovom sektore a opatrenia Národnej banky 
Slovenska s cieľom zníženia zadlženosti domácností.
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VÝZNAMNÉ RIZIKÁ A NEISTOTY     

Činnosti, ktoré BILLA vykonáva, ju vystavujú vo väčšej či menšej miere rozličným rizikám. Či už finančným, trhovým 
(zahŕňa kurzové riziko, riziko úrokovej sadzby s vplyvom na peňažné toky a cenové riziko), úverovému riziku alebo 
riziku likvidity. Medzi hlavné finančné nástroje spoločnosti patria pohľadávky a záväzky z obchodného styku, peňažné 
prostriedky a krátkodobé bankové vklady. Hlavným cieľom týchto finančných nástrojov je získať financie na 
zabezpečenie prevádzky.

Keďže počet nákupov tovaru v cudzej mene je minimálny, aj vplyv kurzového rizika je minimálny. Spoločnosť
je ale vystavená úverovému riziku, ktoré vyplýva z prijatých pôžičiek a úverov, pretože prijaté úvery sú úročené 
pohyblivou úrokovou sadzbou. Spoločnosť je v dnešnej dobre vystavená podstatnému cenovému riziku vzhľadom 
na energetickú krízu a zásadne sa zvyšujúcu infláciu vo väčšine odvetví. Vzhľadom na zásadný nárast cien vstupov 
(energií, personálnych nákladov, pohonných hmôt, materiálov atď.) prichádza k nárastu nákupných cien tovarov. 
Keďže naša spoločnosť pôsobí v silne konkurenčnom odvetví, priestor na navýšenie trhových cien je limitovaný. 
Zároveň je snahou našej spoločnosti v maximálnej možnej miere kompenzovať navyšovanie cien internou 
efektivitou a poskytovať zákazníkovi zvýhodnené ponuky vo forme akčných cien.   

BILLA má vypracované smernice riadenia úverov, ktoré zabezpečujú minimalizáciu úverového rizika neustálym 
monitorovaním situácií, ktoré vystavujú spoločnosť tomuto typu rizika. Využívanie úverových limitov sa pravidelne 
sleduje. Splatnosť pohľadávok sa sleduje na mesačnej báze, v prípade nesplácania nastupuje proces vymáhania 
pohľadávok. Úverová bonita sa posudzuje u všetkých odberateľov, ktorí požadujú úver nad určitú hranicu. Vedenie 
spoločnosti je presvedčené, že nehrozí významné riziko straty nad rámec už vytvorených rezerv. Aby spoločnosť 
eliminovala úverové riziko súvisiace s bankovými účtami a finančnými nástrojmi, uskutočňuje transakcie len 
s bankami a finančnými inštitúciami, ktoré majú vysoký rating.

BILLA riadi riziko likvidity využívaním pôžičiek a bankových kontokorentných účtov, ktoré by mali v prípade potreby 
pokryť okamžitý nedostatok finančných prostriedkov. Spoločnosť pravidelne monitoruje pohyby finančných 
prostriedkov na bankových účtoch a pripravuje prognózy peňažných tokov.
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MARKETING A KOMUNIKÁCIA 

MARKETING 
Marketingová komunikácia značky BILLA v roku 2021 zmenila komunikačný odkaz z pôvodného “V potravinách 
sa vyznáme” na nový “Skvelé jedlo spája generácie”. Nová kampaň nadväzuje na ďalšie projekty spoločnosti, ktoré 
dlhodobo inšpirujú ku konzumácii zdravých potravín, vyváženému životnému štýlu a pohybovým aktivitám mladých 
ľudí. Zároveň sa však snaží zaujať nové cieľové skupiny zákazníkov a ukázať, že je inovatívnou sieťou supermarketov, 
ktorá je tu aj pre toho najmodernejšieho zákazníka. 

Komunikačný odkaz spájajúci generácie sa naprieč rokom ďalej rozvíjal aj v komunikácii vernostných programov, 
spotrebiteľských súťažiach či počas vianočnej kampane.  

SKVELÉ JEDLO SPÁJA GENERÁCIE
Kampaň, ktorú spoločnosť spustila 1. júla, upriamuje pozornosť na fakt, že 
v príprave obľúbeného jedla sa staršia a mladšia generácia Slovákov prirodzene 
dopĺňajú. Široký sortiment kvalitných potravín v BILLA spája dva svety, ktoré 
vedia v kuchyni vytvoriť dokonalý tandem. Mladí ľudia sú plní nových nápadov, 
v jedle radi experimentujú, neboja sa nekonvenčných kombinácií a potravín. 
Staršie ročníky zas počas rokov vylepšili tradičné recepty na maximum 
a v kuchyni majú cenné skúsenosti. Obidve generácie sa môžu navzájom 
inšpirovať a niečomu sa jedna od druhej podučiť, vďaka čomu sa potom vedia 
na prípravu jedál pozrieť aj inak. 

DOBA SLOVENSKÁ - “Pomoc je v našich rukách”
Kampaň Doba slovenská, ktorú BILLA oficiálne spustila v júni 2020, je prejavom 
hrdosti na lokálne výrobky a symbolom dôvery v kvalitu slovenských potravín. 
Súčasťou príbehu Doba slovenská sú stovky slovenských firiem a farmárov, 
ktorým kúpou ich produktu symbolicky potrasie rukou každý zákazník. V rámci 
uceleného konceptu Doba slovenská začala BILLA v roku 2020 spolupracovať 
s viac ako 30 novými dodávateľmi a svoj predaj rozšírila o takmer 450 nových 
slovenských produktov. Ponuku slovenských výrobkov chce spoločnosť naďalej 
zvyšovať, pričom dominantná je ponuka ovocia, zeleniny, mliečnych výrobkov, 
masla, vajíčok, ale aj pečiva a mäsa. 

Projekt Doba slovenská v roku 2021 prišiel aj s novou komunikačnou líniou 
“Pomoc je v našich rukách”. Tá upozorňuje na dôležitosť pomoci lokálnym 
výrobcom potravín a na úzke prepojenie týchto výrobcov so zákazníkmi, ktorí 
slovenských pestovateľov či chovateľov podporujú kúpou produktov. Projekt 
Doba slovenská stojí za slovenskými výrobcami a rovnako aj za slovenskými 
zákazníkmi. Jedna skupina by bez tej druhej nemohla fungovať. Tým, že si 
do nákupných košíkov vkladáme výrobky pôvodom zo Slovenska, pomáhame 
ľuďom, ktorí ich s láskou prinášajú na náš stôl. Budúcnosť slovenských 
potravín a domácich dodávateľov je v rukách nás všetkých. 

Vďaka projektu Doba slovenská majú produkty domácich farmárov, pestovateľov 
a výrobcov zaistený stály odbyt. Medzi najobľúbenejšie slovenské produkty 
u zákazníkov BILLA patria kuracie rezne, maslo, šunka, zemiaky, mlieko, 
ale aj rožky či chlieb.



BILLA Bonus 
Aj v roku 2021 pokračovala BILLA v obľúbenom dlhodobom vernostnom programe. Všetci zákazníci BILLA sa môžu 
stať členmi BILLA Bonus. V roku 2021 BILLA aktualizovala podmienky BILLA Bonus tak, aby boli pre zákazníkov ešte 
atraktívnejšie a výhodnejšie. Z pôvodných 1000 produktov s trvalo nízkou cenou sa stalo 150 produktov, ktoré sa 
menia každý týždeň a zľavy vďaka tomu môžu vystúpiť až do výšky 40 %. 

Najdôležitejšie výhody členstva BILLA Bonus v bodoch:

•  výhodnené ceny s BILLA kartou na množstvo výrobkov až do výšky 40 %
•  Narodeninová zľava 10 % 
•  25 % víkendové zľavy (piatok-sobota) na vybrané produkty
•  Zľavové kupóny v aplikácii 
•  Výhody u externých partnerov 
•  Darček, časopis Kulinarium pri registrácii do BILLA Bonus

Členstvo v BILLA Bonus a vydanie karty je bezplatné.
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VERNOSTNÉ PROGRAMY BILLA A SÚŤAŽE BILLA: 

Aj v roku 2021 pripravila BILLA pre svojich zákazníkov cielené marketingové vernostné kampane a súťaže.

V úvode roka BILLA spustila osem týždňov trvajúcu spotrebiteľskú súťaž Nákupná horúčka, 
v ktorej mohli držitelia BILLA Bonus karty vyhrať 1 z 2 000 skvelých cien, medzi nimi aj 
ročné nákupy  až v hodnote 3 500 eur. Zákazníci, ktorí počas trvania súťaže nakúpili tovar 
v minimálnej sume 20 eur, sa mohli zaregistrovať na príslušnom webe, uviesť pokladničný 
blok a tak sa zapojiť do Nákupnej horúčky. 

Na jar spoločnosť priniesla vernostný program Super Osma, ktorého cieľom bolo 
motivovať najmenších k pravidelnej konzumácii ovocia a zeleniny. Zákazníci mohli získať 
osem kamarátov Super Osmy, teda plyšové hračky predstavujúce rôzne druhy ovocia 
a zeleniny, a tiež hrnčeky s vyobrazením ovocných kamarátov. Zákazníci dostali za každých 
10 eur hodnoty nákupu jednu nálepku s logom vernostného programu a po nazbieraní 
ôsmich nálepiek s BILLA kartou  alebo 15 nálepiek bez BILLA karty si mohli za zvýhodnenú 
cenu 2,99 eur zakúpiť ľubovoľný produkt v rámci kampane.

Pre ľudí, ktorí si vychutnávajú každý dúšok nápoja, bol určený májový vernostný program 
s luxusnými pohármi. Zákazníci si mohli so zľavou až do 74 % zakúpiť sklenený riad vivo 
z kolekcie Hot & Cold, ktorý sa vyznačuje vysokou kvalitou a elegantným dizajnom. V predaj-
niach BILLA stačilo nakúpiť tovar aspoň za 10 eur, zbierať nálepky a 15 nálepiek potom 
použiť na nákup vivo pohárov za výhodnú cenu.

Počas leta spustila BILLA v spolupráci so sieťou čerpacích staníc OMV spotrebiteľskú súťaž 
o 600 tankovacích kariet. Do kampane Tankujte na náš účet sa mohol zapojiť každý zákazník, 
ktorý urobil nákup minimálne za 15 eur a zaregistroval svoj pokladničný blok na príslušnom 
webe. Počas dvoch mesiacov trvania súťaže bolo každý týždeň vyžrebovaných 75 výhercov, 
ktorí získali tankovacie karty v hodnote 100, 200 a 300 eur.

Na začiatku školského roka sa potešili všetci fanúšikovia Pokémonov, teda „vreckových 
príšeriek“, ktoré v roku 2021 oslávili svoje 25. výročie. V rámci vernostného programu 
v BILLA mohli zákazníci získať rôzne druhy zberateľských kariet. Ľudia dostali za každých 10 
eur hodnoty nákupu jednu nálepku, pričom kľúčom k získaniu balíčka desiatich kariet 
Pokémon so zľavou 60 % bolo nazbierať desať nálepiek. 

Počas jesenných mesiacov prebiehala v predajniach BILLA spotrebiteľská súťaž Výhry 
ako na zavolanie, ktorá lákala na 40 špičkových smarftónov iPhone 12 Pro od firmy Apple. 
Podporila redizajn BILLA Bonus a uviedla nový benefit vyšších zliav. Do súťaže sa mohol 
zapojiť každý zákazník, ktorý vlastnil BILLA Bonus kartu. Stačilo, aby ľudia s touto vernostnou 
kartou nakúpili tovar v akejkoľvek hodnote minimálne dvakrát týždenne a na príslušnom 
webe sa prihlásili do súťaže.Záver roka 2021 a sviatočné obdobie patrili v BILLA Vianočnej 
lotérii. Okrem toho, že v nej mohli zákazníci vyhrať darčekovú kartu v hodnote 100 eur, všetky 
žreby ukrývali garantovanú výhru – zľavu na konkrétny produkt. Hra mala aj sociálny rozmer, 
pretože za každý vydaný žreb venovala BILLA prostredníctvom projektu CHLEBODARCA jeden 
cent na pomoc jednorodičom v núdzi. Pre veľký záujem bola Vianočná lotéria predĺžená 
z pôvodného termínu v polovici decembra až do posledného dňa roka.
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PRIVÁTNE ZNAČKY

Široký sortiment v BILLA ponúka pre zákazníkov nesporné výhody, pretože si podľa svojich preferencií 
môže vybrať skutočne každý.  Orientovať sa v obrovskom množstve druhov tovaru však môže byť najmä 
pre nepravidelných zákazníkov zložitejšie. Preto BILLA už pred pár rokmi pristúpila k zavedeniu 
vlastných privátnych značiek, ktoré pomôžu v orientácii, pretože podľa svojho zamerania ponúkajú 
podobné produkty a služby. Počas rokov postupne pribudlo hneď niekoľko značiek, ponúkame ich 
aktuálny prehľad. 

2002 2004 2008 2011 2013 2015 2016 2017 2018 2019 

CLEVER 
Najznámejšou spontánne menovanou privátnou značkou, ktorú ako prvú menoval 
každý piaty Slovák v reprezentatívnom prieskume, bola práve naša cenovo 
najvýhodnejšia značka Clever, ktorá je na pultoch už od roku 2002. Značka Clever 
v prieskume skončila ako jedna z dvoch najobľúbenejších spomedzi všetkých 
privátnych značiek na Slovensku. V sortimente nájdete všetky základné potraviny.

BILLA
Obľúbenú privátnu značku BILLA sme začali v našich predajniach predávať v roku 
2011. Je spojením kvality a čerstvosti s výhodnou cenou. Špecialisti vyberajú tých 
najlepších dodávateľov na základe striktných kritérií kvality, aby naplnili očakávania 
zákazníkov. Produkty v rámci tejto značky sú rôzne, od bežných potravín až po 
delikatesy. 

V sortimente pod BILLA značkou nájdete také špeciality ako údeného lososa, 
sušené paradajky, poctivý taliansky parmezán. Momentálne predávame viac ako 
300 produktov tejto značky, ktorú už z diaľky rozoznáte vďaka jasno žltému obalu.
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BILLA BIO
Označenie BIO môžu niesť jedine produkty ekologického poľnohospodárstva. 
Pri ich pestovaní a spracovaní sa dodržiavajú prísne pravidlá a normy. Pri výrobe 
BIO produktov je zakázané používať pesticídy či umelé hnojivá, umelé (syntetické) 
farbivá, aromatické a konzervačné látky, ochucovadlá a iné prídavné látky. 
Dodržiavanie uvedených zásad pravidelne kontrolujú nezávislé kontrolné 
organizácie poverené ministerstvom pôdohospodárstva a rozvoja vidieka. 
Každý výrobok, ktorý nesie označenie BIO, musí mať certifikát.

Výrobky pod touto značkou kúpite iba v predajniach BILLA a v sortimente okrem 
iných nájdete rôzne mliečne výrobky, cereálie, sušienky, strukoviny, suché plody, 
ovocie a zeleninu. Konzumáciou výrobkov BILLA BIO chránite svoje zdravie aj 
životné prostredie.

BILLA Premium
Táto privátna značka je zacielená na veľmi náročných zákazníkov, ktorí vyhľadávajú 
výnimočné gurmánske zážitky. Samozrejmosťou je vysoká kvalita týchto produktov 
za priaznivú cenu. Cieľom je ponúknuť špičkovú kvalitu naozaj pre každého 
zákazníka. Kvalitný a prepracovaný je i samotný obal týchto produktov. Pod značkou 
BILLA Premium zákazníci nájdu široký výber pochutín – sušienky, pralinky, sušené 
ovocie, dezerty, mrazené torty, špeciálne oleje, šunky.

BILLA EASY
Produkty tejto značky sú určené na pre pohodlné stravovanie. Produkty sú vyrábané 
z prvotriednych surovín a balené najmodernejšími technológiami. Táto značka 
ponúka tiež čerstvé cestoviny, sendviče, džúsy a šaláty.
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SLOVENSKÁ FARMA 
Slovenská farma je privátnou značkou, ktorú BILLA uviedla na trh v roku 2013. 
Vďaka nej dlhodobo podporuje slovenských lokálnych pestovateľov ovocia 
a zeleniny a producentov mäsa. Slovenská farma je garanciou 100-percentného 
slovenského pôvodu. Medzi dodávateľmi ovocia a zeleniny sú rokmi osvedčení 
farmári, ale i noví, ktorí  presvedčili svojou kvalitou, prístupom a vôľou odovzdávať 
našim koncovým zákazníkom to najchutnejšie a najšťavnatejšie ovocie a zeleninu. 
BILLA spolupracuje s overenými slovenskými a kvalitnými dodávateľmi ako 
Záhradkárske služby PAULIS, Vita-zel, Boni Fructi, Zeleninárska spoločnosť, 
GreenCoop družstvo či Agromačaj.  Slovenská farma, to nie je len ovocie a zelenina. 
Ak máte záujem o 100 % slovenské mäso, má BILLA pre vás rovnako jednoduché 
riešenie – aj tu ponúkame slovenský pôvod mäsa pod značkou „Slovenská farma“. 
Jurov, Veľký Ďur, Tajná, Liptov a Padáň patria medzi hlavné farmy Slovenska, 
ktorých mäso putuje do predajní BILLA. Zvieratá tu dostávajú nutrične vyvážené 
krmivo a od narodenia sú v starostlivosti odborníkov s dlhoročnými skúsenosťami 
v odbore. Naši pracovníci pravidelne podrobujú mäso previerkam kvality a dbajú na 
dodržiavanie prísnych hygienických predpisov. 
Toto všetko má pozitívny vplyv na výslednú kvalitu mäsa v našich obchodoch. 
Náš sortiment je prejavom úcty k zákazníkovi, ale aj k slovenským podnikateľom. 

BILLA BON VIA 
Koncom roka 2018 rozšírila spoločnosť BILLA portfólio privátnych značiek 
o novinku v podobe BILLA Bon Via. Nová značka prináša na slnku dozreté ovocie 
a zeleninu, ktoré pochádzajú od overených pestovateľov zo slnečných oblastí 
Európy. Do predajní BILLA sa dostávajú priamo, teda bez obchodných prostredníkov. 
Produkty pod touto značkou sú už dostupné v celej sieti predajní BILLA. Filozofiou 
značky BILLA Bon Via je prinášať dokonale čerstvé, na slnku dozreté plody priamo 
na stôl zákazníkov tak rýchlo, ako je to len možné. A práve preto pri tejto značke 
nespolupracuje BILLA s veľkoobchodníkmi, ale priamo s lokálnymi farmármi zo 
Španielska, Grécka, Talianska či Turecka. Má pod kontrolou celý proces od výberu 
najvhodnejších oblastí na pestovanie, najlepších odrôd a najznámejších farmárov. 
Len vďaka tomu možno zaručiť pôvod a najvyššiu možnú čerstvosť každého kusu.

TODAY
Today je značka produktov starostlivosti o telo, ktorá nahradila predchádzajúcu 
značku MY. Jej široký sortiment zahŕňa produkty, ako sú napr. sprchové gély, 
šampóny, tekuté mydlá či krémy. Výrobky Today sa rozdeľujú do 4 kategórií: Today 
body, Today hair, Today face a Today for men. Kozmetika Today je skvelá voľba 
pre toho, kto hľadá najlepší pomer ceny a kvality. Ku koncu roka 2020 sme mali 
v ponuke 148 výrobkov. Medzi najobľúbenejšie produkty patria vatové tyčinky na 
čistenie uší, tekuté mandľové mydlo, odličovacie tampóny či tekuté mydlo Aqua.
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SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ

Spoločnosť BILLA pôsobí na slovenskom trhu už od roku 1993. Je to záväzok, nielen z obchodného 
hľadiska, ale aj z pohľadu spoločenskej zodpovednosti. Tej sa BILLA venuje dlhodobo a do portfólia svojich 
projektov zameraných na CSR pridáva stále ďalšie.

Výdatnou pomocou pri ich realizácii je občianske združenie BILLA 
ľuďom, ktoré vzniklo v septembri 2016 práve preto, aby mali tieto 
projekty jednotnú strechu a hlavnú ideu. Primárnou náplňou združenia 
je podporovať aktivity blízke hodnotám spoločnosti BILLA sústredením 
sa na deti, rodinu a zdravú výživu. Okrem toho sa zameriava na spájanie 
zamestnancov, obchodných partnerov, ako aj širokej verejnosti. 
Predsedom združenia je Ing. Tomáš Staňo, finančný riaditeľ spoločnosti 
BILLA a podpredsedníčkou je Mgr. Jana Gregorovičová, senior CSR 
špecialistka BILLA, ktorá manažuje všetky projekty spoločenskej 
zodpovednosti. Tieto projekty sú rozdelené do troch hlavných pilierov, 
podľa ich jednotlivých zameraní.

Pandémia koronavírusu, ktorá na Slovensku i vo svete pretrvávala aj v roku 2021, pozmenila charakter 
projektov spoločenskej zodpovednosti v BILLA. Keďže množstvo ľudí sa dostalo do existenčných 
problémov, rozšírila sa pomoc v rámci projektu CHLEBODARCA, a to na jednorodičovské domácnosti.

ŠPORTOVÝ PILIER SOCIÁLNY PILIER PODPORA KOMUNÍT

• 
• Olympijský festival
• Spolupráca s Úniou ligových 
   klubov (Futbal v meste)
• Behy
• Splav
• Lyžovanie
• Turistika
• Joga

Krokuj, Slovensko! • Chlebodarca
• BILLA Anjel
• Individuálna pomoc

• Zdravé oči
• Nákupný asistent
• Štvornohé oči
• Podporujeme talenty
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ŠPORTOVÝ PILIER

BILLA ako reťazec, ktorého kľúčovým biznisom je predaj potravín, sa dlhodobo snaží apelovať aj na správne 
stravovanie a zdravý životný štýl, ktorého súčasťou je pohyb. Smerom k verejnosti BILLA komunikuje prostred-
níctvom svojich športových ambasádorov a športových projektov. V rámci interných aktivít BILLA spája kolegov 
rôznymi pohybovými aktivitami, pri ktorých jej tiež pomáhajú ambasádori.

SPOLUPRÁCA SO ŠPORTOVCAMI
S prepojením na komunikáciu o zdravej strave a pohybe BILLA úzko spolupracuje s úspešnými športovcami – 
Matejom Beňušom, olympijským strieborným medailistom vo vodnom slalome, a zjazdovými lyžiarmi Adamom, 
Andreasom a Teom Žampovcami. Všetci sú športovými ambasádormi BILLA, ktorí podporujú a motivujú verejnosť 
k pohybu, aj prostredníctvom kampaní.

V roku 2021 BILLA privítala vo svojej „športovej rodine“ najmladšieho z bratov Žampovcov, 18-ročného Tea, ktorý 
je juniorskou lyžiarskou hviezdou. Podobne ako jeho starší bratia Adam a Andreas, aj on má predpoklady na sľubnú 
kariéru. Kým Adama Žampu BILLA podporovala z pozície hlavného partnera, pre Andreasa a Tea bola generálnym 
partnerom. Toto partnerstvo „spečatili“ Andreas a Teo novou prilbou červenej farby, na ktorej sa vynímali tatranské 
štíty. Symbolizovalo to spätosť s rodnou krajinou, ale aj samotnými veľhorami, keďže Žampovci sú hrdými rodákmi 
zo Starého Smokovca.

SPOLUPRÁCA SO SLOVENSKÝM OLYMPIJSKÝM 
A ŠPORTOVÝM VÝBOROM (SOŠV)   

Po dlhých pandemických mesiacoch, ktoré množstvo ľudí strávilo v pohodlí 
domova, sa BILLA a SOŠV rozhodli v máji 2021 inšpirovať Slovákov k pohybu. 
V projekte Krokuj, Slovensko! vyzývali ľudí k pravidelnej chôdzi, ktorá redukuje 
stres, znižuje hladinu tukov v tele a je vhodnou prevenciou pred ochoreniami 
srdca a cievneho systému. Pri vykročení na cestu k vyváženému životnému štýlu 
mali Slováci možnosť zapojiť sa do výziev a súťaží, ktoré ich motivovali k tejto 
nenáročnej, no zdraviu prospešnej športovej aktivite. Vyhrať mohli športové 
hodinky, turistickú a fitness obuv, inteligentné fitness náramky či ďalšie 
hodnotné ceny. Ambasádorkou projektu Krokuj, Slovensko! sa stala Anastasia 
Kuzminová, bývalá slovenská biatlonistka, ktorej zápal pre pohyb a šport je 
vzorom pre mnohých ľudí. Pravidelnú chôdzu považuje A. Kuzminová za 
neoddeliteľnú súčasť vyváženého a zdravého životného štýlu, preto s radosťou 
prijala možnosť spolupráce v tomto projekte.

Krokuj, Slovensko!
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Olympijský festival

Futbal v meste

ŠPORTUJÚ AJ ZAMESTNANCI

Hoci pôvodne sa letné olympijské hry v Tokiu mali konať v roku 2020, kvôli 
koronavírusovej pandémii boli presunuté na rok 2021. Napínavú olympijskú 
atmosféru sprostredkovali SOŠV a BILLA na Olympijskom festivale v Šamoríne. 
Takmer tri týždne trvajúce podujatie prinieslo autogramiády športovcov, 
olympijské prenosy, ale aj kultúrny a hudobný program. BILLA pre návštevníkov 
pripravila športovo-zábavné aktivity (nielen) s bratmi Žampovcami, ako 
aj ochutnávky slovenských špecialít a občerstvenie od domácich výrobcov. 
Spoločnosť si totiž uvedomuje, že ľudí spája nielen láska k športu, ale 
aj k skvelému jedlu. Po návrate vodného slalomára Mateja Beňuša z Tokia, 
ktorý na olympiáde skončil na výbornom 6. mieste, mu BILLA na Olympijskom 
festivale symbolicky venovala kvetinový veniec vo firemných farbách a tiež 
špeciálne pádlo pokryté viacerými druhmi cestovín od domácich dodávateľov.

SPOLUPRÁCA S ÚNIOU LIGOVÝCH KLUBOV

V roku 2021 sa BILLA v športových aktivitách opäť spojila aj s Úniou ligových 
klubov, ktorá zastrešuje najvyššiu slovenskú futbalovú ligu. Z pozície 
generálneho partnera sa BILLA podieľala na projekte Futbal v meste, ktorého 
cieľom bolo priviesť deti k futbalu a vrátiť túto hru do slovenských ulíc. Pre 
pandemické obmedzenia sa projekt nemohol uskutočniť v zamýšľanom formáte, 
a tak sa presunul do online sveta. Futbalistky a futbalisti do 11 rokov sa najskôr 
zaregistrovali na príslušnom webe, pričom následne museli splniť päť online 
kreatívnych výziev ambasádorov projektu. Tými boli reprezentant Slovenska 
a brankár Martin Dúbravka, bývalý futbalista Róbert Vittek, futbaloví freestyleri 
Peter Herstek a Lucia Kevická, futbalový expert Martin Mikulič a moderátor 
Tomáš „Tomaggio“ Kadlec. Do augustového finále, ktoré sa konalo naživo na 
nábreží Dunaja v Bratislave, sa dostalo 16 tímov, ktoré splnili všetky výzvy. 
Motiváciou zvíťaziť bola suma 10 000 eur od o. z. BILLA ľuďom na nákup 
športového vybavenia. Okrem detského futbalového turnaja prinieslo finále 
Futbalu v meste aj autogramiády futbalistov, exhibičné zápasy, e-športy, 
súboje zručností a množstvo ďalších aktivít.

BILLA povzbudzuje k pohybu a športu aj svojich zamestnancov. Postupne
 tak vznikla športová komunita, ktorá sa pravidelne zúčastňuje na bežeckých 
pretekoch, spoločných lyžovačkách, splavoch, futbalových zápasoch a túrach. 
Takto spoločnosť motivuje kolegov k zmene životného štýlu a tí postupne zisťujú, 
že hýbať sa je dôležité. Komunita sa každý rok postupne rozširuje o ďalších 
členov, pričom ju neodrádzali ani pandemické obmedzenia.
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SOCIÁLNY PILIER

V rámci spoločenskej zodpovednosti je veľmi dôležitým prvkom pomoc sociálne slabším komunitám či jedincom. 
BILLA okrem spolupráce v oblasti potravinovej pomoci s Potravinovou bankou Slovenska má aj svoj vlastný projekt 
orientovaný smerom na verejnosť, zameraný na rodiny v núdzi a interne pomáha aj zamestnancom, ktorí sa ocitli 
v ťažkej životnej situácii.

CHLEBODARCA

Koncom roka 2018 BILLA spustila charitatívny projekt CHLEBODARCA, ktorý 
predajom chleba pomáha rodinám v núdzi – z každého predaného chleba 
putuje 1 cent na pomoc tým, ktorí to potrebujú. Začiatkom roka 2021 sa koncept 
pomoci rozšíril aj na jednorodičovské domácnosti, ktorých problémy a potreby 
boli na okraji spoločenského záujmu, hoci išlo o skupinu obyvateľov najtvrdšie 
zasiahnutú negatívnymi dôsledkami pandémie. O. z. BILLA ľuďom sa v tejto téme 
spojilo s neziskovou organizáciou JEDEN RODIČ, ktorá zabezpečuje humanitárnu 
pomoc a odborné poradenstvo neúplným rodinám. Počas ročníka 2021 
CHLEBODARCA teda pomáhal úplným, ale aj neúplným rodinám v núdzi. Úplné 
rodiny sa do projektu mohli prihlásiť cez formulár na webe Chlebodarca.sk, 
jednorodičov v núdzi odporúčala n. o. JEDEN RODIČ. Každá podporená rodina 
získala štedrý finančný príspevok na veci či služby, ktoré nutne potrebovala, 
a tiež BILLA kartu, ktorá jej na jeden rok odľahčila nákupy potravín. Partner 
projektu, spoločnosť Penam, pre rodiny zabezpečovala prísun pekárenských 
výrobkov. CHLEBODARCA v roku 2021 celkovo pomohol 149 rodinám, pričom 
133 z nich bolo jednorodičovských (117 jednorodičovských domácností 
dostalo promptnú humanitárnu a potravinovú pomoc). 

Zvýšiť povedomie o problémoch jednorodičov mala online Puzzle výzva, 
ktorú BILLA zorganizovala pri príležitosti Dňa jednorodiča (21.3.). S použitím 
hashtagov #denjednorodica #niestesami sa ľudia na sociálnych sieťach mali 
odfotiť s jedným kúskom puzzle, pretože jeden dielik puzzle, podobne ako 
jednorodič, je osamelý; keď s však dieliky spoja, vytvoria pevné puto. Okrem 
toho BILLA v tento deň pripravila 100 balíčkov s potravinami a drogériou, ktoré 
venovala jednorodičom po celom Slovensku. Na neúplné rodiny BILLA myslela 
aj vo svojej Vianočnej lotérii – z každého vydaného žrebu v tejto hre putoval 
1 cent na pomoc jednorodičom v projekte CHLEBODARCA, dovedna sa vyzbieralo 
viac ako 30 000 eur. V závere roka BILLA spustila kampaň „Aj ty môžeš byť 
hrdinom!“, v ktorej hrdý zákazník a chlebodarca Milan Hesek vyzýval na kúpu 
chleba a následnú pomoc pre neúplné rodiny. Kampaň bola nasadená 
v TV, rádiu, online.

30



BILLA Anjel

POTRAVINOVÁ POMOC

Ľuďom v núdzi BILLA pomáha aj interne, a to v projekte BILLA Anjel. Ten je 
zameraný na pomoc zamestnancom, ktorí sa ocitli v neľahkej životnej situácii. 
Pomoc je o to cennejšia, že ide priamo od kolegov ku kolegom, podporená 
združením a spoločnosťou, v ktorej pracujú. Podobne ako v projekte 
CHLEBODARCA, aj v projekte BILLA Anjel sa v roku 2021 pomoc rozšírila na 
jednorodičov v núdzi. Keďže zhruba 80 % zamestnancov BILLA predstavujú ženy 
a mnohé z nich vychovávajú svoje deti celkom samy, spoločnosť si uvedomuje 
svoju zodpovednosť a osamelým rodičom podala pomocnú ruku.

V roku 2021 BILLA spustila spoluprácu s Potravinovou bankou Slovenska (PBS) 
vo všetkých svojich predajniach na Slovensku. Potravinová pomoc formou 
prebytočných potravín sa tak dvakrát do týždňa prostredníctvom partnerských 
organizácií a dobrovoľníkov PBS adresne dostáva k oveľa väčšej skupine ľudí, 
ktorí to potrebujú. Časť z potravín PBS smeruje do n. o JEDEN RODIČ a následne 
do rodín podporených v projekte CHLEBODARCA.
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PODPORA KOMUNÍT

Stabilným pilierom v oblasti spoločenskej zodpovednosti je pomoc komunite nevidiacich a slabozrakých. Prvá 
spolupráca s Úniou nevidiacich a slabozrakých Slovenska (ÚNSS) začala už v roku 2004.  V internej sfére BILLA 
pravidelne podporuje talenty z rôznych záujmových oblastí.

PODPORA KOMUNITY NEVIDIACICH

BILLA začala s podporou komunity nevidiacich a slabozrakých pred 17 rokmi. Postupne si vzala tému zraku, jeho 
ochrany a prevencie zrakových ochorení pod patronát a pomohla tak komunite k ešte lepšej integrácii do spoločnosti. 
BILLA sa sústreďuje na komunikáciu 3 pilierov, ktoré fungujú samostatne, no zároveň sa prepájajú. Zdravé oči už v 
škôlke zabezpečujú preventívne merania zrakových parametrov u detí v MŠ. Nákupný asistent pomáha nevidiacemu 
zákazníkovi prostredníctvom odborne vyškolených zamestnancov. Finančná zbierka Štvornohé oči podporuje 
výcvikové školy pre psy.

Zdravé oči už v škôlke

Občianske združenie BILLA ľuďom podporuje tento projekt už od roku 2017. 
Ide o preventívne meranie zrakových parametrov u detí v predškolskom veku, 
keď je odhalenie očných porúch pre ďalší vývoj zraku kľúčové.  Špeciálne 
prístroje, autorefraktometre, pripomínajú usmievavý fotoaparát a deti zaujmú 
počas merania veselými zvukmi. Vyškolení pracovníci ÚNSS v priebehu celého 
školského roka navštevujú materské školy vo všetkých krajoch, aby deťom 
skontrolovali, či nemajú nábeh na niektorú z najčastejších očných porúch. 
Počas piatich rokov od spustenia projektu odborníci skontrolovali zrak viac 
ako 65 000 deťom. Štvrtý ročník projektu Zdravé oči už v škôlke prebiehal kvôli 
pandémii koronavírusu a súvisiacim opatreniam výnimočne počas obdobia 
dvoch rokov, od októbra 2019 do októbra 2021. Meranie zrakových parametrov 
podstúpilo v rámci ročníka viac ako 20 000 detí vo veku tri až šesť rokov. 
Odchýlky sa objavili u 16 % skontrolovaných škôlkarov (3 168 detí), čo oproti 
predchádzajúcim ročníkom predstavuje nárast o jedno až dve percentá. BILLA 
tiež prostredníctvom svojho o. z. BILLA ľuďom dlhodobo spolupracuje s Klinikou 
detskej oftalmológie NÚDCH, pričom v roku 2021 jej prispelo sumou 22 000 eur 
na špeciálny prístroj synoptofor a na rekonštrukciu chodby. O. z. BILLA ľuďom 
okrem toho zakúpilo do materských škôl edukačné hračky, ktoré u detí 
pomáhajú trénovať zrak a rozvíjajú jemnú motoriku i koordináciu.
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Nákupný asistent 

Unikátnym článkom podpory komunity nevidiacich je služba Nákupný asistent v 
samotných predajniach BILLA, ktorá umožňuje ľuďom so zrakových postihnutím 
prirodzenejšiu a istejšiu orientáciu v predajniach. BILLA službu vytvorila na 
mieru hendikepovaným zákazníkom a je dostupná iba v jej prevádzkach. Od 
vkročenia do nich až po vyprevadenie na ulicu sa nevidiacemu či slabozrakému 
zákazníkovi venuje odborne vyškolený zamestnanec, pomáha mu s výberom 
potravín, informuje ho o práve prebiehajúcich akciách či pomáha s tovarom pri 
pokladni. Služba Nákupný asistent v BILLA je dôležitým krokom k tomu, aby 
ľudia so zrakovým postihnutím mohli žiť samostatný a nezávislý život. 

Štvornohé oči

Ide o finančnú zbierku ÚNSS, pričom väčšina z umiestnených pokladníc v tvare 
vodiaceho psa sa nachádza v predajniach BILLA. Na prvých troch priečkach 
najviac vyzbieraných prostriedkov sa pravidelne umiestňujú práve pokladnice v 
BILLA. Názov zbierky Štvornohé oči symbolizuje neoceniteľnú pomoc vodiaceho 
psa pre človeka so zrakovým postihnutím. Jej výnos slúži na dofinancovanie 
kompletného programu pre vodiace psy, ktorý v súčasnosti zahŕňa chov, 
výchovu, výcvik, odovzdanie psa klientovi. BILLA pravidelne podporuje aj 
výcvikové školy pre psov, na Deň vodiacich psov vyčleňuje osobitný priestor 
venovaný psíkom aj v hlavnom produktovom letáku.

Ružinovské lavičky za plastové fľaštičky

V roku 2021 podporila BILLA aj miestnu komunitu v bratislavskej mestskej časti 
Ružinov. V rámci projektu Ružinovské lavičky za plastové fľaštičky spoločnosť 
zriadila pri svojich dvoch predajniach v Bratislave-Ružinove automaty na zber 
nápojových obalov z plastu a kovu. Vďaka každému vyzbieranému obalu mohla 
BILLA v tejto mestskej časti zriadiť tri piknikové sedenia z recyklovaného plastu 
a prispieť k tomu, aby obyvatelia mohli tráviť svoj voľný čas ešte príjemnejšie. 
Miestni zákazníci priniesli do zálohových automatov 13 954 PET fliaš 
a plechoviek, vďaka čomu BILLA prerozdelila celkovú vyzbieranú sumu 2100 eur 
medzi tri lokálne organizácie. Tento projekt, ktorý prebiehal od októbra do 
decembra, bol testovacou fázou oficiálneho spustenia zálohovania PET fliaš 
a plechoviek v januári 2022. 

PODPORA MIESTNYCH KOMUNÍT
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ĽUDSKÉ ZDROJE

Spoločnosť BILLA sa vo svojom segmente radí medzi najvýznamnejších zamestnávateľov s celoslovenskou 
pôsobnosťou. Zamestnanci BILLA nachádzajú svoje uplatnenie na centrále firmy, ako aj v rámci našich dvoch 
skladov (Centrálny sklad v Senci a Regionálny sklad v Prešove – Petrovanoch), a samozrejme, priamo v širokej 
sieti predajní BILLA. 

Celkový počet zamestnancov spoločnosti BILLA s.r.o. bol k 31.12. 2021 nasledovný.

Evidenčný počet zamestnancov spoločnosti BILLA s.r.o. dosiahol k 31.12.2021 úroveň 4 067, čo predstavuje 
medziročný pokles o 92 zamestnancov, v percentuálnom vyjadrení 2,2 %. Pokles bol spôsobený zefektívnením 
a optimalizáciou procesov spoločnosti ako i exponovanou situáciou na pracovnom trhu, kde sme neobsadené 
pozície interných zamestnancov boli nútení kompenzovať externými agentúrnymi pracovníkmi.

Počet zamestnancov 2019 2020 2021 zmena v %

Zamestnanci spolu 4 088 4 159 4067 - 2.2 %

Čo sa týka zastúpenia zamestnancov z pohľadu pohlavia, možno vidieť, že naďalej 
pretrváva trend podstatne silnejšieho zastúpenia ženského pohlavia.

Pohlavie Ženy Muži Ženy – Muži (% vyjadrenie)

Zamestnanci spolu 3153 914 77,53 % k 22,47 %

Spoločnosť BILLA sa v roku 2021 taktiež zamerala na navýšenie personálnych 
nákladov, o 3 360 tis. eur, čo v percentuálnom vyjadrení predstavuje 4,65 %.
Značná suma bola použitá na navýšenie hrubých miezd, najmä zamestnancom 
pracujúcim na predajniach a v skladoch.

v tis. eur 2019 2020 2021 zmena v %

Personálne náklady 66 091 72 305 75 665 + 4,65 %
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MISIA BILLA

Zamestnanci sú najväčšou hodnotou spoločnosti BILLA. Veľmi dobre si to uvedomujeme a preto sa v roku 2020 
spoločnosť rozhodla pre posilnenie zamestnaneckej značky. Firemná kultúra sa zmenila na štyri nové piliere, ktoré 
vzišli z rozhovorov so zamestnancami. Tieto piliere odrážajú ich reálne potreby, aby spoločnosť BILLA mohla vytvárať 
pracovné prostredie, v ktorom je radosť pracovať. Základnými piliermi zamestnaneckej kultúry BILLA sú:

Tvoríme život nad všetky očakávania
Toto je vízia spoločnosti BILLA a jej zamestnancov

DOBRÝ KOLEKTÍV

Neustále podporujeme
pozitívneho tímového ducha 
a pomáhame si navzájom, 
aby sme spoločne dosiahli 

najlepšie výsledky. 
Akceptujeme rôzne návrhy 
a spoločne sa učíme nové 

veci, vďak a ktorým sa 
zlepšujeme. V núdzi spoznáš 

správneho kolegu, a my 
ťa rozhodnev núdzi 

nenecháme.

ÚSTRETOVÝ VEDÚCI

Naši vedúci zaškoľujú
nových kolegov, pravidelne

informujú svoj tím 
a rozdeľujú prácu podľa 

priorít. Taktiež povzbudzujú, 
motivujú a starajú sa o rozvoj 

všetkých členov tímu. 
Zohľadňujú individuálne 
požiadavaky a uplatňujú 

prvky správneho líderstva.

PRÁCA ZA ROHOM

Predajne sú rozmiestnené
po celom Slovensku. Do 
tebou vybranej predajne 

to vďaka tomu budeš mať na 
skok. Pri presťahovaní máš 

možnosť výberu inej 
predajne. Prácu si môžes 
prispôsobiť a v prípade

potreby si skrátiť zmenu.

MOŽNOSŤ VYNIKNÚŤ

V spoločnosti BILLA
oceňujeme mimoriadny 

prínos a dávame priestor 
osobnej iniciatíve 

a sebarealizácii. Upred-
nostňujeme povýšenie

interných zamestnancov
a pravidelne vyhľadávame

talenty. Navyše organizujeme
mimopracovné aktivity,

na ktorých zaručene
nebudeš chýbať.

Jedným z kľúčových princípov, z ktorých pozostáva 
firemná misia našej spoločnosti, je princíp, podľa 
ktorého sa „Staráme a investujeme do budúcich 
generácií“. V súlade s ním sa BILLA s.r.o. ešte v roku 
2016 zaradila do systému duálneho vzdelávania, 
pričom v týchto aktivitách úspešne pokračovala 
aj v roku 2021. V súčasnosti aktívne spolupracuje 
so strednými školami v mestách Bratislava, Nitra, 
Trenčín, Žilina, Zvolen, Poprad, Vranov nad Topľou 
a Košice. Cieľom aktivít spoločnosti v oblasti 
duálneho vzdelávania je vychovať si budúcu 
generáciu kvalitných a lojálnych pracovníkov.
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NAŠI ĽUDIA 

Vzácnym a najdôležitejším kapitálom každej spoločnosti je spokojný a motivovaný zamestnanec. Je to skutočnosť, 
ktorú si plne uvedomuje aj manažment spoločnosti BILLA s.r.o. Z toho dôvodu je tvorba dobrého pracovného 
prostredia a podmienok jednou z priorít firmy v oblasti ľudských zdrojov. 

Napriek skutočnosti, že v spoločnosti BILLA s.r.o. v súčasnosti pracuje viac než 4 000 zamestnancov, snažíme 
sa ku každému pracovníkovi pristupovať individuálne. V najvyššej možnej miere sa naša spoločnosť snaží vyhovieť 
požiadavkám zamestnancov a prispôsobiť im pracovné podmienky v súlade s ich očakávaniami. Preto, ak to situácia 
dovoľuje, môžu zamestnanci na predajniach pracovať aj na rôzne formy skráteného pracovného úväzku.   

Starostlivosť o zamestnancov, ich potreby a ďalší rozvoj spadá do kompetencií oddelenia ľudských zdrojov. 
Pracovníci oddelenia okrem získavania nových zamestnancov na voľné pracovné pozície sa aktívne venujú oblastiam 
odmeňovania, zamestnaneckých benefitov a zlepšovania pracovného prostredia. Veľkú pozornosť venujú procesu 
zaškoľovania nových zamestnancov, ako aj poskytovaniu pravidelného  vzdelávania všetkých pracovníkov 
spoločnosti. 

Práve na oblasť ďalšieho vzdelávania, prehlbovania vedomostí a celkovo na podporu kariérnych možností svojich 
zamestnancov kladie BILLA zvýšený dôraz. Za týmto účelom disponuje spoločnosť BILLA s.r.o. dôsledne 
prepracovaným systémom vzdelávania.

S cieľom dlhodobo zvyšovať kvalitu zaškolenia nových aj súčasných zamestnancov spoločnosť BILLA  vybudovala sieť 
školiacich predajní a tréningových centier, ktoré sú v nasledovných mestách: Bratislava, Trnava, Trenčín Žilina, Nitra, 
Košice a Zvolen. V školiacich lokalitách pôsobí 8 interných trénerov, ktorí sa venujú výlučne odbornému vzdelávaniu 
pracovníkov predaja. Vďaka tejto sieti bolo možné poskytovať celoročné vzdelávanie i v podmienkach pandémie za 
dodržania stanovených opatrení.

Spoločnosť v roku 2021 vytvorila a uviedla do života jedinečný školiaci program pre pozíciu Vedúci predajne. Ponúkla 
externým kandidátom so skúsenosťami v obchode stať sa vedúcimi najväčších predajní BILLA. Od januára sa spustila 
zaujímavá kampaň s názvom „Staňte sa manažérmi predajní“. Záujem o tento program prejavilo v roku 2021 viac ako 
1 300 kandidátov. Spoločnosť BILLA realizovala celkom tri takéto špeciálne programy a vyškolila viac ako 30 nových 
vedúcich pre svoje predajne.

Spoločnosť BILLA má úprimný záujem o svojich 
zamestnancov, čo dokazujú aj niektoré zaujímavé 
benefity alebo podujatia. Ide napríklad o poskytovanie 
zamestnaneckej zľavy pri nákupoch v našej spoločnosti, 
možnosti využitia zliav firemných partnerov, výhody 
v zdravotnej oblasti, kultúrnej sfére či oblasti rodinného 
života. Aj napriek tomu, že rok 2021 stále veľmi neprial 
zoskupovaniu sa a spoločenským podujatiam, pre naše 
obľúbené aktivity, ako sú behy či Mikulášske prekvapenia 
alebo vianočné stretnutia, sme našli riešenia aj počas 
pandémie. Zároveň sme ponúkli zamestnancom podporu 
formou linky psychologickej pomoci.
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UDRŽATEĽNÝ ROZVOJ V BILLA

Spoločnosť BILLA si je vedomá svojho záväzku voči životnému prostrediu, ktorý sa snaží napĺňať na rôznych 
úrovniach a rôznych oblastiach svojho podnikania. 

Energetická politika podľa ISO 50 001
Norma 50 001 Medzinárodnej organizácie pre normalizáciu ISO je medzinárodne najuznávanejším nástrojom na 
zvyšovanie energetickej účinnosti v rôznych organizáciách. Spoločnosť BILLA začala na základe tejto normy v januári 
2016 s procesom zavádzania systému riadenia energie (Energy Management System). Aj týmto spôsobom spoločnosť 
deklaruje svoju zodpovednosť voči budúcim generáciám. Proces bol dokončený v roku 2017 a odmenený certifikátom. 
Udržiavanie tejto normy je každoročne auditované internými a externými audítormi. S implementáciou normy 50 001 
prijala spoločnosť BILLA energetickú politiku, ktorou sa zaväzuje využívať najmodernejšie technológie a zvyšovať tak 
energetickú efektívnosť. V súvislosti s prijatím energetickej politiky si BILLA stanovila ambiciózne ciele – medzi rokmi 
2012-2022 znížiť spotrebu elektrickej energie na m2 predajnej plochy o 20 % a znížiť emisie CO2 
o 30 %. Tieto stanovené ciele sa spoločnosti podarilo dosiahnuť už v roku 2019, keď dosiahla úsporu 20,8 % oproti 
roku 2012 (v kWh na m2 predajnej plochy). Emisie CO2 klesli od roku 2012 do 2019 o 43 %. 

V rámci snahy dosiahnutia stanovených cieľov spoločnosť rekonštruuje kotolne (od roku 2016 zrušila 16 kotolní, 
komplexne zrekonštruovala 15), prípadne ich ruší a využíva odpadové teplo z chladenia na vykurovanie a prípravu 
teplej vody. V tomto zmysle spoločnosť inštalovala v roku 2019 na centrále solárny systém na ohrev teplej úžitkovej 
vody. Vrátane plánovaných rekonštrukcií kompletne vymenila staré osvetlenie za najmodernejšiu LED technológiu, 
ktorú už používa na 104 predajniach. Cieľom je, aby sa do konca roku 2022 LED osvetlenie nachádzalo v každej 
prevádzke. 
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Ekologické riešenia a solárny systém
BILLA sleduje aktuálne ekologicko-technické trendy a snaží sa ich podľa 
možností implementovať do svojho podnikania. V novootvorených 
a zrekonštruovaných predajniach využíva ekologický systém chladenia 
a uzatvárateľné chladiace vitríny s dverami, ktoré okrem 30 % zníženia 
produkcie emisií udržujú kvalitu ponúkaných potravín na najvyššej úrovni. 
Využívajú výlučne ekologické chladivá šetrné k životnému prostrediu. Vďaka 
týmto opatreniam sa do vzduchu dostane menej oxidu uhličitého. 

Centrálnu budovu spoločnosti BILLA na Bajkalskej ulici v Bratislave vrátane 
priľahlej predajne zásobuje teplou vodou nový ekologický solárny systém. 
Špeciálna konštrukcia na streche obsahuje 15 kusov fototermických panelov, 
ktoré premieňajú slnečnú energiu na teplo. To následne zohrieva vodu 
v akumulačných nádržiach. Systém obsahuje dve nádrže s objemom 1000 litrov 
a jednu s objemom 700 litrov. Teplá voda slúži ako teplá úžitková voda 
a vykurovanie predajne je zabezpečené z odpadového tepla z chladenia 
a vykurovania centrály cez tepelné čerpadlá. Celú budovu bolo preto možné 
odpojiť od doterajšieho dodávateľa tepla a prispieť tak k zníženiu uhlíkovej 
stopy. Solárny systém dokáže pracovať aj v obdobiach s nižším slnečným 
svitom, prípadne je možné systém doregulovať prostredníctvom malého 
vyhrievacieho telesa na elektrickej energie. Oproti doterajšiemu systému 
sa podarí ročne usporiť 8 284 kg emisií CO2. 

Elektromobilita
Dlhodobejšie úvahy o elektromobilite nabrali reálne črty v  polovici roku 2016 
a BILLA medzi prvými začala budovať nabíjacie stanice a zakúpila elektromobily. 
Prvé 2 nabíjacie stanice spoločnosť vybudovala v centrále na Bajkalskej ulici v 
Bratislave, každá s výkonom 2 x 22 kW. Naraz je možné nabíjať 4 elektromobily 
a nabíjačky sú zadarmo k dispozícii aj pre zákazníkov. Zároveň spoločnosť 
zakúpila 2 elektromobily Volkswagen e-Up s kapacitou batérie 18,6 kWh. Dostali 
mená Vločka a Vločko. Každý zamestnanec centrály môže použiť tieto 
elektromobily na služobné cesty v rámci mesta a blízkeho okolia. Ďalšiu AC 
nabíjačku s výkonom 2 x 22 kW spoločnosť inštalovala pri predajni v Žiari nad 
Hronom. Budovaním nabíjacích staníc sa pokračovalo aj v roku 2018, keď boli 
pri ďalších piatich predajniach vybudované nabíjacie stanice rovnakého typu.
Ide o predajne v Galante, v Senci, vo Veľkom Mederi, v Bratislave-Záhorskej 
Bystrici a v Malackách. Vzhľadom na fakt, že BILLA disponuje certifikátom 
o záruke pôvodu spotrebovanej elektriny z obnoviteľných zdrojov, môžeme 
povedať, že zákazníci nabíjajúci svoj elektromobil na nabíjacích staniciach BILLA 
„tankujú“ zelenú energiu. V roku 2019 spoločnosť zrealizovala svoje rozhodnutie 
o ďalšej expanzii nabíjacích staníc s cieľom pokryť celú časť Slovenska. Pribudli 
dve rýchlonabíjacie stanice v Trnave a Trenčíne. Do konca roka 2021 BILLA 
zákazníci využili nabíjacie stanice viac než 10 000-krát, pričom spotrebovali viac 
ako 108 000 kWh. BILLA plánuje alternatívnu automobilovú prepravu podporovať 
aj do budúcna, preto je príprava na inštaláciu nabíjacích staníc samozrejmou 
súčasťou pri výstavbe nových predajní. 
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Chladenie a vykurovanie
Naším cieľom je do roka 2030 znížiť spotrebu CO2 o 30 %. Preto v našich 
predajniach zavádzame energeticky efektívne technológie.  Na vykurovanie 
využívame odpadové teplo z chladiacich zariadení a na tento typ vykurovania 
postupne prechádzame vo všetkých našich budovách. Vďaka tejto technológii 
šetríme prírodné zdroje, ako napr. plyn a jej ďalšou výhodou je úspora na 
elektrickej energii približne 5-10 %. Chladiace zariadenia v našich predajniach 
sú ekologické a aj v nich využívané chladivo.  Ako prvý reťazec sme kompletne 
uzatvorili dverami všetky chladiace vitríny, čím šetríme energiu a udržujeme 
tovar dlhšie čerstvý. Náklady na elektrickú energiu sme vďaka tomu znížili 
v priemere o 15 % na každej predajni, a na vykurovanie o 18 %.

Obaly
Téma obalov je pre nás veľmi dôležitá, pretože prostredníctvom výrobkov vlastných značiek ich vyrobíme množstvo. 
Uvedomujeme si, že za tieto obaly máme zodpovednosť. Našou snahou je ich preto znižovať a prinášať na trh 
také obaly, ktoré sú recyklovateľné a dostávajú sa späť do obehu, kde sa z nich vyrobí nový obal. Tam, kde je to 
možné, obaly rušíme alebo zmenšujeme ich objem. Šetríme tým nielen prírodné zdroje, ale aj spotrebu emisií.
Naša obalová politika:

100 % recyklovateľné, opakovateľne použiteľné alebo kompostovateľné obaly do roku 2025

20 % redukcia plastov do roku 2025 (v porovnaní s rokom 2019)

Papierové obaly certifikované FSC alebo PEFC, prípadne recyklovateľné materiály do roku 2030

30 % redukcia plastov v oddeleniach ovocia a zeleniny / pečiva do roku 2025 (v porovnaní s rokom 2019)

Alternatívne (viacúčelové) vrecká na ovocie a zeleninu v každej krajine do druhej polovice roka 2022

Eliminácia čiernych plastových obalov (vaničiek) do roku 2023

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Ekologický a udržateľný prístup k obalom sa snaží spoločnosť BILLA promovať aj priamo pri predaji zákazníkom. 
BILLA nemá a ani v minulosti neponúkala napr. plastové tašky zadarmo. Ako alternatívu im  ponúka permanentné 
tašky na opakované nákupy alebo papierové tašky. Od polovice februára 2018 nájdu zákazníci v predajniach BILLA 
iba nové plastové tašky vyrobené z recyklovateľného plastu s označením Blue Angel. Tento projekt má, okrem 
ekologického, aj charitatívny rozmer. Z ceny každej zakúpenej recyklovateľnej papierovej alebo plastovej tašky 
prispieva spoločnosť BILLA prostredníctvom o. z. BILLA ľuďom 0,02 € na projekt Zdravé oči už v škôlke. BILLA 
v roku 2019 rozšírila sortiment tašiek na opakované použitie o recyklovateľné tašky a tašky z bio bavlny. Rovnako 
zaradila do ponuky plátenné eko-tašky zo 100 % bavlny.

Pri pečive  BILLA ponúka zákazníkom aj alternatívu v podobe papierových vreciek s úzkym priehľadným pásom, 
aby pokladník ľahko identifikoval, čo zákazník nakupuje.Toto vrecko je možné po jeho použití recyklovať, stačí 
oddeliť plastový pás. BILLA taktiež zmenila mikroténové vrecká a v roku 2020 začala ponúkať zákazníkom tenké 
vrecká z polyetylénu s vysokou hustotou (HDPE). Je to 100-percentne recyklovateľný plast, ktorý sa po vytriedení 
do plastového odpadu melie a používa ďalej na výrobu iných plastových výrobkov. 

BILLA pravidelne rokuje s dodávateľmi o možnostiach, ako obaly upravovať, vyrábať ich ekologickejšie, tenšie 
a aby menej zaťažovali životné prostredie. V prípade paradajok a čučoriedok BILLA vymenila plastové krabičky 
za papierové vaničky. Vatové tyčinky vymenila za papierové, v ponuke má aj minerálne vody a mlieko v skle. 
Na obaly myslíme aj v logistike. Využívaním tzv. poolových prepraviek a paliet BILLA podporuje obehové 
hospodárstvo a ročne dokáže  na emisiách ušetriť  1 275 ton CO2. Poolové palety majú nižší vplyv na životné 
prostredie, pochádzajú z certifikovaných zdrojov a sú recyklovateľné. Prepravky poskytujú účinnejšie odvetrávanie, 
stabilnú teplotu a rýchlejšie chladenie tovaru. Taktiež udržujú tovar dlhšie čerstvý.
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Taxonómia EÚ

Spoločnosť je v zmysle slovenského zákona o účtovníctve subjektom verejného záujmu, ktorého priemerný počet 
zamestnancov za účtovné obdobie 2021 prekročil 500 zamestnancov, a preto by mala vo svojej výročnej správe 
zverejniť informácie v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2020/852 z 18. júna 2020 o vytvorení 
rámca na uľahčenie udržateľných investícií a súvisiacimi právnymi predpismi (ďalej iba "Taxonómia EÚ") a to najmä 
informácie o podiele hospodárskych činností oprávnených a neoprávnených v rámci taxonómie na celkovom obrate 
Spoločnosti, jej kapitálových a prevádzkových výdavkoch a súvisiace kvalitatívne informácie.



Plasty
Zníženie spotreby plastov patrí medzi naše priority. Do roku 2025 sme sa preto zaviazali znížiť ich spotrebu o 20 % 
v obaloch privátnych značiek a v sortimente ovocia a zeleniny a pečiva až o 30 %. Jednorazové plastové produkty 
ako slamky, riad či príbor sme vyradili z nášho sortimentu už v roku 2018. Ušetrili sme tým v rámci celého koncernu 
REWE takmer 18 ton plastu. Na našich obslužných pultoch sme plasty nahradili ekologickejšími variantmi obalov, 
kde je úspora ďalšia tona plastu. Namiesto plastových slamiek si môžu zákazníci v 127 predajniach BILLA zakúpiť 
papierové slamky, ktoré sú vyrobené z  trojvrstvového papiera. Tieto slamky sú vyrábané exkluzívne pre koncern 
REWE. Okrem papierových slamiek ponúkame aj sklenené slamky pod privátnou značkou Vivess. Jednorazový riad 
aktuálne predávaný v BILLA je vyrobený z bioplastu. 

Príprava na systém zálohovania
Od 1. januára 2022 sa na Slovensku spustil zálohovací systém na nápojové plastové fľaše a plechovky, ktorého cieľom 
je znížiť množstvo odpadov a prispieť k ochrane planéty. Aby boli zákazníci na túto zmenu pripravení, spoločnosť 
BILLA 14. októbra 2021 spustila testovaciu fázu zálohovania PET fliaš a plechoviek pod názvom „Ružinovské lavičky 
za plastové fľaštičky“. Zálohové automaty na zber týchto nápojových obalov BILLA umiestnila k dvom svojim 
predajniam v bratislavskom Ružinove – na Bajkalskej a Záhradníckej ulici. Vďaka každému vyzbieranému obalu 
BILLA podporila miestnu komunitu a prispela k tomu, aby obyvatelia mestskej časti mohli tráviť svoj voľný čas ešte 
príjemnejšie. Spoločne sa podarilo vyzbierať 13 954 fliaš a vyzbieraná suma 2 100 eur poputovala medzi tri lokálne 
organizácie. 
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Údaje o podiele oprávnených a neoprávnených hospodárskych činností a súvisiace informácie v súlade 
s nariadením EP a Rady (EÚ) 2020/852 z 18. júna 2020 o vytvorení rámca na uľahčenie udržateľných investícií 
a súvisiacimi delegovanými aktmi ("Taxonómia EÚ") ako aj nefinančné informácie o vývoji, konaní, pozícii a o vplyve 
činnosti účtovnej jednotky na environmentálnu, sociálnu a zamestnaneckú oblasť, informáciu o dodržiavaní ľudských 
práv a informáciu o boji proti korupcii a úplatkárstvu zverejnila najvyššia materská spoločnosť za celú skupinu 
REWE vo svojej správe o udržateľnosti za rok 2021. Tieto údaje zahŕňajú aj informácie týkajúce sa Billa s.r.o. 
Správa o udržateľnosti za rok 2021 je dostupná na nasledujúcej webovej stránke: https://rewe-group-
nachhaltigkeitsbericht.de.

Spoločnosť aktuálne analyzuje požiadavky a nariadenia súvisiacich právnych predpisov, ako aj dostupné interné 
údaje potrebné pre posúdenie - či sú jej činnosti oprávnené, prípadne v súlade s Taxonómiou EÚ. Z dôvodu 
komplexnosti právnych predpisov a nedostupnosti požadovaných interných údajov Spoločnosť zverejnenia za rok 
2021 neuvádza.



Zelené produkty a dôraz na dôstojné životné podmienky zvierat

Spoločnosť BILLA si je vedomá, že trvalá udržateľnosť sa skladá z rôznych 
aspektov a jedným z nich je dbať aj o tzv. zelené produkty. Vďaka svojej privátnej 
značke Slovenská farma podporuje slovenských regionálnych výrobcov, čím 
nielen prispieva k zlepšeniu slovenského hospodárstva, ale z dôvodu relatívne 
krátkej prepravy znižuje aj uhlíkovú stopu. 

Privátna značka BILLA BIO kladie dôraz na použitie čisto prírodných produktov 
s ohľadom na ich prípadné ďalšie spracovanie. Tým podporuje líniu ekologického 
(poľno)hospodárstva. Popri značke BILLA BIO pochádza množstvo výrobkov 
predávaných pod niektorou našou privátnou značkou z udržateľnej produkcie, 
čo znamená, že tieto výrobky sú vypestované alebo vyrobené s ohľadom 
na životné prostredie a ľudí. Pod značkou BILLA ponúkame napríklad ryby 
s certifikátom MSC či džúsy, sušienky a čokolády s certifikáciou Fairtrade 
a Fairtrade Cocoa. Naše papierenské výrobky BILLA a Clever sú vyrobené 
zo surovín pochádzajúcich zo zodpovedného lesného hospodárstva (FSC, PEFC) 
a naše BonVia banány majú certifikát Rainforest Alliance.

Today je značka produktov starostlivosti o telo.  Jej široký sortiment zahŕňa 
produkty, ako sú napr. sprchové gély, šampóny, tekuté mydlá či krémy. 
Kozmetika Today je skvelá voľba pre toho, kto hľadá najlepší pomer ceny 
a kvality. Receptúra všetkých jej výrobkov bola od konca roka 2020 pozmenená 
tak, aby neobsahovala žiadne mikroplasty. Tým chce skupina REWE znížiť 
spotrebu plastov vo výrobe, na druhej strane prispieva k ochrane životného 
prostredia a zdravia ľudí.

Skupina REWE, do ktorej patrí aj BILLA, sa rozhodla reagovať na požiadavky 
svojich zákazníkov a zaviazala sa, že ukončí predaj vajec z klietkového chovu 
do roku 2025 a nahradí ich vajcami z podstielkového chovu a z voľného výbehu. 
Reaguje tak na potreby svojich zákazníkov, ktorí majú o vajíčka z podstielkového 
chovu z roka na rok vyšší záujem. Zároveň považuje za potrebné zlepšovať 
životné podmienky zvierat. Tento záväzok platí rovnako pre všetky krajiny 
vrátane Slovenska. Už teraz sa BILLA snaží ponúkať čo najširší sortiment, aby 
si zákazníci mohli vybrať podľa svojich preferencií. A zachováva pritom výhodnú 
cenu. Súčasne sme radi, že sa nám podarilo dosiahnuť náš dlhodobý cieľ 
a môžeme deklarovať, že spoločnosť BILLA predáva na pultoch svojich predajní 
100 % slepačích vajec zo Slovenska.
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ETICKÝ KÓDEX SPRÁVANIA SA

Spoločnosť BILLA s.r.o. si je vedomá, že prípadné problémy spojené s korupciou a úplatkárstvom môžu viesť 
k poškodeniu jej dobrej povesti. Spoločnosť BILLA s.r.o. nielenže dbá o dodržiavanie všeobecne záväzných právnych 
predpisov na úseku boja proti korupcii a úplatkárstvu, ale v záujme posilnenia ochrany proti týmto praktikám prijala 
viaceré interné smernice, dodržiavaním ktorých dôsledne dbá o uskutočňovanie svojej podnikateľskej činnosti 
v súlade s najvyššími etickými princípmi.

Spoločnosť BILLA s.r.o. dbá o bezúhonné správanie svojich zamestnancov na všetkých jej hierarchických 
úrovniach pri výkone akýchkoľvek aktivít, ktoré sú v predmete jej činnosti. Prostriedky, s ktorými hospodári, spravuje 
ekonomicky a účelne. Nulová tolerancia korupcie je jednou z principiálnych zásad podnikania spoločnosti BILLA s.r.o.

Zamestnanci spoločnosti BILLA s.r.o. konajú spravodlivo a čestne. Medzi základné etické princípy, ktoré spoločnosť 
BILLA s.r.o.  vyznáva a ktorými sa pri svojej činnosti spravuje, patrí najmä profesionalita, povinnosť mlčanlivosti, 
spoľahlivosť a rešpektovanie práv zákazníkov, dodržiavanie zákonnosti, transparentnosť, korektnosť zamestnancov 
voči samotnej spoločnosti a vzájomné rešpektovanie druhých a ich názorov. Tieto pravidlá sú zakotvené v Etickom 
kódexe, ktorý je povinný každý zamestnanec rešpektovať a dodržiavať, ako aj v iných interných smerniciach 
stanovujúcich pravidlá správania v súlade s etickými a právnymi normami.

Etické zásady nie sú len súborom pravidiel, ktoré sú bližšie opísané v Etickom kódexe, ale sú v praxi striktne 
uplatňované. Spoločnosť BILLA s.r.o. svojich zamestnancov vzdeláva v oblasti etiky a správania v súlade so 
všeobecne záväznými právnymi predpismi, a snaží sa v čo najširšej možnej miere podnietiť aj etické zmýšľanie 
svojich zamestnancov. Noví zamestnanci sú povinní pri nástupe do zamestnania oboznámiť sa s Etickým kódexom 
spoločnosti BILLA s.r.o., ako aj s internými smernicami upravujúcimi pravidlá správania sa v súlade s príslušnými 
právnymi normami. Za dodržiavanie ustanovení týchto predpisov sú zodpovední vedúci zamestnanci.

Zamestnanci spoločnosti BILLA s.r.o. sú, okrem iného, povinní:

• dodržiavať prísny zákaz korupcie v súlade so zásadou nulovej tolerancie korupcie;
• vyhnúť sa akejkoľvek situácii predstavujúcej konflikt záujmov. Ku konfliktu záujmov môže dôjsť najmä 

v dôsledku ekonomických záujmov, politickej alebo národnostnej spriaznenosti, rodinných alebo emocionálnych 
väzieb alebo akýchkoľvek iných vzťahov alebo spoločných záujmov;

• neposkytovať a ani neprijímať akékoľvek neprimerané dary alebo pozornosti;
• neposkytnúť, u nikoho nevyhľadávať, nesnažiť sa získať a ani od nikoho neprijať žiadnu výhodu, finančnú alebo 

hmotnú, ani v prospech nejakej osoby, ak by takáto znamenala nezákonný postup alebo zahŕňala korupciu, 
či už priamo alebo nepriamo, najmä ak by sa jednalo o podnet k uzatvoreniu akejkoľvek zmluvy, jej podmienok 
či náhradu súvisiacu so zadaním ich plnení.

V prípade, že zamestnanec chce upozorniť na porušenie etiky, prípadne protikorupčných predpisov, môže sa obrátiť 
na spoločnosť BILLA s.r.o. listom, e-mailom alebo telefonicky na oddelenie compliance spoločnosti BILLA s.r.o., a to 
aj anonymne, v rámci tzv. whistleblowing mechanizmu. Informácie poskytnuté v rámci whistleblowing mechanizmu 
považuje spoločnosť BILLA s.r.o. za diskrétne a dôverné, slúžiace len pre interné účely odhaľovania korupcie, 
nelegálneho a neetického správania. Na účely preverovania podnetov určila spoločnosť BILLA s.r.o. tzv. zodpovednú 
osobu – oddelenie compliance. Členmi tohto oddelenia sú finančný riaditeľ a vedúca právneho oddelenia spoločnosti 
BILLA s.r.o.. Spôsob nahlasovania podnetov a podmienky ich preverovania ďalej upravuje interná smernica 
WHISTLEBLOWING – Vnútorný systém vybavovania podnetov. Spoločnosť BILLA s.r.o. prijíma prostredníctvom 
compliance oddelenia oznámenia o porušení zákonných a etických pravidiel zo strany obchodných partnerov, 
zákazníkov a tretích osôb. V sledovanom účtovnom období prešetrovala spoločnosť BILLA s.r.o. v rámci interného 
systému vybavovania podnetov 1 podnet, pričom toto šetrenie ešte nie je ukončené.

Čo je naozaj
#férové?
Prečítajte si to. V Etickom
kódexe skupiny REWE.

42



Spoločnosť BILLA s.r.o. je pripravená prispieť k odhaľovaniu neetických praktík vedúcich k neoprávnenému 
majetkovému prospechu jednotlivcov alebo obchodných spoločností nielen podaním trestného oznámenia, 
ale aj inými prostriedkami, ktoré právny systém umožňuje. 

Spoločnosť BILLA s.r.o. má v praxi zavedenú Smernicu o prijímaní darov a zaobchádzaní s nimi, Smernicu o dávaní 
darov, ako aj Smernicu o nakladaní so vzorkami artiklov a Smernicu o sponzoringu. Účelom týchto interných 
predpisov je účinná ochrana dobrej povesti spoločnosti BILLA s.r.o. a eliminácia možného korupčného správania 
jej zamestnancov, prípadne iného protispoločenského konania,  ktoré by mohlo ohroziť oprávnené záujmy 
spoločnosti BILLA s.r.o.

V záujme podpory férových obchodných postupov v odberateľsko-dodávateľskom reťazci s potravinami sa spoločnosť 
BILLA s.r.o. stala členom Slovenskej aliancie moderného obchodu (na vnútroštátnej úrovni) a od 8.6.2015 sa pripojila 
k Supply Chain Initiative (na európskej úrovni). Platforma pre férové riešenie zmluvných vzťahov s obchodnými 
partnermi bola vytvorená aj v rámci Slovenskej aliancie moderného obchodu.

Spoločnosť BILLA s.r.o. kladie dôraz na to, aby jej obchodní partneri dodržiavali predpisy a normy platné v Európskej 
únii a aby ich podnikanie bolo etické a v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej 
republike, čo sa snaží vhodným spôsobom inkorporovať do zmlúv s obchodnými partnermi. Taktiež každý rok 
informuje spoločnosť BILLA s.r.o. svojich obchodných partnerov o opatreniach v boji proti nelegálnemu a neetickému 
správaniu, aby aj tretie strany boli oboznámené s hodnotami spoločnosti BILLA s.r.o.

Spoločnosť BILLA s.r.o. ako subjekt vykonávajúci činnosť ekonomických a organizačných poradcov je povinnou 
osobou podľa zákona č. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a o ochrane pred 
financovaním terorizmu a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších právnych predpisov. V tejto 
oblasti uplatňuje spoločnosť BILLA s.r.o. interný predpis Program vlastnej činnosti zameranej proti legalizácii príjmov 
z trestnej činnosti a financovaniu terorizmu, ktorý bol v priebehu roka 2018 vzhľadom na legislatívnu zmenu 
updatovaný a zamestnanci spoločnosti BILLA s.r.o. opätovne preškolení. Spoločnosť BILLA s.r.o. považuje ochranu 
pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a pred financovaním terorizmu za veľmi dôležitú súčasť riadenia rizík. 

Ktorá cesta 
vedie #priamo?
Prečítajte si to. V Etickom
kódexe skupiny REWE.
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INOVÁCIE

Samoobslužné pokladne 
Spoločnosť BILLA v máji 2019 spustila do prevádzky v štyroch predajniach v obchodných centrách samoobslužné 
pokladne s cieľom zvýšenia komfortu pre svojich zákazníkov. Zákazníci túto službu nadmieru ocenili, preto 
spoločnosť v roku 2020 nainštalovala samoobslužné pokladne do ďalších dvadsiatich predajní. V priebehu roka 
2021 pribudlo ďalších dvanásť. 

E-booky plné zdravia
Spoločnosti BILLA záleží nielen na tom, aby zákazníci nakupovali čerstvé a kvalitné potraviny výhodne, ale aj na tom, 
aby sa stravovali pestro a zdravo. Aj preto sa rozhodla zákazníkov v roku 2020 inšpirovať k vyváženému životnému 
štýlu sériou e-bookov, ktorých vydania pokračovali aj v roku 2021. Každý mesiac v nich zákazníci nájdu informácie 
a recepty na chutné jedlá, ktoré sú dostupné na pár klikov zo smartfónu alebo tabletu. 

Elektronické cenovky
Spoločnosť BILLA pokračuje v modernizácii svojich supermarketov a robí ďalší krok na ochranu životného 
prostredia. Klasické cenovky produktov, ktoré sú vyrobené z papiera, začala v roku 2021 postupne nahrádzať 
elektronickými cenovkami. Štítky zaviedla najskôr v štyroch predajniach v Bratislave, pričom v roku 2022 pribudnú 
elektronické cenovky v ďalších 40 prevádzkach. Nové, moderné cenovky sú vyrobené z recyklovaného plastu 
a cenu produktu dokážu na diaľku aktualizovať v priebehu niekoľkých sekúnd. Keďže tieto štítky iba minimálne 
spotrebúvajú elektrickú energiu, ide o ekologické riešenie, ako zákazníkovi oznámiť cenu produktov. Životné 
prostredie šetria elektronické cenovky aj vďaka výraznej úspore papiera - len v štyroch testovacích predajniach 
v Bratislave a okolí ušetria jednu tonu papiera ročne. 
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AKTIVITY V OBLASTI VÝSKUMU A VÝVOJA

Spoločnosť BILLA s.r.o. nemá a ani do budúcna neplánuje výdaje na činnosti v oblasti výskumu a vývoja.

ORGANIZAČNÁ ZLOŽKA V ZAHRANIČÍ

Spoločnosť BILLA s.r.o. nemá žiadnu organizačnú zložku v zahraničí, neplánuje nadobúdanie akcií
alebo obchodných podielov v iných spoločnostiach.

INFORMÁCIE O OBSTARÁVANÍ VLASTNÝCH AKCIÍ, DOČASNÝCH LISTOV, OBCHODNÝCH PODIELOV A AKCIÍ, 
DOČASNÝCH LISTOV A OBCHODNÝCH PODIELOV OVLÁDAJÚCEJ OSOBY

Spoločnosť v roku 2021 a ani v roku 2020 neobstarávala vlastné akcie, dočasné listy, obchodné podiely a akcie, 
dočasné listy a obchodné podiely ovládajúcej osoby.

SKUTOČNOSTI, KTORÉ NASTALI PO SÚVAHOVOM DNI

Po 31. decembri 2021 do dňa zostavenia účtovnej závierky nenastali také udalosti, ktoré by si vyžadovali uvedenie 
v účtovnej závierke k 31. decembru 2021.

Vo februári 2022 došlo k vypuknutiu vojnového konfliktu medzi Ruskom a Ukrajinou. Vojenská operácia na
Ukrajine a s ňou spojené sankcie voči Ruskej Federácii môžu mať vplyv na európsku a svetovú ekonomickú situáciu.
Spoločnosť nemá žiadne priame obchodné vzťahy s Ukrajinou, Ruskou Federáciou či Bieloruskom. Na základe
dostupných informácií a aktuálneho vývoja Spoločnosť neustále analyzuje situáciu a posudzuje jej priamy dopad
na Spoločnosť. Vedenie Spoločnosti posúdilo potenciálne dopady tejto situácie na svoju prevádzku a podnikanie
a dospelo k záveru, že v súčasnosti nemá významný vplyv na účtovnú závierku za rok končiaci sa 31. decembra
2021, ani na predpoklad nepretržitého pokračovania v činnosti v roku 2022. Spoločnosť bude sledovať vývoj
konfliktu. Ďalší vývoj a intenzitu súčasného diania nie je možné v tejto chvíli predvídať.
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Správa nezávislého audítora 
Spoločníkovi a konateľom spoločnosti BILLA s.r.o. 

Správa z auditu účtovnej závierky 

Názor 

Uskutočnili sme audit účtovnej závierky spoločnosti BILLA s.r.o. („Spoločnosť“), ktorá obsahuje: 

• výkaz o finančnej situácii k 31. decembru 2021;

a za rok od 1. januára do 31. decembra 2021:

• výkaz ziskov a strát a ostatných súčastí komplexného výsledku;

• výkaz zmien vlastného imania;

• výkaz zmien peňažných tokov;

a

• poznámky účtovnej závierky, ktoré obsahujú súhrn významných účtovných zásad a účtovných
metód.

Podľa nášho názoru, priložená účtovná závierka poskytuje pravdivý a verný obraz finančnej 
situácie Spoločnosti k 31. decembru 2021, výsledku jej hospodárenia a peňažných tokov za rok 
končiaci sa k uvedenému dátumu podľa Medzinárodných štandardov finančného výkazníctva v 
znení prijatom Európskou úniou. 

Základ pre názor 

Audit sme vykonali podľa medzinárodných audítorských štandardov (International Standards on 
Auditing, ISA). Naša zodpovednosť podľa týchto štandardov je uvedená v našej správe v odseku 
Zodpovednosť audítora za audit účtovnej závierky. Od Spoločnosti sme nezávislí podľa ustanovení 
zákona č. 423/2015 Z. z. o štatutárnom audite a o zmene a doplnení zákona č. 431/2002 Z. z. 
o účtovníctve v znení neskorších predpisov („zákon o štatutárnom audite“) týkajúcich sa etiky,
vrátane Etického kódexu audítora, relevantných pre náš audit účtovnej závierky a splnili sme aj
ostatné požiadavky týchto ustanovení týkajúcich sa etiky. Sme presvedčení, že audítorské dôkazy,
ktoré sme získali, poskytujú dostatočný a vhodný základ pre náš názor.



 

Zodpovednosť štatutárneho orgánu a osôb poverených správou a riadením za účtovnú závierku 

Štatutárny orgán je zodpovedný za zostavenie tejto účtovnej závierky tak, aby poskytovala pravdivý 
a verný obraz podľa Medzinárodných štandardov finančného výkazníctva v znení prijatom Európskou 
úniou a za tie interné kontroly, ktoré považuje za potrebné na zostavenie účtovnej závierky, ktorá 
neobsahuje významné nesprávnosti, či už v dôsledku podvodu alebo chyby. 

Pri zostavovaní účtovnej závierky je štatutárny orgán zodpovedný za zhodnotenie schopnosti 
Spoločnosti nepretržite pokračovať vo svojej činnosti, za opísanie skutočností týkajúcich sa 
nepretržitého pokračovania v činnosti, ak je to potrebné, a za použitie predpokladu nepretržitého 
pokračovania v činnosti v účtovníctve, ibaže by mal v úmysle Spoločnosť zlikvidovať alebo ukončiť jej 
činnosť, alebo by nemal inú realistickú možnosť než tak urobiť. 

Osoby poverené správou a riadením sú zodpovedné za dohľad nad procesom finančného výkazníctva 
Spoločnosti. 

Zodpovednosť audítora za audit účtovnej závierky 

Našou zodpovednosťou je získať primerané uistenie, či účtovná závierka ako celok neobsahuje 
významné nesprávnosti, či už v dôsledku podvodu alebo chyby, a vydať správu audítora, vrátane 
názoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupňa, ale nie je zárukou toho, že audit vykonaný 
podľa medzinárodných audítorských štandardov vždy odhalí významné nesprávnosti, ak také existujú. 
Nesprávnosti môžu vzniknúť v dôsledku podvodu alebo chyby a za významné sa považujú vtedy, ak by 
sa dalo odôvodnene očakávať, že jednotlivo alebo v súhrne by mohli ovplyvniť ekonomické rozhodnutia 
používateľov, uskutočnené na základe tejto účtovnej závierky. 

V rámci auditu uskutočneného podľa medzinárodných audítorských štandardov, počas celého auditu 
uplatňujeme odborný úsudok a zachovávame profesionálny skepticizmus. Okrem toho: 

• Identifikujeme a posudzujeme riziká významnej nesprávnosti účtovnej závierky, či už v dôsledku 
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutočňujeme audítorské postupy reagujúce na tieto riziká 
a získavame audítorské dôkazy, ktoré sú dostatočné a vhodné na poskytnutie základu pre náš 
názor. Riziko neodhalenia významnej nesprávnosti v dôsledku podvodu je vyššie ako toto riziko v 
dôsledku chyby, pretože podvod môže zahŕňať tajnú dohodu, falšovanie, úmyselné vynechanie, 
nepravdivé vyhlásenie alebo obídenie internej kontroly. 

• Oboznamujeme sa s internými kontrolami relevantnými pre audit, aby sme mohli navrhnúť 
audítorské postupy vhodné za daných okolností, ale nie za účelom vyjadrenia názoru na efektívnosť 
interných kontrol Spoločnosti. 

• Hodnotíme vhodnosť použitých účtovných zásad a účtovných metód a primeranosť účtovných 
odhadov a uvedenie s nimi súvisiacich informácií, uskutočnené štatutárnym orgánom. 

• Robíme záver o tom, či štatutárny orgán vhodne v účtovníctve používa predpoklad nepretržitého 
pokračovania v činnosti a na základe získaných audítorských dôkazov záver o tom, či existuje 
významná neistota v súvislosti s udalosťami alebo okolnosťami, ktoré by mohli významne 
spochybniť schopnosť Spoločnosti nepretržite pokračovať v činnosti. Ak dospejeme k záveru, že 
významná neistota existuje, sme povinní upozorniť v našej správe audítora na súvisiace informácie 
uvedené v účtovnej závierke alebo, ak sú tieto informácie nedostatočné, modifikovať náš názor. 
Naše závery vychádzajú z audítorských dôkazov získaných do dátumu vydania našej správy 
audítora. Budúce udalosti alebo okolnosti však môžu spôsobiť, že Spoločnosť prestane pokračovať 
v nepretržitej činnosti. 
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• Hodnotíme celkovú prezentáciu, štruktúru a obsah účtovnej závierky vrátane informácií v nej
uvedených, ako aj to, či účtovná závierka zachytáva uskutočnené transakcie a udalosti spôsobom,
ktorý vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenými správou a riadením komunikujeme okrem iného o plánovanom rozsahu 
a harmonograme auditu a o významných zisteniach auditu, vrátane všetkých významných nedostatkov 
internej kontroly, ktoré počas nášho auditu zistíme. 

Správa k ďalším požiadavkám zákonov a iných právnych predpisov 

Správa k iným informáciám, ktoré sa uvádzajú vo výročnej správe 

Štatutárny orgán je zodpovedný za iné informácie. Iné informácie pozostávajú z informácií uvedených 
vo výročnej správe, zostavenej podľa požiadaviek zákona č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve v znení 
neskorších predpisov („zákon o účtovníctve“), ale nezahrnujú účtovnú závierku a našu správu audítora 
k tejto účtovnej závierke. Náš názor na účtovnú závierku sa nevzťahuje na tieto iné informácie vo 
výročnej správe. 

V súvislosti s auditom účtovnej závierky je našou zodpovednosťou oboznámenie sa s týmito inými 
informáciami uvedenými vo výročnej správe, ktorú sme obdržali pred dňom vydania správy audítora 
z auditu účtovnej závierky, a posúdenie, či tieto iné informácie nie sú vo významnom nesúlade s 
auditovanou účtovnou závierkou alebo našimi poznatkami, ktoré sme získali počas auditu účtovnej 
závierky, alebo sa inak zdajú byť významne nesprávne. Ak na základe nami vykonanej práce prídeme 
k záveru, že tieto iné informácie sú významne nesprávne, vyžaduje sa, aby sme tieto skutočnosti uviedli. 

Výročnú správu sme ku dňu vydania správy audítora z auditu účtovnej závierky nemali k dispozícii. 

Keď obdržíme výročnú správu, na základe prác vykonaných počas auditu účtovnej závierky vyjadríme 
názor, či, vo všetkých významných súvislostiach: 

• tieto iné informácie uvedené vo výročnej správe zostavenej za rok 2021 sú v súlade s účtovnou
závierkou zostavenou za to isté účtovné obdobie,

• výročná správa obsahuje informácie, ktorých uvedenie vyžaduje zákon o účtovníctve.

Okrem toho uvedieme, či sme na základe našich poznatkov o Spoločnosti a situácii v nej, ktoré sme 
získali počas auditu účtovnej závierky, zistili v týchto iných informáciách uvedených vo výročnej správe 
významné nesprávnosti. 

Audítorská spoločnosť: Zodpovedný audítor: 
KPMG Slovensko spol. s r.o. Ing. Ivana Mazániková 
Licencia SKAU č. 96 Licencia SKAU č. 910 

Bratislava, 2. augusta 2022 


































































































