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Zakladné informacie

Spoloénost GRAND HOTEL BELLEVUE, a.s., Horny Smokovec 21, 062 01 Vysoké Tatry vznikla v roku 2000
transformdciou spolocnosti s ru¢enim obmedzenym International Sport. Je registrovana Okresnym sidom
Presov, oddiel Sa, vlozka ¢.10191/P.

Identifikagné &islo organizécie (ICO) je 35781319.
V roku 2004 bolo organizécii pridelené DIC: 2020255963, IC DPH: SK2020255963.

Predmet cCinnosti akciovej spolo¢nosti GRAND HOTEL BELLEVUE, a.s. podla vypisu z Obchodného registra
k 31.12.2020 bol nasledovny:

K2

* hotely a motely s moZnostou stravovania

K2

% sprostredkovanie obchodu a sluzieb

+» velkoobchodna a maloobchodna ¢innost v odbore: nabytok, obuv, kozené vyrobky, kozena
galantéria, drogéria, Sportové potreby, textil, odevy, farby, laky, sklo, porceldn, keramika,
bizutéria, elektrospotrebice, spotrebna elektronika, stavebny materiadl, vyrobky z dreva,
darcekovy tovar, potraviny

< masérske sluzby

«» prevadzkovanie zariadeni slUZiacich na regeneraciu

< zmendrne

+»+ sprostredkovanie predaja, kipy a prendjmu nehnutelnosti — realitna ¢innost

< organizovanie kurzov, semindrov, Skoleni, vzdeldvacich, spolocenskych, kultirnych

a Sportovych podujati

prendjom motorovych vozidiel

poZicovna Sportovych potrieb

kadernictvo

kozmetické sluzby

manikira

pedikuira

reklamnad, propagacna a vystavnicka ¢innost

prieskum trhu

administrativne a reprografické sluzby

pocitacové sluzby

prevadzkovanie garazi a odstavnych ploch pre motorové vozidla

pohostinska ¢innost a vyroba hotovych jedal pre vydajne
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Organy spolocnosti

Predstavenstvo Mgr. Adrian Volosin predseda
Ing. Roman Murdr clen
Dozorna rada JUDr. Roman Slivka, CSc. predseda
Martin Brutovsky clen
Ing. Jaroslav Cervenka clen
Pocet akcii: 209 kmenové, listinné
Menovitad hodnota jednej akcie: 22.000,- EUR
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Postavenie spolocnosti na trhu

GRAND HOTEL BELLEVUE, a. s., vo svojej hlavnej ¢innosti prevadzkuje kongresovy hotel, ktory vznikol Gplnou
rekonstrukciou hotela Sport, pristavbou kongresového, wellness a $port centra a prepojenim s hotelom
BELLEVUE. Tato rekonstrukcia sa zacala na jesefi 2004 a komplexnd prestavba hotela sa ukoncila 28.6.2007.
Vroku 2013 bola k Slovenskej reStauracii pristavend terasa s kapacitou do 50 miest avroku 2015 bolo
dobudované detské ihrisko pri terase.

Na jeseri v roku 2018 sa zacala pisat dalSia etapa Zivota hotela. V tomto obdobi sa zacali prerdbat izby v hotelovej
Casti B (budova hotela Bellevue). Rekonstrukcia bola realizovana vidy po jednotlivych poschodiach a podla
dostupnych terminov, kedZe hotel bol v prevadzke. Pocas roka 2020 pribudlo novych 10 izieb v priestoroch
povodného bowling baru, ktory bol premiestneny k telocvi¢ni. Wellness centrum preslo taktiez kompletnou
rekonstrukciou vdaka ktorej sa zmenila dispozicia a zvacsila sa aj samotna uzitkova plocha. Hotelova predajna
bola premiestnend na recepciu hotela a v danom priestore vznikol novy moderny salénik SILVER s kapacitou 90
osbb. V spominanom roku bol vymeneny jeden z hlavnych vytahov v hotelovej ¢asti B a kompletne prerobené
schodisko. V roku 2021 preslo kompletnou rekonstrukcou fitness centrum. TaktieZ sa odkryla dalSia cast
kamennej steny v priestoroch kongres foyer a vytvoril sa novy Ulozny priestro pri Lucullus bare.

Pocas tychto rekonstrukénych prac sa hotel primarne snazil skibit poskytovanie sluZieb v ¢o najvysiej kvalite.
Vdaka planovanej a postupnej rekonstrukcii hotela bolo obmedzovanie komfortu hosti minimalne.

Kategorie poskytovanych sluzieb boli:

53

%

Ubytovacie sluzby
Gastronomické sluzby
Kongresové sluzby
Volno-Casové sluzby v ¢leneni na:
= wellness
= Sport
«» Ostatné sluzby

53

%

5

%

e

%

Ciel'ovymi skupinami boli:

¢ biznis segment — semindre, eventy, pracovné cesty a iné, ktoré boli limitované obmedzeniami pocas roka

+«+ individualna turistika, rodinna dovolenka hlavne pocas leta a nasledne aj tematické pobyty ( Silvester,
Halloween)

GRAND HOTEL BELLEVUE **** ma nasledovné kapacity:
% 150 izieb / 339 zdkladnych 16Zok

163 pristeliek

multifunkéna kongresova hala 750 miest

salonik GOLD 30 miest

salénik KRISTAL 110 miest

salonik SILVER 90 miest

salénik DAMSKY 60 miest

reStauracia SAVARIN 170 miest

bar LUCULLUS 80 miest

Lobby bar 200 miest

Slovenska restauracia 100 miest + 50 miest na terase

Havana klub 14 kresiel
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Doplinkové sluzby
<+ S$portové aktivity - bowling, biliard, stolny tenis, stolny futbal, telocviéiia, squash a fitness
% wellness centrum

)
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e  bylinkovd parna sauna so svetelnou a zvukovou terapiou, eukalyptovd parna sauna, solha parna
sauna, hydromasdzna virivka, ochladzovaci exteriérovy bazén, masazna virivka s morskou
vodou, fadova jaskyna, finska sauna, sucha solhd sauna, ochladzovacie sprchy a ochladzovacia
ponorna kada, relaxatnd miestnost, tepidarium, privatne wellness (infrasauna, masazna
virivka, postel), detské wellness (dva detské bazény a suchd sauna)

+» wellness procedury
e masaze — reflexnd masaz, masdz slavovymi kamenmi, Parafango a raselinovy zabal,
Oxygenoterapia, Aromaterapia, Inhalacia, Magnetoterapia
» manikura, pedikira — zabezpecené externym doddvatelom
thajska masaz — zabezpecené externym dodavatelom
* pozicovia Sportovych potrieb
e lyZiarska Skola, cestovnd agentura ponukajuca vylety do okolia — zabezpecené externym
dodavatelom

5

%

D3

Konkurencné prostredie v roku 2021

V regione Vysokych Tatier su najvyznamnejsSimi konkurentmi GRAND HOTEL BELLEVUE nasledujice ubytovacie
zariadenia rovnakej kategérie 4*:

Grandhotel Permon Podbanské, Hotel Patria Strbské Pleso, Grandhotel Stary Smokovec, Grandhotel Praha
Tatranska Lomnica, Hotel Lomnica v Tatranskej Lomnici, Hotel Horizont Resort v Starej Lesnej, Hotel Mountain
View — Aquacity Poprad a jeden hotel v kategdrii 5* Grand Hotel Kempinski.

MICE hotely

Region Vysokych Tatier je jednym z najdéleZitejSich centier kongresového a incentivneho cestovného ruchu
na Slovensku. V segmente kongresovych hotelov v SirSom regione Vysokych Tatier je silné konkurencné
prostredie. Najvacsimi konkurentmi pri poskytovani MICE produktov su:

*,

+* Grand Hotel Permon Podbanské (1 203 miest — kino sedenie vo viacerych miestnostiach)

¢ AquaCity Poprad (510 miest)

% Hotel Patria, Strbské Pleso (752 miest)

+»* Hotel Atrium, Novy Smokovec (520 miest)

+» Grand Hotel Praha, Tatranska Lomnica (340 miest)

+» Grand Hotel, Stary Smokovec (340 miest)

% Hotely (do 200 miest) — Hotel SOREA Trigan, Grand Hotel Kempinski, Hotel International, Wellness Hotel
Kontakt Stara Lesna, Horizont Resort

¢ Velkostou, kompaktnostou a technickym vybavenim porovnatelnd kongresovud sélu (kongresové centrum)

v sUcasnosti nema Ziadne zo spominanych zariadeni. Takmer vsSetky kongresové priestory sU u nas

umiestnené na jednom poschodi v tesnych blizkostiach. Len samotna kongresova séla s prilahlym foyer tvoria

1060m?2,

Posledné roky narastla v kongresovej turistike aincentive konkurencia v Nizkych Tatrach, ¢o predstavuje
vzhfadom k lokalizacii MICE klientov vyznamnu konkurenciu pre GRAND HOTEL BELLEVUE. Najvacsich
konkurentov MICE v SirSom okoli predstavuju:

2o

A

Hotel Kaskady, Slia¢ — Sielnica,

Wellness Hotel Chopok, Nizke Tatry
Hotel Partizan, Tale

Hotel Grand Jasna, Nizke Tatry

Holiday Inn, Zilina / Trnava

DoubleTree by Hilton, Bratislava / KoSice
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°
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Posledné roky narastla v kongresovej turistike aincentive konkurencia v Nizkych Tatrdch, ¢o predstavuje
vzhladom k lokalizacii MICE klientov vyznamnu konkurenciu pre GRAND HOTEL BELLEVUE. Najvacsich
konkurentov MICE v SirSom okoli predstavuju:

Wellness

Porovnatelné sluzby v oblasti wellness poskytuju nasledovné hotely:

v

Sport
V oblasti volnocéasovych sluzieb zameranych na Sport pokryvaju dopyt hotely a zariadenia:

% Grand Hotel Permon Podbanské, Hotel Patria Strbské Pleso, Hotel FIS Strbské Pleso, Hotel Atrium Novy
Smokovec, Horizont Resort Stara Lesnd, Tenisové centrum Tatranska Lomnica, Sorea Hotel Hutnik Tatranské
Matliare, Aquacity Poprad, Hotel Senec, Hotel Sitno Vyhne

#» Ponuka GRAND HOTELA BELLEVUE v porovnani suvedenymi zariadeniami je najrozsiahlejsia

a najmodernejsia, pricom Sportové aktivity mimo hotela su l'ahko dostupné vdaka vyhodnej polohe v centre

Vysokych Tatier.

Vo vSeobecnosti konkurenéna vyhoda GRAND HOTELA BELLEVUE v roku 2021 spodivala v/vo:

53

%

velkosti a modernom technickom vybaveni kongresového centra
centralnej polohe

velkokapacitnom parkovisku

rozsahu ponukanych sluzieb pod jednou strechou

modernizacia izieb

e

%

e

%

e

%
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1. Vyhodnotenie podnikatel'ského zameru v ¢asti ekonomika

1.1. Hospodarsky vysledok za rok 2021

Hospoddarsky vysledok spolo¢nosti za rok 2021 po zdaneni bol zisk vo vyske 215 562,87 EUR.

v EUR
Ukazovatel Rok 2021 Rok 2020
HV z hospodarskej ¢innosti 444 845 176 835
HV z finan¢nej ¢innosti -179 781 -175 900
Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie pred zdanenim 265 064 935
Dan z prijmov 49 501 16 750
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni 215 563 -15 815

Strukttra HV

500 000

400 000

300 000 B HV hospodarska ¢innost
200 000

100 000 B HV finan¢nd ¢innost

0

-100 000 Vysledok hospodarenia pred
-200 000 zdanenim

Dan z prijmov

2021 2020

Nasledujuci graf znazornuje vyvoj hospodarskeho vysledku v priebehu roka 2021.

Prehlad HV 2021
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v EUR
Ukazovatel Dosiahnuté v r. 2021 Planované nar. 2021 Rozdiel
Naklady 3215670,29 3169 943,32 -1 256 382,05
Vynosy 3480734,34 4308 945,61 -2 938 258,75
HV pred zdanenim 265 064,05 1139 002,29 -1 681 876,70

V podnikatelskom zamere na rok 2021 sa uvaZovalo o dosiahnuti vynosov vo vyske 4 308 945,00 EUR. Tento
zdmer sa nam nepodarilo naplnit z dévodu Sirenia vysoko nakazlivej choroby COVID-19. Prvé spravy
o koronaviruse COVID-19 sa objavili uz koncom roka 2019. Zac¢iatkom roka 2020 sa virus rozsiril do celého sveta.
Pandémia ochorenia COVID-19 mala negativny vplyv na ekonomiku aj v priebehu roka 2021. Obmedzenia, ktoré
priniesol boj s COVID-19 zasiahli najviac cestovny ruch, podla Ustredia SU SR doslo k poklesu celoroénej
navstevnosti. Trzby za cely rok boli negativne ovplyvnené, hlbsiemu prepadu zabranili silné mesiace od juna do
oktdbra. Od 02.11.2021 opat nastupili obmedzenia v suvislosti so Sirenim koronavirusu.

Hotel bol v priebehu roka viackrat Uplne zatvoreny, ato od 01.01.-15.04.2021 a od 02.11.2021-31.12.2021.
Prijaté opatrenia Hlavného hygienika SR, ktoré sa tykali chodu celej spolo¢nosti mali vyznamny negativny dopad
na prevadzku hotela a plnenie planu trzieb spolo¢nosti.

Takmer polovicu roka hotel fungoval srdznymi obmedzeniami tykajucich sa ubytovacich, stravovacich,
kongresovych a doplnkovych sluZieb.

Vynosy

V roku 2021 spolocnost dosiahla celkové vynosy 3 480 734,34 EUR. Vyznamnou polozkou vynosov boli prispevky
z0 SR, ktoré sme ziskali v rdmci programov Prvd pomoc, Prvd pomoc plus a Schéma pomoci v cestovnom ruchu.

v EUR
Ukazovatel Rok 2021 Rok 2020 Rozdiel 2021/2020 Index 2021/20
Trzby za vlastné vykony 2798 607,92 2 444 653,69 353 954,23 114,47
Ostatné vynosy 682 126,42 671 087,56 11 038,86 101,64
Vynosy celkom 3480 734,34 3115 741,25 364 993,09 111,71

Nasledujuci graf znazornuje vyvoj vynosov za jednotlivé mesiace roka 2021

Prehlad vynosov 2021
800 000
600 000
400 000
200 000
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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* ok Kk Kk

Struktira ndkladov v roku 2021

Celkové naklady za rok 2020 su vo vyske 3 265 171,47 EUR.

v EUR

Ukazovatel Rok 2021 % podiel

Naklady na opravy 90 155,18 2,76

Naklady na sluzby a tovar 319 739,97 9,79

Spotreba materidlu a energif 598 297,32 18,32

Mzdové ndklady 1001 584,46 30,67

Naklady na socidlne zabezpecenie a socidlne ndklady 369 492,93 11,32

Odpisy 559 560,35 17,14

Finan€né naklady 226 164,35 6,93

Dane a poplatky 84 847,65 2,60

Ostatné naklady 15 329,26 0,47

Naklady spolu 3265 171,47 100,00

Nasledujuci graf znazorriuje vyvoj ndkladov za jednotlivé mesiace roka 2021.
Prehlad nakladov 2021
450 000
400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
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0
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Financnd situdcia

K 31.12.2021 mala spolo¢nost v pokladni a ceninach 28 085,46 EUR a na bankovych u¢toch a prevodoch
medzi G¢tami eviduje spolo¢nost prostriedky vo vyske 40 891,57 EUR.

Z hladiska finan¢ného hospodérenia a moznych rizik treba konstatovat, Ze spolo¢nost v roku 2021 zavazky
vocéi darfiovému Uradu a voci zdravotnym a socidlnej poistovni plnila podla dohodnutych terminov. V suvislosti
s pandémiou COVID-19 spolo¢nost vyuzila moznost odkladu splatnosti odvodov do Socidlnej poistovne
za zamestndavatela za mesiace 01-05/2021 a 11-12/2021.
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* ok Kk Kk

V priebehu roka spolo¢nost Ziadala o prispevky Prvd pomoc a Prvd pomoc plus z UPSVaR na udrZanie
pracovnych miest na zaklade poklesu trzieb. Aj ked' tieto prispevky nepokryli celkové mzdové naklady, boli
vyznamnym nastrojom, aby spolo¢nost pocas pandémie udrzala tolko pracovnych miest.

Spoloénost v ramci Velkej schémy Ziadala o poskytnutie finanéného prispevku na podporu podnikov v odvetvi
cestovného ruchu v suvislosti s vypuknutim ochorenia COVID-19.

Pohladdvky z obchodného styku k 31.12.2021 boli vo vyske 48 905,04 EUR. Spolo¢nost tvorila opravnu
polozku k pohladavkam.

v EUR
Ukazovatel Rok 2021 Rok 2020 Rozdiel 2021/2020
Pohladavky z obch. styku 48 905,04 27 968,33 20936,71
Iné pohladavky 23 816,50 19 099,44 4 717,06

Zavazky zobchodného styku uhradzala spolo¢nost v priebehu roka vramci moznosti, s niektorymi
dodavatelmi boli uzatvorené dohody o splatkach.

Kratkodobé zavazky k 31.12.2021 predstavovali Ciastku 692 091,60 EUR, z toho

e

%

zavazky voci dodavatelom — 160 890,61 EUR
prijaté preddavky — 267 200,10 EUR
zavazky voci zamestnancom — 70 431,05 EUR splatné a splatené v januari 2022
zavazky voci instituciam socialneho zabezpecenia vo vyske 144 713,41 EUR, ztoho 21 028,25 splatné
a splatené v januari 2022
Zavazky zo socialneho fondu su vo vyske 4 115,93 EUR.

e

%

5

%

e

%

Ukazovatel Rok 2021 Rok 2020 Rozdiel 2021/202(‘)/ "
Zavizky ost. z obch.styku 692 097,90 627 381,57 64 716,33
Zavazky voci zamestnancom, organom SP a ZP 215 144,46 119 835,52 95 308,94
Zavazky voci stdtnemu rozpoctu a poplatky mestu 38 494,07 17 590,32 20903,75
Zavazky v ramci konsol. celku 37690,50 -37690,50
Iné zavizky 1 398,07 466,02 932,05
Dlhodobé zavazky 0 0 0

Zuctovanie voci statnemu rozpoctu:

Zavazky voci statnemu rozpoctu a poplatky mestu k 31.12.2021 predstavovali tieto polozky:

2o

A

dan z prijmov zo zavislej ¢innosti vo vyske 9 325,25 EUR, splatna a splatena v januari 2022
dan z motorovych vozidiel vo vyske 140,16 EUR, splatna a splatena v januari 2022
poplatky mestu Vysoké Tatry — miestna dan za ubytovanie vo vyske 391,50 EUR

dan z prijmov vo vyske 28 637,16 EUR, splatna a splatena v juni 2022

2o

A

e

%
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Pohladavky vodi Stdtnemu rozpoctu (voéi darfiovému tradu) k 31.12.2021 su vo vyske 8 425,68 EUR.

Prehlad Uverového zataZenia spolo¢nosti k 31.12.2021:

Povodna

Fixnd sadzba

Nazov polozky Vznik
Zmluva o financovani ¢. 23/ZF/2017 2017
Zmluva o terminovanom Gvere &. 664/2020/UZ 2020
Spolu

vEUR
Solatny Stav Stav
Pty 51.01.2021 31.12.2021
2027 6701 000,00 6414 226,44
2024 500 000,00 300 000,00
7 301 000,00 6714 226,44

V roku 2017 bol spoloénosti poskytnuty Gver na ziklade Zmluvy o financovani uzatvorenej so VUB, a.s..

Splatky istiny dveru VUB, a.s. su splatné v tvrtroénych intervaloch. V priebehu roka 2020 bol spolognosti

poskytnuty Uver na zmiernenie obmedzeni spésobenych chorobou COVID-19.

1.2. Rekonstrukcia a opravy

V priebehu roka 2021 spoloénost realizovala nevyhnutné opravy a dokondila investicie v hotelovej ¢asti A.

Nézov majetku Obstaravacia cena

01.01.2021
Software 23 203,52
Pozemky 615 806,32
Budovy, haly 16 044 314,32
Samostatné hnutelné veci 2858 201,40
Ostatny hmotny majetok 630,68

v EUR
Prirastky / Gbytky Obstaravacia cena
rok 2021 31.12.2021
0,00 23 203,52
0,00 615 806,32
33 071,17 16 077 385,49
53 708,16 2911 909,56

630,68

Dlhodoby hnutelny aj nehnutelny majetok bol v roku 2021 poisteny v spolo¢nosti Union poistovia, a.s.,
Bratislava. Za rok 2021 predstavuje poistenie Ciastku 5 150,27 EUR. Za obdobie roku 2021 spoloénost
uhradila na dani z nehnutelnosti Ciastku 21 883,61 EUR, dan z motorovych vozidiel vo vyske 140,16 EUR,
poplatky za vyvoz komunélneho odpadu 6 864,00 EUR. Odvodova povinnost za miestnu dan za ubytovanie

bola v celkovej hodnote 37 693,50 EUR.

1.3. Vplyv ¢innosti spolocnosti na Zivotné prostredie

Hlavny predmet Cinnosti spolo¢nosti — hotelové, kongresové a restauracné sluzby maja len minimalny vplyv
na zivotné prostredie. Komunalny a biologicky odpad spoloénost pravidelne likviduje v sulade so vSetkymi

prislusnymi normami a plne v stlade s platnou legislativou.
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1.4. Uctovna zavierka za tGcétovné obdobie od 1. 1. 2021 - 31. 12. 2021

Danové priznanie k dani z prijmov pravnickych os6b za rok 2021 bolo podané dra 23.06.2022 elektronicky.
Zaklad dane uvedeny v dafiovom priznani bol 144 176,97 EUR.

Spravnost Uctovnictva overil auditor Ing. Julia Petrovi¢ova, o com sved¢i sprava auditora s vyrokom bez
vyhrad, ktord je sucastou Uctovnej zavierky.

1.5. Ndklady na €innost v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolo¢nost nevynaklada Ziadne naklady na vyskum a vyvoj, nakolko sa v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti
nezaobera vyskumom ani vyvojom novych postupov alebo produktov.

1.6. Navrh na vysporiadanie hospodarskeho vysledku za rok 2021

Spoloénost dosiahla za rok 2021 hospodarsky vysledok zisk 215 562,87 EUR. Navrh na rozdelenie HV je
prilohou Vyro¢nej spravy 2021.

1.7. Predpokladany budtci vyvoj spoloc¢nosti

Aktualne prijaté opatrenia proti Sireniu koronavirusu COVID-19 stale obmedzuju spustenie prevadzky v plnom
rozsahu. Po otvoreni hotel neposkytoval restauracné sluzby, povolené bolo vydavanie stravy so sebou, tzv. take
away, wellness sluzby boli Uplne zakdzané. Postupne, uvolfiovanim opatreni, obsadenost hotela narastala.
ManaZment spolocnosti od zaciatku pandémie podnikol vsetky mozné kroky na zmiernenie negativnych tcinkov
na spolo¢nost ajej zamestnancov zvysenymi obchodnymi aktivitami, mimoriadnymi ponukami na zvysenie
predaja sluZieb a tiez Setriacimi opatreniami v oblasti nakladov.

1.8. Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonceni u¢tovného obdobia, za ktoré sa
vyhotovuje vyroc¢na sprava

V roku 2021 a zaciatkom roka 2022 ovplyvriovala ekonomiku spoloc¢nosti pretrvavajica celosvetova pandémia
COVID-19. Prijaté opatrenia hlavného hygienika SR sa tykali chodui celej spolo¢nosti. Od 14.03.2022 bola vacsina
obmedezeni zruSend, postupne bolo mozZné organizovat podujatia s vy$sim poctom Géastnikov, ktoré boli
presunuté z predchadzajucich obdobi. Rozbeh prevadzky bol pomaly.

Dal3ou ddlezitou udalostou je vojnovy konflikt, ktory zacal 24.02.2022 invaziou ozbrojenych sil Ruskej federécie
na Ukrajinu. Vyznamnym désledkom je narast energii — hlavne elektrickej energie, plynu, PHM, s ¢im slvisi rast
cien nakupovanych materidlov, hlavne potravin a sluzieb.

Verime, Ze vyvoj situdcie bude v roku 2022 priaznivejsi a planované kongresové akcie v jesennych mesiacoch
budeme méct v plnej miere realizovat.

1.9. Organizacna zlozka v zahranici

Spoloénost nema organizacénu zlozku v zahraniéi.
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2. Vyhodnotenie podnikatel'ského zameru 2021 v ¢asti obchod a marketing

Planované ro¢né vyuZzitie izbovej kapacity na rok 2021 bolo stanovené na 51,00 % pri priemernej cene 150,00 €.

V tomto roku sme vSak dosiahli priemernt izbovi obsadenost 25,85 % pri cene za izbu 144,46€.

Vyvoj priemernej ceny za izbu v rokoch 2021 - 2020:

Skutoénost i Skutoénost
2021 Plan 2021 2020
Priemerna cena izby 144,46 106,00 143,60

v EUR s DPH

Priemerna cena izby v EUR s DPH

144,5
144

143,5

143

Priemerna cena izby v EUR

Izbova obsadenost hotela v rokoch 2021 — 2020:

Skutoénost Skutoénost

i an 2021
Mesiac / Rok o Plan 20 e
Rocny priemer v % 25,85 51,00 25,17

Izbova obsadenost hotela v %

26
25,5

25

24,5

Rocny priemer v %

Plan 2020

106,00

w2021
m 2020

Pléan 2020

62,00
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Na zdklade ukazovatelov sa situdcia v roku 2021 nezlepsila. Aj v tomto roku sme boli ovplyvneni obmedzeniami
zo strany vlady. Sluzby sme nemohli poskytovat v plnom rozsahu na zaklade platného covid automatu. Napriek
tomu sa ndm vsak podarilo medziro¢ne neznizit cenu za ubytovanie.

Struktura klientely hotela podla prenocovani v roku 2021 - 2020:

Rok 2021 Rok 2020
touroperatori, CK, Zl'avaDna, Booking 7 174 (24,35%) 10 580 (34,21%)
MICE klientela 8984 (30,50%) 4 946 (16,00%)
pobytové balicky, web 11 556 (39,23%) 12 931 (41,82%)
ostatni 1741 (5,92%) 2 462 (7,96%)

Struktura klientely hotela v %

50
40 M teouroperatori, CK, ZLD, Booking
30 B MICE klientela
20 pobytové balicky, web
10 ostatni
0

2021 2020

Podobne ako pri ostatnych ukazovateloch, aj prenocovania boli ovplyvnené pandémiou a opatreniami.
Oproti roku 2020 sme odrealizovali viac podujati. Realizacia hromadnych podujati bola taktiez zadefinovana
v covid automate. NaSou vyhodou bola hlavne ubytovacia kapacita hotela a kongresovych priestorov.
Pobytové baliky aj tento rok st na prvom mieste a to hlavne vdaka letnej sezéne.

Struktura hotelovych hosti v roku 2021 - 2020 podla krajin:

Rok 2021 Rok 2020
tuzemci 10 445 (90,59%) 10 906 (86,18%)
zahranicni 1084 (9,41%) 1748 (13,82%)

Aj v tomto roku nam klesa percento zahrani¢nych klientov. O to viac to bolo ovplyvnené situaciou vo svete.
Domaca klientela z vacsieho podielu dovolenkovala na Slovensku, ¢o v naSom pripade spdsobilo viac nez
90% vytazenost prave tuzemskymi hostami. Priemernd cena u tychto klientov je podstatne vyssia ako

u zahraniénej klientely, ¢o vedie spoloénost k vyssej rentabilite.
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100
80
60
40
20

Struktura hotelovych hosti v %

2021 2020

Pocet hosti podla krajin 2021 - 2020

100

80

60

40

20

Slovensko

Ceska republika

Madarsko

Pol'sko

Nemecko

lzrael

Ostatni

2021

Rok 2021
10 445 (90,68%)
749 (6,50%)

43 (0,37%)

45 (0,39%)

27 (0,23%)

0 (0,00%)

20 (1,83%)

Pocet hosti podla krajin v %

2020

W tuzemci

M zahrani¢ni

Rok 2020

10 898 (86,27%)
869 (6,88%)
156 (1,23%)
311 (2,46%)

71 (0,56%)

2 (0,01%)

326 (2,59%)

H Slovensko

m Ceska republika
Madarsko
Polsko

® Nemecko

M [zrael

B Ostatni

Tak, ako v predchadzajucom ukazovateli, aj tu mdzeme vidiet, Ze navstevnost zahrani¢nej klientely bola
ovplyvnena pandémiou. Nizka navstevnost z Nemecka, ¢i Ziadna z Izreala ma v porovnani
s predchadzajdcimi rokmi klesajucu tendenciu.
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Pocet prenocovani podla krajin 2021 — 2020

Rok 2021 Rok 2020
Slovensko 26 139 (88,81%) 25636 (77,51%)
Ceska republika 2 365 ( 8,04%) 4769 (14,42%)
Pol'sko 95 (0,32%) 403 (1,21%)
Nemecko 134 (0,46%) 1035 (3,13%)
Rakusko 145 (0,49%) 237 (0,72%)
Izrael 0 (0,00%) 4 (0,01%)
Ostatni 554 (1,88%) 991 (3,00%)
Pocet prenocovani podla krajinv %
100 B Slovensko
m Ceskd republika
50 Pol'sko
Nemecko
0 B Rakusko

2021

2020

Celkovy pocet prenocovani v roku 2021 bol 29 432. Medzirocny pokles v absoldtnom vyjadreni je o 3643. Aj
v tomto roku dominovali tuzemski hostia. Z percentualneho vyjadrenia je zjavné, Ze nam klesla aj

navstevnost z Ceskej republiky, ¢i Polska.

Priemernd dizka pobytu podla krajin 2021 -2020

Slovensko
Ceska republika
Pol'sko

Rakusko
Nemecko

Izrael

Madarsko

Rok 2021

2,5
3,2
2,8
2,5
54

0

2,2

Rok 2020
2,3
3,4
3,3
3,3
3,2
2,0

2,5
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s,
v

Priemerna dlzka pobytov podla krajin v %

6 M Slovensko

. m Ceska republika
M Pol'sko

2
™ Rakusko

0 B Nemecko

2021 2020

Medziroc¢ne evidujeme dlhsie pobyty u domdacich navstevnikov. Navstevnici zo vzdialenejsich krajin, ako
napriklad z Nemecka byvali podstatne dlhSie.

Statistické ukazovatele (medziroéné porovnanie):

UKAZOVATEL 2021 2020 2021/20 INDEX

POCET STALYCH LOZOK 102,11%

POCET LOZKODNI 109 500 116 765 93,78%

POCET OBSADENYCH IZIEB 14153 13695 103,34%

Z TOHO CUDZINCOV 1084 1748 62,01%

POCET PRENOCOVANI 29 457 30927 95,25%

12. % ZAHRANICNYCH 11,26% 17,71% 63,58%

% VYUZITIA IZBOVEJ KAPACITY 25,85% 25,17% 102,70%

PRIEMERNA CENA ZA LOZKO 69,41 63,60 109,14%

TRZBY CELKOM v EUR s DPH 3163086 2794910 113,17%

TRZBY OSTATNE v EUR s DPH 1142074 934 928 122,16%
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Zhodnotenie marketingovej komunikacie v roku 2021

Spolupracu s profesiondlnou marketingovou agenturou sme zacali v polovici roka 2019 v mesiaci jun. Hlavnymi
nastrojmi, ktoré maju v sprave je platena reklama na Google, Facebook a Mailchimp.

Pocas roka 2021 opat kampane aj celkovi komunikaciu v online prostredi poznamenala koronakriza. Zac¢iatkom
roka sme mali kampane Uplne vypnuté. Aj kvoli tomu sme museli upravovat stratégiu podla aktualnej situacie.
Najlepsie vysledky sme dosahovali pocas letnych mesiacov, kedy doslo k uvolneniu opatreni.

Pocas minulého roka sa ndm podarilo spustit viacero novych typov kampani - pri viacerych kampaniach sme
zacali vyuZzivat responzivne reklamy. Zarovern sme do responzivnych bannerov pridali aj vided. Koncom roka
sme pridali aj HTML5 bannery.

Google kampane

Najhladanejsim vyrazom v minulom roku bol "wellness hotel". Nasledovali dalSie generické klucové slova ako
"wellness tatry" a brandové kltucové slova.

Kampane v obsahovej sieti

- najviac konverzii zaznamenali responzivne reklamy
- z cielenia fungovalo najviac cielenie na zaujmy a umiestnenia.

Priklady dobre fungujucich reklam v obsahovej sieti

: “ Sauny, virivky, masaze a 2 m
A NG Ly B

- bazén i
ik, 3N i, N
Sauny, virivky, masaze a bazén

Dobite baterky v novom wellness
v centre v srdci Tatier

B e @
k 3 Grand Hotel Bellevue *++* Otvorif >

Grand Hotel Bellevue *++

Jesenné prazdniny
s Dahalkou

Platena reklama na Google je tretim zdrojom s najvysSim poctom transakcii. Na prvom mieste je priamy zdroj a
druha je organicka navstevnost.

Pri platenej reklame na Google najviac fungovalo platené vyhladdvanie, ktoré prinieslo najviac transakcii.
Pomocou banerove]j reklamy sme zas formovali a vytvarali povedomie o znacke.

Primarnym ciefom komunikdcie je ziskavat rezervécie cez webovu adresu hotela. Sekundarne vyhodnocujeme
odoslanie nezavaznych formuldrov a kliknutia na tel. ¢islo a email.

.Facebook kampane

Kampane na Facebook zaznamenali cez 1 milion zobrazeni rekldm a oslovili sme viac ako 268 tisic ludi. Celkovo
sme na facebookové kampane minuli minuly rok 1 396,79 €. Velmi Uspesné boli reklamy poskladané z viacerych
obrazkov, ktoré dosiahli vysoky zasah pri nizkej cene za 1000 oslovenych.
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Priklady dobre fungujucich reklam na Facebooku

Grand Hotel Bellevue, High Tatras, ... Grand Hotel Bellevue, High Tatras, ...
P4 Slovakia z @ Slovakia
hl'adiska y hladiska RO
zasahu Co.poviese na in.dusAtria'Iny Styl, ktory najdete aj Z s Vyberte si z nasich exkluzivnych pobytovych
v niektorych nasich izbach a apartmanoch? ¥ kliknuti balikov a naplanujete si oddych v srdci Tatier za
Uz 124 z nich preslo do moderného ..See more na web zvyhodnenu cenu. ==

ANTISTRES
PROGRAM

DO 23.12.2029

Sobytovy balik [ LEARN moRE | by

© Marta Cernicova and 5 others 1 Share

Mailchimp

V roku 2021 sme v obdobi april - december poslali celkovo 18 newslettrov. Jednotlivé témy sa tykali najma proma
pobytovych balickov. Vzdy boli tvorené tak, aby boli adekvatne voci aktudlnej sezdone, resp. nadchadzajlcej
sezone. V celkovom zhodnoteni mdzeme povedat, ze najuspesnejSie boli maily, ktoré promovali romanticky
pobyt a jesenné prazdniny. Newslettre dosahovali najvacsi uspech, ked sme ich poslali na celd databazu.

V konkrétnom meritku bol najuspednejsi newsletter poslany diia 17. 12. 2021 na tému znovu otvorenia hotela
po uvolneni pandemickych opatreni. Dosiahol mieru otvorenia 23,1 % (1 019 mail kontaktov), mieru kliknuti 1,8
% (80 preklikov) a bol poslany na celt databdzu. Druhy najuspesnejsi newsletter bol s témou jesennych prazdnin,
poslany na segment individudli diia 26. 10. 2021. Ziskal mieru otvorenia 22,4 % (485 mail kontaktov) a mieru
kliknuti 3,6 % (78 preklikov). Najmenej Uspesny newsletter bol na tému Wellness, poslany dria 02. 09. 2021 na
segment korporati. Dosiahol mieru otvorenia 15 % (289 mail kontaktov) a mieru kliknuti 2 % (39 preklikov).

Plany na rok 2022

Buddci rok bude takisto ovplyviiovat koronakriza a preto je aj naro¢né planovanie marketingovych aktivit.

Nové kampane

Chceli by sme viac komunikovat vouchre a iné podpory predaja rezervacii v ¢ase pandémie. Velmi dobre funguje
propagacia pobytovych balikov, v ktorych by sme chceli pokracovat.

Takisto by sme sa chceli v rdmci Facebook kampani viac orientovat na reklamy s prekliknutim na web, a takisto
aj formaty na video views.

Nové komunikac¢né nastroje

Ak to situacia dovoli, chceli by sme vyskdsat affiliate marketing, ktory by mohol predstavovat novy kanal na
ziskavanie priamych rezervacii.

Horny Smokovec, 17.06.2022

Mgr. Adrian Volosin
predseda predstavenstva

Ing. Roman Murar
¢len predstavenstva
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