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01 Predstavenie spolo¢nosti ZSE Energia, a. s.
Uvodné slovo predsedu predstavenstva

V uplynulom roku sme boli svedkami vyrazného rastu cien celého energetického
komplexu. Rastli ceny elektriny, plynu, uhlia, historicky najvy$sie Cisla dosahovala
cena CO2. Kontinualny a rychly rast cien méZzeme povazovat za najvyznamnejSiu
udalost' v energetike za posledné dve dekady, poc€as ktorych boli ceny komodit na
burze predvidatelné a nezaznamenavali vyrazné vykyvy. Ak by som mal uviest priklad,
ani havaria jadrovej elektrarne FukusSima, ktora mala zasadny dopad na spravanie sa
k jadrovym zdrojom a zmenila podstatu svetovej energetiky, nemala takyto vplyv na
vyvoj cien. Ceny komodit boli na konci roka historicky najvyssie, rovnako aj dynamika
ich rastu, a dopad na biznis bol vo viacerych oblastiach devastaény.

Dévodov, preco prislo az k takémuto vyvoju, je niekolko. Nezanedbatelnym faktorom
je isto pandémia, a s fiou spojené vplyvy zatvarania a ozivovania svetovych ekonomik.
Nedostatok elektrickej energie na burze bol spdsobeny aj nizSou vyrobou z
obnovitefnych zdrojov a subeznym odstavovanim vyroby z jadrovych zdrojov v
Nemecku. Na tento nedostatok reagovali vyrobcovia elektriny rézne. Do komoditného
mixu na vyrobu elektrickej energie sa vo velkej miere vratilo uhlie. Kvoli
nevyspytatelnosti obnovitelnych zdrojov sa plyn €oraz intenzivnejSie staval klu¢ovou
komoditou, ktora nas prevedie zo starého sveta energetiky, do toho ,zeleného®.
Paradoxy minulého roka zazivala aj vyroba elektrickej energie z jadra. Kym v Nemecku
sa postupne jadro vyradovalo, vo Francuzsku bola oznamena investicia do 100 novych
jadrovych reaktorov. Tento vyvoj naznacuje, Ze prechod na zelenu energetiku, ktory je
vzhlfadom na klimaticku situaciu nevyhnutny, nebude jednotny, ale jednotlivé krajiny
budu k nemu pristupovat individualne, beruc do uvahy svoje energetické potreby.

Tato chaoticka situacia mala samozrejme vplyv na fungovanie jednotlivych u€astnikov
trhu. Malo volnych zdrojov a problém likvidity komodit na trhu vytvarali extrémny tlak
na financovanie nakupu komodit, ako aj na preciznost jeho planovania. Nie vSetky
spolo€nosti dokazali na situaciu flexibilne reagovat a boli sme svedkami ich odchodu
z trhu. To negativne zasiahlo nielen samotnych koncovych zakaznikov, ktori boli
nuateni prejst k novému dodavatelovi elektriny alebo plynu, ale aj tzv. dodavatefov
poslednej inStancie. ZSE Energia, a.s. je takymto podnikom pre zapadné Slovensko,
€o v pripade odchodu jedného z najvacésich alternativnych dodavatelov znamenalo, ze
sme do nasho portfélia museli prijat vySe 74 000 zakaznikov. Vo velmi kratkom Case
sme museli zabezpecit, aby mohli vSetci dotknuti zakaznici kontinualne vyuZzivat
dodavku elektriny bez prerusenia. Vdaka enormnému usiliu nasich kolegov sa podarilo
tuto vyhrotenu situaciu v pomerne kratkom ¢ase ukfudnit’ a stabilizovat.

V tejto kritickej situacii mohla ZSE Energia, a.s. tazit z toho, Ze je dlhodobo stabilnou
spolo¢nost’ s komplexne vyskladanym portféliom sluzieb. Vdaka tomu sa nam podarilo
aj v uplynulom roku splnit stanoveny finanény plan, dokazali sme zabezpe it
Standardné fungovanie spolo¢nosti tak, aby sme eliminovali dopady zlej trhovej
situacie a zabezpecdili sluzby pre nasSich zakaznikov.

Paradoxne, aj vdaka neStandardnému vyvoju komoditného mixu, sa vyrazne darilo
paroplynovej elektrarni Malzenice, ktora je su€astou Skupiny ZSE. Pod tlakom trhovej
situacie sme operativne zmenili vyrobny profil a naCasovali predaj vyrobenej elektriny



tak, ze MalzZenice dosiahli historicky najlepsi vysledok z hlfadiska vyrobenej a predanej
elektriny, ako aj hlfadiska finanéného.

Vyvoj v roku 2021 nam ukazal, Ze prechod na tzv. zelenu energetiku bude
komplikovanejsi a je potrebné sa nan pozerat v SirSom kontexte. Beruc do uvahy
klimaticku situaciu je v8ak nevyhnutny. Prave energeticky sektor ma na zmenu klimy
vyrazne negativny vplyv. S ciefom aspon Ciasto¢ne ho eliminovat, ponukame uz
niekolko rokov rieSenia vyuzivajuce obnoviteIné zdroje energie, ako su Zelena
elektrina €i fotovoltické panely. Sami vnimame, Ze zaujem obyvatelov a firiem na
Slovensku o témy ako su globalne oteplovanie a ochrana zZivotného prostredia v
poslednych rokoch stupa. Staranie sa o klimu, snaha o energeticklu samostatnost a
zodpovednost prestava byt otazkou atraktivnheho trendu. Potvrdzuju to aj neustale
rastuce Cisla naSich zakaznikov, ktori sa pre uvedené produkty rozhodli.

Cast ziskanych finanénych prostriedkov za poskytovanie sluzby Zelena elektrina, sme
sa rozhodli vratit spat’ do regionov. V roku 2021 sme uviedli dlhodoby projekt, v ramci
ktorého inStalujeme na zakladné a stredné Skoly, ¢ na budovy verejnoprospesnych
organizacii, fotovoltické rieSenia. Prvym projektom bola inStalacia fotovoltiky na
zakladnu Skolu v Svatom Jure, ktord sme vybrali, pretoze sa uz viac ako 15 rokov
zameriava na environmentalne projekty a edukaciu svojich ziakov.

Aj napriek zlozitému obdobiu sa nam darilo aj v dalSom rozSirovani nekomoditnych
sluzieb. V sulade s dlhodobou stratégiou spoloénosti sa postupne etablujeme na trhu
energetickych sluzieb. Prostrednictvom akvizicie dobre etablovanej spolo¢nosti BK,
a.s., vstupila Skupina ZSE na trh energetického manazmentu budov. Ziskavame tak
silné zazemie a know-how v oblasti technického vybavenia budov a zakaznikom
mdzeme ponuknut dalSie sluzby a rieSenia nad ramec dodavky energii. Moderné
budovy s vysokou urovriou energetickej efektivnosti su jednym z pilierov energetickych
sluzieb buducnosti.

Darilo sa nam aj v oblasti elektromobility. Pokracovali sme v rozSirovani siete
nabijacich stanic, pri€om nabijacia siet ZSE Drive je najvacSia na Slovensku a
uspesne sa etabluje aj v ramci krajin Eurdpskej unie. Aj ked aktualne po&ty samotnych
nabijani nie su v celkovych Cislach velké, jednoznatne mdézeme povedat, ze s
pribudanim elektrickych aut sa bude rozSirovat aj naSa infrastruktura. Ako prvi sme
vybudovali ultra nabijaci hub v Bratislave, s tzv. dynamickym riadenim spotreby. V
rozvoji elektromobility vidime velku buducnost a aj preto sme sa ako spolocnost
rozhodli byt ambasadormi tohto trendu a nadchnut pre tuto myslienku aj samotnych
zamestnancov. Umoznili sme im odburat’ stale existujuce predsudky voc€i vyuzivaniu
elektrickych aut a daliim moznost na chvilu si ich vyskusat. Som vefmi rad, ze vacsina
reakcii bola pozitivhych.

Prezili sme najdynamickejSi rok, na ktory sa nikto z nas nemohol pripravit. Druhy rok
trvajuca pandémia spolu s vyvojom na trhu nas nutila velmi rychlo sa prispésobit
novym podmienkam a vyzvam. Vzhladom na dosiahnuté vysledky mézem
konstatovat, Zze vdaka profesionalnemu pristupu kolegov, mame za sebou uspesny
rok. Chcel by som sa im za tento pristup podakovat. Rovnako dakujem aj naSim
obchodnym partnerom a zakaznikom, ktori nam aj nadalej prejavuju svoju déveru.



Organy Spoloénosti

Zlozenie $tatutarnych a dozornych organov spoloé¢nosti ZSE Energia, a.s. 'bolo
pocas roka 2021 nasledujuce:

Statutarny organ

Predstavenstvo

K 31. decembru 2021

Predseda Mgr. Juraj Krajcar (vznik funkcie 30. marca 2020)
Podpredseda Ing. Miroslav Recky (vznik funkcie 1. septembra 2020)
Clenovia Ing. Mgr. Juraj Bayer, PhD. (vznik funkcie 30. marca

2020 a zanik funkcie 01. augusta 2021)

Ing. Marian Suchy (vznik funkcie 01.augusta 2021)
PhDr. Michal Duben (vznik funkcie 19. aprila 2017
a zanik funkcie 19. aprila 2021)

PhDr. Michal Duben (vznik funkcie 19.aprila 2021)

Ing. Peter Pacek (vznik funkcie 1. septembra 2020)

Dozorny organ

Dozorna rada

K 31. decembru 2021
Predseda

Ing. Vladimir Poruban (vznik funkcie ¢lena 20.novembra
2020, zvoleny za predsedu 17. decembra 2020)
Podpredseda Mgr. Lucia Macalakova (vznik funkcie 1. jula 2019,
zvolena za podpredsednicku 9. oktébra 2019)

Clenovia
Mgr. Toma$ Pavli¢ek (vznik funkcie 20. novembra 2020)

Ing. Pavel Vrabik , PMP (vznik funkcie 20. novembra
2020)

Mgr. Jozef Kramec (vznik funkcie 20. novembra 2020)

JUDr. Sona Tchirova (vznik funkcie 20. novembra 2020)
Ing. Andrea Schlettova (vznik funkcie 29. november
2019)

JUDr. Rastislav Huba¢ (vznik funkcie 29. november
2019)

Ing. Branislav Jurik (vznik funkcie 29. november 2019)




Struktura akcionarov k 31. decembru 2021 bola nasledujuca:

Struktira akcionarov

. VysSka podielu -
K 31. 12. 2021 Absoldtna 2 skladnom el
hodnota v € . . hlasovacich prav
imani
Zapadoslovenska energetika, a.s. 6 638 784 100 % 100 %

Predmet Cinnosti
Udaje o Spoloénosti a predmet &innosti

Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. bola zalozena dfia 18. augusta 2006 a zapisana do
Obchodného registra dna 22. septembra 2006. Spolo¢nost je zaregistrovana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢€.: 3978/B. Dria
1. jula 2007 zacala vykonavat svoju hlavnu €innost, dodavku elektriny.

Na konci roka 2011 zacala Spolo¢nost’ vykonavat ¢innost dodavky plynu ponukou
dodavky plynu velkym priemyselnym odberatelom a od aprila 2012 aj malym a
strednym podnikom a domacnostiam.

Spolo¢nost  spolu  so spolo€nostami  Zapadoslovenska energetika, a.s.,
Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., ZSE Elektrarne, s.r.o., ZSE Energy Solutions, s. r.
0., ZSE Development v likvidacii s.r.o., ZSE MVE, s. r. 0., ZSE Business Services, s.
r. 0. a ZSE Energetické sluzby, s.r.o. tvoria Skupinu ZSE.

Spolo&nost ma tiez zriadenu organizaénu zlozku v Ceskej republike.
Hlavnym predmetom €innosti Spolo€nosti je dodavka elektriny a dodavka plynu.
Spolo€nost nema ziadne naklady na Cinnost v oblasti vyskumu a vyvoja.

Spolo€nost neobstarala ziadne vlastné akcie, do€asné listy, obchodné podiely ani
akcie, docasné listy a obchodné podiely materskej u¢tovnej jednotky.

Rizika a neistoty

Hlavnou oblastou pdsobenia spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. je obchod s dodavkou
elektrickej energie a plynu koncovym zakaznikom. V suvislosti so zabezpeéenim
obchodu s dodavkou energii je spolo¢nost ZSE Energia, a.s. vystavena viacerym
rizikam. Najma sa jedna o kreditné a cenové komoditné riziko.

Kreditné riziko - suvisi s rizikom likvidity na strane obchodnych partnerov spoloénosti,
najma odberatelov elektrickej energie a plynu. Spolo¢nost ma interny proces



hodnotenia kreditného rizika, ktory zahifa pridelenie individualneho uveroveho ratingu
svojim zakaznikom na zaklade kombinacie nezavislych financnych informacii a ich
platobnej discipliny. NavySe Spolo&nost aktivne vyuziva poistenie pohfadavok ako
dodato€ny nastroj na manazovanie rizika.

Trhové riziko je spésobené zmenami trhovych premennych v désledku vyvoja ponuky
a dopytu na komodithom trhu. Odzrkadluje sa v podobne fluktuacie cien energii
a dynamikou ekonomického prostredia. Vykyvy cien mdézu mat dopad na uzatvaraciu
cenu otvorenej pozicie Spolo€nosti. Spolo€nost aplikuje konzervativny pristup
k manazovaniu nakupu komodit prostrednictvom udrzZiavania limitovanej otvorenej
pozicie a nakupu komodit najmad prostrednictvom back-to-back, t.j. v momente
kontraktacie objemu na strane predaja.

Vyznamné udalosti, ktoré nastali po konci roka 2021 a vyzaduju si zverejnenie
vo vyroénej sprave

Nedavny ozbrojeny konflikt medzi Ruskou federaciou a Ukrajinou a suvisiace udalosti
zvysSili vnimané rizika podnikania v energetickom sektore. Uvalenie ekonomickych
sankcii na ruské fyzické a pravnické osoby Eurdpskou uniou, Spojenymi Statmi
americkymi, Japonskom, Kanadou, Australiou a inymi viedlo k zvySenej ekonomickej
neistote na trhoch a zvysSilo volatilitu cien energii. Dlhodobé uc€inky nedavno
zavedenych sankcii, ako aj hrozbu dalSich buducich sankcii, je tazké v tejto chvili urcit.
Ku drfiu schvalenia tejto u¢tovnej zavierky na zverejnenie vojnovy konflikt pokracuje.
Vysledok a dopady konfliktu je tazké predvidat, no mézu mat negativny dopad na
slovensku ekonomiku. Pripadna eskalacia konfliktu a sankcii by mohla negativne
ovplyvnit vysledky a finanénu situaciu Spolo&nosti, avSak v su€asnosti nie je mozné
urcit, €i toto riziko nastane a v akej miere.

Po konci roka 2021 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vplyv na uctovnu zavierku
za rok konciaci 31. decembra 2021.

Compliance

Spolo¢nost kontinualne venuje Specialnu pozornost budovaniu, implementacii a
posiliovaniu Compliance programu, Cize suboru procesov zameranych na
dodrziavanie zakonov a na etické spravanie zamestnancov Skupiny ZSE vo vSetkych
oblastiach pracovného zivota. Compliance program je postupne implementovany
a posilnovany vo vSetkych dcérskych spoloénostiach Skupiny ZSE, vratane
spolo¢nosti ZSE Energia, a.s.

Hlavnym cielom Compliance programu je predchadzat, odhalovat a reagovat na
spravanie, ktoré by mohlo byt povazované za konanie v rozpore s internymi a pravnymi
predpismi s moznym vyustenim do osobnej zodpovednosti zuastnenych oséb,
manazmentu Spoloénosti €i Spolo¢nosti ako takej (trestna zodpovednost pravnickych
osbéb).



Eticky kédex

Zakladnym dokumentom ,Compliance programu® je Eticky kédex Spolo€nosti,
v ktorom su zakotvené principy zodpovedného podnikania, ku ktorym sa spolo€nosti
Skupiny ZSE hlasia. Zaroven predstavuje zavaznu priru¢ku konania pre
zamestnancov, dodavatelov a vSetkych, ktori so spolo¢nostami Skupiny ZSE
spolupracuju. S ciefom zvySovat etické povedomie zamestnancov Spolo¢nosti boli
organizované rdozne druhy vzdelavacich aktivit, rozsah ktorych bol definovany
v zavislosti od uloh a zodpovednosti jednotlivych ucastnikov. V spolupraci s utvarom
ludskych zdrojov sa pokraovalo v poskytovani e-learningového Skolenia pre vSetkych
zamestnancov.

Skupina ZSE ma zriadenu linku, prostrednictvom ktorej mézu zamestnanci upozornit
na porusenia internych alebo pravnych predpisov. Zamestnanci su detailne instruovani
o spbésoboch oznamovania, o ich postaveni v procese Setrenia, priCom v pripade
zaujmu, mdzu vykonat oznamenie aj v anonymite pri vyuZziti internych oznamovacich
kanalov.

Nulova tolerancia korupcie

V sulade s desiatimi principmi Global Compact, podfa ktorych sa spolo¢nosti a firmy
usiluju zabranit’ korupcii v akejkolvek forme, sa Skupina ZSE angaZuje v boji proti
korupcii a tento zavazok vyjadruje v plane nulovej tolerancie v boji proti korupcii. Tento
plan je su€astou Etického kodexu a bol vyhotoveny na zaklade analyzy aktivit, ktoré
su najviac vystavené rizikam korupcie a nekalych praktik. Zavazok je tiez reflektovany
aj medzi Skupinou ZSE a jej dodavatelmi, kedZe tento je zapracovany do Kdédexu
spravania dodavatelov Skupiny ZSE.

e Poskytovanie a prijimanie darov

Postupy poskytovania a prijimania darov su sucastou protikorupénych opatreni
zapracovanych do Etického kdédexu. VSetky poskytované dary, s vynimkou darov
vramci definovanych limitov, musia byt odsuhlasené a zdokumentované podfa
stanovenych postupov v centralnom registri darov.

e Prispevky politickym stranam, dary na dobrocinnost’ a sponzorstvo

Programy darov a sponzorstva su transparentné. Prostrednictvom sponzorstva
Skupina ZSE podporuje konkrétne projekty a iniciativy v oblastiach: vzdelavania,
ochrany zivotného prostredia, inovacii a komunitného rozvoja za predpokladu, ze
spifaju nasledovné kritéria:

e ciele sa viazu na ciele a poslanie Spolo¢nosti,
e financné prostriedky maju jasné urCenie a ich pouzitie je riadne a
transparentne zdokumentované a kedykolvek overitelné.



Skupina ZSE nefinancuje politické strany, ich kandidatov alebo zastupcov, €i uz na
Slovensku alebo v zahranici, ani nesponzoruje zjazdy alebo zhromazdenia, ktorych
jedinym alebo hlavnym ucelom je politicka propagacia.

e Boj proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu

V boji proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu postupuje Skupina ZSE
v sulade so slovenskou, ako aj eurOpskou legislativou. Skupina ZSE nikdy
neospravedlfiuje, neufahCuje ani nepodporuje pranie Spinavych penazi, Ci
financovanie terorizmu, ¢o znamena Zze:

» dodrziava zakony a predpisy tykajuce sa prania Spinavych penazi a
financovania terorizmu,

» nikdy sa nezapaja do rizikovych €innosti, ktoré by mohli byt zamerané na
financovanie alebo podporu trestnej Cinnosti alebo terorizmu,

» prijima opatrenia a mechanizmy na posudenie potencialnych ako aj su€asnych
obchodnych partnerov.

e Kontrola Poznaj svoju protistranu (KYC)

Skupina ZSE si vybera svojich obchodnych partnerov na zaklade profesionalnych a
ekonomickych kritérii. Pozorne sa vSak pozera aj na aspekt ochrany zivotného
prostredia, dodrziavania ludskych prav, pracovnych ainych vSeobecne zavaznych
noriem ¢i antidiskriminaénych a protikorupénych politik. Pri vybere obchodnych
partnerov tiez reflektuje medzinarodné sankcie, ako aj regulatérne, pravne i
reputacné rizika spbsobilé vyvolat zavazné dopady na Skupinu ZSE.

Vnutorny kontrolny systém:

je nepretrzity proces, ktory vykonava predstavenstvo, prostrednictvom manazérov a
odbornikov Spolo¢nosti, aby boli vSetkym zainteresovanym stranam poskytnuté
primerané zaruky dosiahnutia strategickych cielov Spolo¢nosti. Spolo¢nost ma pre
tieto ucely zriadené:

1. Interné kontrolné mechanizmy - na urovni jednotlivych procesov boli
implementované interné kontrolné mechanizmy za ucelom identifikacie
a zamedzenia rizik podvodov, korupcie a nekalych praktik. Ulohou systému
internych kontrol je predchadzanie a v€asna identifikacia chyb a nespravnosti,
ktoré mézu vzniknut v désledku umyselného podvodu, ako aj neumyselného
konania alebo opomenutia.

2. Interny audit je suhrn nezavislych, objektivnych, uistovacich a konzultaénych
¢innosti zameranych na zdokonalovanie riadiacich a kontrolnych procesov so
zohladnenim  medzinarodne  uznavanych  auditorskych  Standardov
,Medzinarodné Standardy pre profesionalnu prax interného auditu. Skupina
ZSE ma zriadeny utvar interného auditu, ktory neustale monitoruje systém



implementovanych kontrolnych mechanizmov, identifikuje jeho nedostatky a
navrhuje akéné plany, zamerané za zlepSenie a zefektivnenie vnutorného
kontrolného systému. Veduci interného auditu zodpoveda za vypracovanie
a plnenie planu Interného auditu, ktory vychadza z hodnotenia rizik, priCom
zohladfiuje ramec riadenia rizik v Spolo¢nosti ako aj urovne odozvy
manazmentu na riziko pre rozlicné ¢innosti.

3. Compliance Manager je su¢astou organiza€nej Struktury Skupiny ZSE a medzi
ulohy tejto funkcie patria najma, ale nielen, vypracovanie, implementacia a
aktualizacia dokumentacie suvisiacej s Compliance programom, aktualizacia
Etického kédexu Skupiny ZSE a vykonavanie €innosti tykajucich sa Skoliacej
¢innosti, metodickej podpory a presetrenia poruseni Etického kodexu.

Opatrenia v suvislosti s pandémiou

Pandémia koronavirusu ovplyvnila fungovanie Skupiny ZSE aj v roku 2021. Skupina
ZSE dodrziavala nariadenia vlady SR, opatrenia prijimala aj v predstihu. Hlavnym
cielom bolo v maximalnej moznej miere chranit vlastnych zamestnancov pred
ochorenim a su€asne zabezpec€ovat kontinuitu pracovnych ¢innosti tak, aby nebola
ohrozena plynula a bezpe€na dodavka a distribucia elektriny, ako aj dodavka plynu.
Opatrenia boli po€as celého roka nastavené tak, aby bola Skupina ZSE, ako subjekt
hospodarskej mobilizacie, schopna v pripade zhorSenia stavu a vyhlasenia krizovej
situacie, zaistit udrzatelny prevadzkovy rezim a nepretrzitu distribuciu elektrickej
energie.

V Specialnom rezime fungoval dispe€ing spolo¢nosti Zapadoslovenska distribuéna,
ktory je nevyhnutny pre zabezpec&enie plynulej prevadzky. Boli vytvorené redundantné
pracoviska, k dvom dispec€ingom, pribudol treti. Pracovnici dispe€ingu boli izolovani
od ostatnych pracovnikov, aby bola zabezpefena ich ochrana pred nakazou v
maximalnej moznej miere.

Rovnako aj ZSE Centra fungovali v Specialnom rezime, v zavislosti od situacie v
krajine. ZSE Centra patria medzi esencialne prevadzky, funguju v rezime zaklad, €ize
vstupit moéze kazdy zakaznik. V prevadzkach sa dodrziavaju bezpecnostné opatrenia:
respirator, obomedzeny pocet zakaznikov podfa pravidla 1 zakaznik na 25m2. Zakaznik
si m&ze vybrat osobny kontakt alebo elektronicky, podla svojej preferencie.

Rezim fungovania na ostatnych usekoch spolo&nosti sa menil v zavislosti od nariadeni
na urovni Statu, resp. situacie v krajine. Zamestnanci, ktorym to pracovna napln
dovolovala, pracovali po€as roka prevazne formou home office. V mesiacoch, kedy
bola situacia lepSia a uvolhovali sa opatrenia aj na urovni Statu, bol umozneny navrat
zamestnancov do kancelarii. Vzdy v8ak len v obmedzenom pocte a v zavislosti od
miery zao¢kovanosti zamestnancov.

Zamestnanci, ktori nemohli vykonavat pracu formou home office, pracovali bud v
rezime OP (tito vykonavali svoju pracu podla zavedenych pracovnych rezimov s
ohlfadom na platné protipandemické opatrenia), alebo mimo OP (vSetci nezao&kovani
a neprekonani zamestnanci boli povinni absolvovat pravidelné testovania).



V priebehu roka bolo v Skupine ZSE organizované testovanie zamestnancov vo
vlastnych priestoroch spolo¢nosti.

Celkovo bolo vo vSetkych spolo¢nostiach Skupiny ZSE k 31.12. 2021 evidovanych 522
pozitivnych pripadov. Vdaka prijatym opatreniam a zodpovednému pristupu, neprislo
k takému vypadku zamestnancov, ktory by ohrozil prevadzku spolo¢nosti a
zabezpecenie plynulej dodavky a distribucie elektriny k zakaznikom.

Skupina ZSE povaZzuje za klu€ovy nastroj v boji s pandémiou oCkovanie. Od zaciatku
pandémie poskytuje zamestnancom aktualne informacie, realizuje interné kampane na
podporu oCkovania. Bola pripravena aj vlastna ockovacia lotéria, zamestnanci mali k
dispozicii rozhovory s odbornikmi, v ramci ktorych mali moznost klast vlastné otazky.

Na konci roka bolo v Skupine ZSE plne zao¢kovanych 70% zamestnancov.



02 Ekonomika

Struktura zdrojov a vyuzitia zemného plynu a elektrickej energie

Struktara dodavky plynu

podiel podiel

2021 (%) 2020 (%)

Objem dodaného plynu (GWh) 3524 100% 2960 | 100%

z toho dodavka pre domacnosti (GWh) 1632 46% 1389 47%

z toho dodavka mimo domacnosti (GWh) 1892 54% 1571 53%
2021 2020
Trzby z predaja zemného plynu (tis. €)* 179773 125451
Objem dodaného plynu (GWh) 3524 2960
Objem nakupeného plynu/cudzie zdroje (GWh) 3524 2960
Objem vyrobeného plynu/vlastné zdroje (GWh) 0 0
Pocet odbernych miest 89 400 78 493

* na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu

Struktara dodavky elektrickej energie

2021 po‘(’j/‘:; 2020 plo(?,/'s
Objem dodanej elektrickej energie vratane strat (GWh) 6815| 100% 6722 19,/(:
z toho dodavka pre domacnosti (GWh) 2 251 33% 2053| 31%
z toho dodavka mimo domacnosti (GWh) 4564 67% 4669 69%

Ukazovatele

2021 2020
Trzby z predaja elektrickej energie (tis. €)* 1114254 968 924
Objem dodanej elektrickej energie vratane strat (GWh) 6815 6722
Objem nakupenej elektrickej energie/cudzie zdroje (GWh) 6815 6722
Objem vyrobenej elektrickej energie/vlastné zdroje (GWh) 0 0
Pocet odbernych miest 1002 782 935 326




* na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

Uzitoéna dodavka elektrickej energie (GWh)

2020

6815

2019

6722

Krucéové ukazovatele o Spolocnosti

ZSE Energia, a.s. v roku 2021 na dosiahnutie zisku vo vySke 18 401 tis. eur, pri
vyske trzieb 1 302 883 tis. eur, vynalozila celkové naklady v objeme 1 281 440 tis.

eur.

Klu¢ové udaje o Spolo¢nosti podla medzinarodnych Standardov pre finanéné

vykaznictvo platnych v Eurépskej unii:

V tis. € 2021 2020
Dlhodoby majetok 18 157 15 665
Kratkodoby majetok 239710 222 512
Aktiva spolu 257 867 238177
Vlastné imanie 45 970 51 156
Dlhodobé zavazky 7 695 7927
Kratkodobé zavazky 204 202 179 094
Vlastné imanie a zavazky spolu 257 867 238177
Trzby 1302 883 1094 375
EBIT (zisk z prevadzkovej €innosti) 24 213 32 572
EBITDA 25517 34 434
Celkové vynosy 1305 495 1096 731
Celkové naklady 1281 440 1064 739
Zisk pred zdanenim 24 055 31 992
Zisk za rok 18 401 24 348
Priemerny pocéet zamestnancov 276 272




Rozdelenie zisku za rok 2020

Rozhodnutim jediného akcionara Spolo¢nosti urobenym pri vykone pbsobnosti
valného zhromazdenia zo dia 24. juna 2021 bolo odsuhlasené rozdelenie uctovného
zisku za rok 2020 vo vySke 24 348 tis. eur a vyplatené dividendy v objeme 24 096 tis.

eur.
Pohladavky a zavazky
V tis. € 2021 2020
Pohladavky z obchodného styku a iné pohladavky 234 506 156 050
z toho: po lehote splatnosti 14 158 12 972
Zavazky z obchodného styku a iné zavazky 168 823 173 475
z toho: po lehote splatnosti 9 0

Navrh na rozdelenie zisku ZSE Energia, a.s. za rok 2021

Navrh na rozdelenie zisku ZSE Energia, a.s. za rok 2021

predlozeny Predstavenstvu ZSE Energia, a.s. dfia 30. marca

2022 V tis. €
Vysledok hospodarenia za uétovné obdobie

Vysledok hospodarenia k rozdeleniu 18 401

Pridel do socialneho fondu 252

Dividendy 18 149
Rozdelenie zisku spolu 18 401




03 Ludské zdroje

V roku 2021 pracovalo v spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. v priemere 275,6
zamestnancov (bez ¢lenov predstavenstva a dozornej rady a zamestnancov
pracujucich na dohodu o vykonani prace). Priemerny vek zamestnanca predstavoval
42,6 rokov.

e Podiel zien/muzov — zeny 60 %, muzi 40 %.
e Vzdelanie - VS 55,3 % Uplné stredné odborné vzdelanie 43 %; stredné odborné
vzdelanie 0,7 %; zakladné 1 %.

Odmerfiovanie zamestnancov: V sulade so zavazkami z kolektivnej zmluvy,
Spolo¢nost zabezpecila priemerny narast miezd, pozostavajucej zo zakladnej a
variabilnej €asti 0 2%.

Zamestnanci boli odmerfiovani aj na zaklade vykonnosti, ktora priamo vplyvala na
vy$ku vyplacanej variabilnej zlozky mzdy a mimoriadnych odmien.

VSetkym zamestnancom Spolo¢nosti bol poskytnuty prispevok zo socialneho fondu na
regeneraciu pracovnej sily. PokraCovalo sa v zabezpe€ovani nadsStandardnych
preventivnych prehliadok zamestnancov.

Aj v roku 2021 zamestnavatefl prispieval na doplnkové déchodkové sporenie. Kazdy
zamestnanec mal narok na 5 dni dovolenky nad ramec Zakonnika prace.

Vzdelavanie:

Vzdelavanie sa sustreduje predovSetkym na rozvoj zru€nosti. Po¢tom podujati i
preskolenych zamestnancov boli najviac zastupené tie, ktoré vyplyvaju z legislativnych
poziadaviek.

Priebeh vzdelavania v oblasti makkych zru€nosti, bol ovplyvneny premenlivou
pandemickou situaciou, vzdelavacie aktivity prebiehali zvacsa online. V roku 2021
pokracovali vzdelavacie programy v oblastiach talent manazmentu, rozvoja
manazérskych zrucnosti, katalogoveé Skolenia makkych zrucnosti a Skolenia makkych
zruénosti podla potrieb definovanych vo vzdelavacom plane zamestnancov.

Pocas celého roka prebiehal well-being prednaskovy program “Bez napatia”, ktory na
mesacnej baze sprostredkovaval témy z oblasti psychického a fyzického zdravia. V
oktébri sa pri prilezitosti Medzinarodného dfia dusevného zdravia uskuto€nil Tyzden
duSevného zdravia, ktory zahfhal podporné webinare pre zamestnancov a veducich
pracovnikov.



04 Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Spolo¢nost sa dlhodobo venuje systematickému vzdelavaniu zamestnancov v oblasti
bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci. Vzhfadom na charakter prace v energetike, je
dodrziavanie pravidiel BOZP najvac¢sou prioritou. V ¢ase koronakrizy bola rieSena
problematika zakona o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci, boli upravené
podmienky plnenia povinnosti a plynutia leh6t vo vztahu k oboznamovaniu
zamestnancov, rekondi€nym pobytom, povinnym lekarskym prehliadkam, AOP a
niektorym dalSim povinnostiam podla zakona o bezpec€nosti a ochrane zdravia pri
praci. Vstupné BOZP Skolenia sa vykonavali online formou, rovnako bolo vedené aj
oboznamovanie tykajuce sa ochrany zdravia pre naSich dodavatelov. Na osobné
aochranné pracovné prostriedky apomocky, legislativne Skolenia BOZP
a preventivne lekarske prehliadky, boli pre spolo¢nost ZSE Energia, a.s. vynalozené
prostriedky vo vyske 21 367 eur.

V Skupine ZSE sa sleduje ukazovatel TRIF comb, CiZze po&et incidentov vzniknutych u
zamestnancov Skupiny ZSE a zamestnancov dodavatelskych spolo€nosti na 1 mil.
odpracovanych hodin za sledované obdobie. V roku 2020 dosiahol TRIF comb.
hodnotu 1,8.

V roku 2021 v ZSE Energia, a.s. nebol zaznamenany Ziadny registrovany pracovny
uraz.

Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. v roku 2021 preukazala v ramci dozorného auditu
zlepSovanie zavedeného systému integrovaného manazérstva (SIM) a udrzala si
medzinarodné certifikaty ISO 9001. ISO 14001 a ISO 45 001. Pri audite certifikacna
spolo€nost identifikovala silné stranky a zlepSenia SIM a zhodnotila, ze SIM je v zhode
s poziadavkami noriem ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45 001, poziadavkami pravnych
predpisov a dosahuje trvalé zlepSovanie. Vysledkom auditu bolo vydanie odporucania
certifikacnej spolo€nosti nadalej pokracovat v certifikacii. Audit bol realizovany formou
na dialku prostrednictvom informa&nych technolégii.

05 Zivotné prostredie

Spolo¢nost ZSE Energia, a.s. poskytuje zakaznikom sluzby podporujuce rieSenia na
Setrenie prirodnych zdrojov a vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie. Uz niekolko
rokov ponuka fotovoltické rieSenia aj s Virtualnou batériou, uréené pre domacnosti,
ktori chcu elektrinu z obnovitelnych zdrojov nielen vyuzivat' ale si ju aj sami vyrabat.
Tym zakaznikom, pre ktorych su takéto rieSenia nedostupné, ponuka spolo€nost
sluzbu Zelena elektrina, v ramci ktorej ziska od spolo¢nosti tzv. zeleny certifikat, ktory
mu garantuje, Ze elektrina dodavana do jeho domacnosti, je 100 % kryta elektrinou z
obnovitelnych zdrojov. Lokalne fotovoltické zdroje ponukame aj pre firmy a institucie a
zaujem v roku 2021 iSiel vyrazne nahor.



Z pohladu ochrany Zivotného prostredia je nezanedbatelny aj tzv. online u€et ZSE. Pri
jeho aktivovani smeruje spolocnost zakaznika k vyuzivaniu elektronickej faktury, k
vyuzivaniu elektronickej platby a k nastaveniu bankového uctu pre zasielanie
preplatkov.

V roku 2021 si aktivovalo elektronicku fakturu namiesto papierovej u viac ako 76 000
zakaznikov, ¢o znamena, Ze tuto formu faktury vyuziva uz viac ako 388 000 naSich
zakaznikov. Viac ako 45 000 zakaznikov zacalo platit bezhotovostne, namiesto
papierovych postovych poukazok, ktoré sa predtym tymto zakaznikom museli tlacit’ a
posielat. V oblasti zakaznickej starostlivosti je online ucet priebezne inovovany o nové
funkcionality, ktoré smeruju k presunu ¢o najvacsieho poctu transakcii a zakaznickych
dopytov do online prostredia.

Délezitym environmentalnym aspektom online uctu je aj moznost online objednania
sluzieb bez potreby =zasielania papierovej dokumentacie. K dalSim produktom
zameranym na zvySenie energetickej efektivnosti, patri sluzba energetického
certifikatu, energetického auditu aj s kompletnym navrhom opatreni suvisiacich s
usporou energii.

ZSE Energia, a.s. je garantom poradenského portalu www.setri.sk, ktory sa podiela
na podpore environmentalneho povedomia vo verejnosti. V roku 2021 bol tento portal
vyrazne rozSireny o clanky, rozhovory a videa so zaujimavymi osobnostami a
environmentalnymi aktivistami, ktoré sa téme Zivotného prostredia dlhodobo venuju
(napr. Michal Sabo, Natélia Pazicka, Zuzana Dutkova).

Odbornost a kompetencie v oblasti zelenych rieSeni chce spolo€nost’ priniest’ aj k
zakaznikom. V ramci ZSE Centier bol rozSireny tim poradcov pre zelené rieSenia. Ti
vedia zakaznikom poskytnut zakladné rady, ktoré mézu vyuzivat v podstate okamzite
— ako si spravne nastavit sadzbu a zmluvu, ako predizit Zivotnost spotrebiom, &i
praktické rady pre usporu energii v domacnosti. Rovnako aj komplexnejSie rieSenia,
ktoré si uz vyZaduju vacsiu investiciu — solarne kolektory ¢i fotovoltické panely.

06 Produkty a sluzby
Spoloénost’ ZSE Energia poskytuje svoje produkty a sluzby pod znackou ZSE.

ZSE Energia, a.s. je jednotka na trhu v Zelenych rieSeniach

Vyroba elektrickej energie z konvenénych zdrojov vyrazne vplyva na eurdpsku
produkciu CO2 , energeticky sektor v Eurdpskej unii vyprodukuje ro¢ne az 1,17
miliardy ton emisii. Krajiny Eurépskej Unie zavadzaju tzv. zelené zmeny v energetike.
Jednou z nich je zvySovanie podielu obnovitelnych zdrojov v energetickom mixe, v
roku 2020 na 20% a v roku 2030 az na 32%.



Tento vyvoj ZSE Energia, a.s.dlhodobo reflektuje vo svojej produktovej ponuke.
Zaujem obyvatefov a firiem na Slovensku o témy ako su globalne otepfovanie Ci
ochrana zivotného prostredia v poslednych rokoch stupa. Staranie sa o klimu, snaha
o energetickl samostatnost a zodpovednost prestava byt otadzkou atraktivheho
trendu, ale zacina to byt nutnost. ZSE Energia, a.s. si uspeSne buduje svoju poziciu
na trhu zelenych rieSeni spojenych s energiami, ¢i uz v domacnostiach alebo vo
firmach.

Pritom nejde len o aktualny trend. RieSenia vyuZivajuce obnovitelné zdroje energie,
ako su fotovoltické panely &i solarne kolektory, spoloénost ponuka od roku 2015 a je
jednoznacnym lidrom v ich poskytovani pre domacnosti. Uvedenim produktu Zelena
elektrina pre domacnosti zaCiatkom roka 2020 ZSE Energia, a.s. doplnila svoje
portfélio tak, ze vSetci zakaznici mézu vyuzivat elektrinu vyrobenu z obnovitelnych
zdrojov. Teda aj ti, ktori si ju sami nevyrabaju. Aj napriek faktu, Ze bol produkt uvedeny
tesne pred vypuknutim pandémie, je o0 neho zaujem a ku koncu roka 2021 ho vyuzivalo
viac ako 87 000 zakaznikov. Tomuto narastu pomohlo v roku 2021 aj rozSirenie
variantov Zelenej elektriny pre domacnosti o4 nové s moznostou vyberu
obnovitelného zdroja elektriny (voda, sInko, vietor, biomasa).

RozSirovanim tohto produktového portfélia si ZSE Energia, a.s. postupne posiliiuje
svoju poziciu na trhu zelenych rieSeni spojenych s energiami, ¢i uz v domacnostiach
alebo vo firmach. Sved¢i o tom aj prieskum, ktory v novembri 2021 uz v tretej vine
realizovala prieskumna agentura g82. Na zaklade prieskumu je ZSE Energia, a.s. s
vyraznym naskokom najCastejSie spontanne zmienovany ,zeleny“ dodavatel.

ZSE Energia, a.s. uz dlhodobo podporuje procesy, ktoré suvisia s dekarbonizaciou
spolo€nosti — a to ako v priemysle, v sluzbach, v doprave, ale aj v komunitach a
municipalitach. Preto sa spolo€nost rozhodla uviest dlhodoby projekt, v ramci ktorého
vracia Cast finan€nych prostriedkov vyzbieranych od svojich zakaznikov za
poskytovanie sluzby Zelena elektrina spat’ do regidénov - mestam, obciam, komunitam.
V ramci tohto projektu instaluje v obciach fotovoltické rieSenia — na zakladné &i stredné
Skoly alebo na iné obecné budovy, €i na budovy verejnoprospesnych organizacii.
Prvym projektom bola inStalacia fotovoltiky na zakladnu Skolu v Svatom Jure v auguste
2021, ktora sa uz viac ako 15 rokov zameriava na environmentalne projekty a edukaciu
svojich ziakov. Na budove Zakladnej Skoly je nainStalovanych 23 fotovoltickych
panelov s vykonom 7,82 kWp. Na paneloch su umiestnené vykonové optimizéry, ktoré
pomahaju maximalizovat vykon panelov, aj ked je ich ¢ast’ zatienena snehom ¢&i listim.
Fotovoltické panely su orientované na dve svetové strany, kvéli lepSiemu profilu
vyroby.

Prinosov tohto projektu je viacero — v prvom rade sa chrani zivotné prostredie
vyuzivanim elektriny z obnovitelnych zdrojov, Druhym prinosom je uspora financii
samospravy, kedze znacnu Cast elektriny si Skola vyrobi sama. V neposlednom rade
je tu aj prinos edukativny — a to nielen u ziakov na hodinach fyziky, biolégie alebo



environmentalnej vychovy, ale aj v celej komunite, ktora pozitivhe vnima, Ze obec takto
vyuziva obnovitelné zdroje energie.

Elektrina a plyn

Zakaznici mali moznost' si k dodavke elektriny objednat bezplatnu nonstop havarijnu
sluzbu Elektrina so zarukou, v ramci ktorej je zabezpeéené odstranenie havarie
elektriny do 150 eur zadarmo. Tuto sluzbu vyuzivalo v roku 2021 uz viac ako 312 000
zakaznikov. Elektrina so zarukou v sebe zahffia aj opravu iskriacej zasuvky,
zlomeného vypinaca a zhoreného istica.

Rovnako ako pri elektrine, aj sluzba Plyn so zarukou poskytuje nonstop havarijnu
sluzbu a opravu plynového kotla &i kvapkajuceho radiatora do 150 eur zadarmo. Tuto
sluzbu vyuzivalo ku koncu roka 2021 uz viac ako 71 000 zakaznikov. So sluzbami
Elektrina so zarukou a Plyn so zarukou uS$etrila spolo¢nost zakaznikom celkovo uz
viac ako 375 000 eur.

Doplnkové sluzby a sluzby s pridanou hodnotou

NajpopularnejSou doplnkovou sluzbou bola aj v roku 2021 sluzba ZSE Asistuje Plus.
Ide o kompletnu havarijnu sluzbu, v ramci ktorej sa spolo¢nost’ postara o odstranenie
havarie elektriny, plynu, vody a kurenia uz do 2 hodin. Za opravy spotrebiCov, bielej a
Ciernej techniky, vratane nahradnych dielov €i rozbitého okna zakaznik neplati. Pocet
jednotlivych uhrad za rok je neobmedzeny a limit uhrad je 200 € na havariu/opravu.
Tuato sluzbu vyuzivalo aj v roku 2021 priblizne 124 000 spokojnych zakaznikov.

Sluzba ZSE Zdravie, ktoru vyuzivalo priblizne 30 000 zakaznikov, zahifa rodinného
lekara na telefébne 24 hodin denne a nadStandardné sluzby pri hospitalizacii pre rodinu
az do vysky 200 €. Sluzba pokryva napriklad ubytovanie rodi¢a s dietatom, uhradu za
pobyt v nemocnici, sprevadzanie k lekarovi a dalSie.

Sluzba ZSE IT Pomoc pombze zakaznikom nainstalovat softvér do pocitata cez
vzdialeny pristup, zabezpeci telefonicku asistenciu pri nastaveni mobilného telefonu i
domacej elektroniky alebo obnovime data z pokazeného datového nosica, ktory
vyzdvihne technik priamo doma u zakaznika. Vyhody sluzieb ZSE Asistuje Plus, ZSE
Zdravie a ZSE IT Pomoc m6zu zakaznici vyuzivat aj v jednom baliku pod nazvom ZSE
Balik Domov.

Spomedzi produktovych balikov si zakaznici mohli vybrat’ aj ZSE Balik Domov 2, ktory
okrem popularnej sluzby ZSE Asistuje Plus ponuka aj rozSirenu sluzbu ZSE Zdravie
Plus. Tato okrem vlastnosti klasickej sluzby ZSE Zdravie obsahuje aj unikatnu sluzbu
Diagnose.me — moznost druhého lekarskeho nazoru a konzultacie diagnézy so
Spickovymi zahraninymi lekarmi.



Pre naro¢nejSich bol v ponuke vyhodny ZSE Balik Domov Komplet, ktory u
zakaznikov ziskava Coraz vacsSiu oblubu. Tento balik je kombinaciou sluzieb ZSE
Asistuje Plus, ZSE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.

V ramci sluzby ZSE Poistenie platieb zakaznik ziska poistenie pravidelnych
mesacnych platieb pre pripad praceneschopnosti, poistenie asistenénych sluzieb pre
pripad rehabilitacie, kupelnej lieCby, poistenie pre pripad hospitalizacie v désledku
urazu. Sluzbu ku koncu roka vyuZzivalo viac ako 8 000 zakaznikov.

Kompletné rieSenia pre domacnosti

ZSE Fotovolt je idealnym rieSenim, ak si chce zakaznik vyrabat elektrinu pre vlastnu
spotrebu, usporit energie a spravat sa k zivotnému prostrediu SetrnejSie. Novinkou
roka 2021 bola garancia objemu vyrobenej elektriny z fotovoltického rieSenia od ZSE
Energia, a.s., a to bez ohladu na poCasie alebo umiestnenie fotovoltiky. Ak rieSenie
nevyrobi predpokladané mnozstvo elektrickej energie, doplni ZSE Energia, a.s.
chybajuce mnozstvo elektrickej energie pri vyuctovani za elektrinu vo forme finan€nej
hodnoty Takmer vSetci novi zakaznici fotovoltiky od ZSE Energia, a.s. zaroven
vyuzivaju sluzbu Virtualna batéria, vdaka ktorej si zakaznik doasne ulozi v ZSE
Energia, a.s. prebyto€nu vyrobenu elektrinu a my mu ju vratime v ¢ase, kedy ju bude
potrebovat. Doteraz spolo¢nost nainstalovala svojim zakaznikom uz viac ako 760
rieSeni ZSE Fotovolt.

V ponuke kompletnych rieSeni pre domacnosti bol v roku 2021 aj ZSE Solar. Toto
rieSenie s vyuzitim solarnych kolektorov méze priniest rocnu usporu na ohreve vody
az do 70 %. VSetku ziskanu energiu v podobe ohriatej vody vyuZije zakaznik pre
vlastnu spotrebu — na umyvanie, kurenie, €& do bazéna. Solarne kolektory od ZSE
Energia, a.s. maju dlha Zivotnost az 30 rokov a zaruku az 12 rokov. Doteraz spolo¢nost
nainstalovala svojim zakaznikom viac ako 530 rieSeni ZSE Solar.

Po spusteni predaja klimatizacii od ZSE Energia, a.s. v roku 2018 sa stava tento
produktovy pilier jednym 2z kfu€ovych v stratégii poskytovania ,kompletnych
energetickych rieSeni”.

Predajny vysledok roka 2021 bol nadalej ovplyvneny pandémiou koronavirusu
a vynimoc¢ne chladnym jarnym obdobim (april - maj), €o negativne ovplyvnilo polovicu
nakupnej sezény. Napriek tomu sa spolo¢nosti podarilo uzavriet viac ako 2 000 zmluav
a nainstalovat domacnostiam viac ako 1 140 klimatizacii, o znamenalo narast oproti
roku 2020 o priblizne 140 kusov.

Darilo sa tiez zvySovat podiel rieSenia ZSE Klima Bezstarosti, o je unikatny produkt,
pri ktorom ZSE Energia, a.s. poskytuje klimatizaciu ako sluzbu, v ramci ktorej zakaznici
mohli ziskat’ Spi¢kovu klimatizaciu s dopravou a montazou len za 1 € denne, elektrinu
pre klimatizaciu na rok Uplne zadarmo, doZivotny servis a predizent zaruku po&as celej
doby vyuzivania sluzby. V praxi to znamena, Zze ZSE Energia, a.s. poCas celej doby



vyuzivania sluzby zakaznikovi garantuje funk&nost' klimatizacie, v pripade, ze sa
klimatizacia pokazi a neda sa priamo na mieste opravit, realizuje sa okamzita vymena
zariadenia.

Najnovsim produktom v roku 2020 bol predaj a montaz klimatizacie pre malé firmy a
propagacia nového produktu - instalacia ionizatorov vzduchu Plasma Air do uz
existujucich klimatizacnych a vzduchotechnickych podnikov. lonizatory vzduchu
u€inne Cistia vzduch v interiéri, odstranuju virusy a baktérie a obnovuju rovnovahu
medzi kladnymi a zapornymi ibnmi.

Firmy

Komodity elektrina/plyn

Ponuka E.Partner bola uréena pre segment regulovanych zakaznikov s ro¢nou
spotrebou elektriny do 30 MWh na vSetkych odbernych miestach a neregulovanych
zakaznikov s ro¢nou spotrebou elektriny od 0 do 250 MWh alebo aj nad 250 MWh,
pokial ma zakaznik viac ako 50 odbernych miest. Zakaznik v ramci Ponuky E.Partner
ziskal percentualnu zfavu z aktualneho cennika na obdobie 24 mesiacov s
opakovanou automatickou prolongaciou.

Firma Vyhoda Plus bola ur€ena pre segment neregulovanych zakaznikov s platnou
zmluvou s tarifnymi produktmi. Zakaznikom sa poskytuju v zavislosti od spotreby
vyrazne nizsSie ceny v porovnani s aktualnym Standardnym cennikom.

Firma Komfort Plyn Plus ponuka atraktivnhu nizku cenu komodity nielen za dodavku
plynu, ale aj celkovej zdruzenej dodavky plynu hlavne v porovnani s cenami u
dominantného dodavatela plynu na trhu s plynom v ramci SR. Produkt je urCeny pre
neregulovanych odberatefov (firmy, podnikatelia a organizacie) s jednym alebo s
viacerymi odbernymi miestami, kde spotreba plynu za vSetky odberné miesta
odberatefa nepresiahne za 12 za sebou nasledujucich kalendarnych mesiacov
hodnotu 641,400 MWh a zarover kazdé odberné miesto spifia podmienky kategoérie
Maloodber.

Dopinkové sluzby

V ponuke doplnkovych sluzieb pre firmy Spolo&nost ponukala produkt ZSE Asistuje
Firma. Ide o doplnkovy produkt k dodavke elektriny alebo plynu poskytovany
zakaznikom zadarmo. Sluzba v sebe zahffa: poistenie pravnej ochrany a danove;j
asistencie s finanénym krytim az do 1 500 €/ rok poistenia, zvlast pre danové a pravne
ucely; IT podporu, obnovu dat z poSkodenych nosi¢ov az do vysky 1 500€ a asistenciu
pre technologické zariadenia; asistenciu pri havariach a opravach (naklady na zasahy
hradi v celej vySke poisteny) a osobnu asistenciu (naklady na objednané sluzby hradi
v celej vySke poisteny).



SMART elektromery priniesli firemnym zakaznikom mnohé vyhody. Fyzicky odpocet
elektromera uz nie je potrebny, pretoZze udaje su zasielané distribuénej spolo¢nosti
automaticky zo SMART elektromera a zaznamenavaju vyvoj zakaznikovej spotreby.
Zakaznik ma detailny prehlad o priebehu spotreby po€as dna, vdaka Comu mdbze
optimalizovat naklady na elektrinu, napriklad presunutim Casti spotreby do nizkej
tarify, ktora je lacnejSia. Sucastou starostlivosti ZSE Energia, a.s. pre firemnych
zakaznikov bolo aj odborné poradenstvo, napriklad pri spravnom nastaveni
rezervovanej kapacity, maximalnej rezervovanej kapacity, alebo dodrzanie u€innika.

Pre velkych firemnych zakaznikov poskytovala ZSE Energia, a.s. cely rad r6znych
rieSeni, napriklad kompenzacné zariadenia, energetické audity a certifikaty,
klimatizané a chladiace zariadenia, nabijacie stanice pre automobily, ako aj
fotovoltické rieSenia pre firmy.

Kompletné rieSenia pre firmy

V roku 2021 ZSE Energia, a.s. rozSirila portfélio ponukanych klimatizaénych zariadeni
aj pre malé firmy a inStalovala v tomto segmente v minulom roku niekolko desiatok
zariadeni. Spolo¢nost’ aj nadalej ponuka instalaciu ionizatorov vzduchu Plasma Air do
uz existujucich klimatizacnych a ventilacnych firemnych rieSeni. lonizatory vzduchu
ucinne Cistia vzduch v interiéroch, odstrariuju virusy a baktérie a obnovuju rovnovahu
kladnych a zapornych iénov.

Uplynuly rok spolo¢nost zaznamenala vyrazny narast zaujmu firiem o inStalaciu
lokalneho fotovoltického zdroja s vykonom az do 500 kW. Po realizacii 100 kW rieSenia
pre spolo¢nost Sezama pri Nitre z konca roku 2020 sme na konci roka 2021 evidovali
niekofko dalSich, trochu menSich realizovanych instalacii a priblizne 15 dalSich
lokalnych fotovoltickych zdrojov v Stadiu vyhotovenia projektovej dokumentacie.

Vyskum a vyvoj

ZSE Energia, a.s. sa dlhodobo venuje rozvoju inovacii. Energetika bude v najblizSich
rokoch prechadzat jednou z najvacésich transformacii vébec. Pre uspech v konkurencii
s novymi ucastnikmi a formami trhu budu kfuCové data, algoritmy a formy ich
spracovania. A prave data, ich spracovanie formou umelej inteligencie a technologii
strojového ucenia je priestor prieniku medzi obchodnymi cielmi ZSE Energia, a.s. a
vedeckymi kapacitami institutu KInlIT, ktory sa zameriava na vyskum inteligentnych
technoldgii. V roku 2021 zacala spolo¢nost ZSE Energia, a.s. spolupracu s tymto
intitutom, ktora je zamerana na oblast efektivneho vyuzitia dat a inovacii v energetike.



Online ucet

Domacnosti | Firmy

Online uc€et od ZSE koncom roka 2021 vyuzivalo viac ako 377 000 zakaznikov. Po
aktivovani odberného miesta v online uéte ziska zakaznik prehlad o svojej spotrebe,
o svojich platbach a fakturach, ktoré mdze hned aj uhradzat cez platobnu branu.
Taktiez si mdze online aktivovat elektronicku fakturu, zmenit' si svoje kontaktné udaje,
vySku preddavkov alebo spdsob platby, €i nastavit' si u€et na zasielanie preplatkov. V
online ucte méze zakaznik zrealizovat zmenu dodavatela plynu, prepis odberného
miesta na iného odberatela alebo si méze urobit bezplatnu analyzu spotreby, ktora mu
odporudi optimalnu sadzbu na elektrinu. Bezpecnost vSetkych aktivnych operacii zo
strany zakaznika je zaistena vdaka overeniu cez SMS kdéd na mobilnom teleféne
zakaznika.

Firemni zakaznici mézu v ramci online uctu vyuzivat funkcionality, ako su napriklad
hromadné stahovanie zoznamu faktur vo formate XML alebo XLSX, moznost vytvarat
si vlastné pohlady, resp. filtrovat faktury podfa vlastnych kritérii. Zarovefi maju
moznost vyhladat faktury podfa ich Cisiel, €i rozSirené moznosti filtrovania faktur podla
datumu vytvorenia, splatnosti alebo spésobu platby.

Online u€et ma aj vyrazny ekologicky rozmer, kedze zakaznik nedostava pri zmenach,
Ziadostiach a objednavkach cez online ucet Ziadne papiere na podpis, vSetky zmeny
su spracované automaticky a online.

07 Spolocenska zodpovednost’

V oblasti zodpovedného podnikania sa Skupina ZSE zameriava na podporu v oblasti
vzdelavania, ochrany zivotného prostredia a komunitného rozvoja.

Vzdelavanie

Elektrarna Piestany, byvala obecna elektraren, je zrekonstruovana priemyselna
pamiatka zo zacCiatku 20. storoCia. Pomaha vytvarat priestor pre neformalne aj
formalne vzdelavanie a priamy dotyk s vedou pre Siroku verejnost. Z Elektrarne
PieStany sa postupne stava jedine€né centrum pre zazitkové vzdelavanie v oblasti
vedy, techniky a umenia. Prostrednictvom interaktivnych instalacii a expozicii
Studentom a navStevnikom zabavnou formou priblizuje fungovanie elektrickej,
magnetickej, slneénej a vodnej energie. Vzdelavanie pre Skoly tvorili interaktivne
vystavy a interaktivne workshopy zamerané na podporu vzdelavania a ziskavanie
novych vedomosti z oblasti fyziky, ekologie, trvaloudrzatelného rozvoja a prirodnych
vied.

ZvySovanie kvality vzdelavania na Slovensku podporila Skupina ZSE 3aj
prostrednictvom grantového programu Vynimoéné Skoly. V roku 2021 vyhlasila
Nadacia ZSE treti roénik programu. Cielom bola opat podpora ucitelov zakladnych a
strednych $kél na celom Slovensku, ktori napriek prekdzkam nestratili odhodlanie ugit



inak a byt inSpiraciou pre svojich Ziakov a kolegov. V grantovom programe Vynimoc¢né
Skoly v roku 2021 prerozdelila 50 000 € na podporu 23 projektov.

PokracCoval tiez rozvoj webstranky www.vynimocneskoly.sk so zaujimavym obsahom,
ktory ufah&uje online vyu€bu ucitelom, Ziakom aj rodiCom. Nové uCebné materialy
pomahali pripravovat’ vybrani pedagogovia z programu Vynimoéné Skoly a databaza
inSpirativnych materialov z rbznych u¢ebnych predmetov sa po€as roka rozSirovala.

Situacia s pandémiou koronavirusu aj v roku 2021 vyrazne skomplikovala pristup k
vzdelavaniu detom zo socialne znevyhodneného prostredia, ale nielen im. Nadacia
ZSE preto v roku 2021 vyhlasila grantovy program Vynimo¢né doucko na podporu
aktivit, ktoré pomahaju vyrovnavat Sance a prilezitosti vo vzdelavani. Suma 70 000 €
bola prerozdelena medzi 39 projektov.

Ochrana zivotného prostredia

Zodpovednost voc€i zivotnému prostrediu patri dlhodobo k prioritam Skupiny ZSE. Na
vytvoreni harmoénie medzi krajinou a priemyselnou €innostou na uzemi, ktoré je
zaroven sucastou distribuénej oblasti ZSE, sa energetici podielaju spoloCne s
ochranarmi uz viac ako 20 rokov. V roku 2021 pokraCovala realizacia dlhodobych
projektov v oblasti ochrany Zivotného prostredia. S organizaciou Ochrana dravcov na
Slovensku sa podarilo realizovat ochranu vtactva pred narazmi do elektrickych vedeni
— zamestnanci ZSD pokradovali v osadzovani ekozabran na konstrukcie stipov
vedenia, na vedenia vysokého napatia boli inStalované tzv. odklofiovace, ktoré
minimalizuju riziko narazov aj v zhorSenych poveternostnych podmienkach. V roku
2021 prebehlo testovanie moznosti vyuzivat pri tejto €innosti drony, ktoré umoznia
inStalovat odkloriovacie prvky aj na vedeniach, ktoré kriZzuju Dunaj. Na ekologizaciu
vedeni bolo doteraz celkovo vynalozenych viac ako milién eur. Zaroven v spolupraci s
ornitologmi pokracovala realizacia projektu, v ramci ktorého su na stoZiare vysokého
napatia instalované budky vo vybranych usekoch.

V spolupraci so SOP SR rieSime prekladky hniezdnych podloZiek pre bociany s ciefom
znizenia rizika uhynu bocianov na naSich vedeniach. V roku 2021 sme umiestnili 7
novych hniezdnych podloZiek na stipoch elektrickych vedeni a na poziadanie Spravy
CHKO Biele Karpaty sme vytvorili nové hniezdne miesto na samostatnom stipe mimo
nasho vedenia.

Komunitny rozvoj

Angazovanost zamestnancov Skupiny ZSE je dlhodobo jednym z pilierov nasich aktivit
v rdmci spolo&enskej zodpovednosti. Usilie a iniciativa nasich kolegov nam pomahaiju
prispievat’ k zveladovaniu prostredia, v ktorom zijeme a v ktorom nasa spolo¢nost
pdsobi. UZ 15 rokov sa dobrovolnici z radov zamestnancov zapajaju do projektov s
ciefom prinasat pozitivnu a viditelnu zmenu. Prostrednictvom Zamestnaneckého
grantového programu podporuje Skupina ZSE realizaciu dobrovolnickych aktivit tych
zamestnancov, ktori aj popri svojej kazdodennej praci a povinnostiach maju zaujem



angazovat sa v prospech svojej komunity. V roku 2021 bola suma 80 000 eur
prerozdelena medzi 119 projektov aktivnych zamestnancov.

Po roénej pauze spbsobenej pandémiou a absencii kulturnych, komunitnych Ci
Sportovych podujati vyhlasila Nadacia ZSE piaty rocnik grantového programu
Rozpruadime regiony, v ktorom podporila 143 projektov v sume 120 000 €. Program
podporuje najma originalne projekty pre komunity, alebo aj také, ktoré zviditeffuju
vynimocnost konkrétneho regiénu a jeho tradiénych zvykov, & pamiatok.

Vzajomna pomoc nas spaja

V roku 2021 Nadacia ZSE pokracovala v spolupraci s Asociaciou pomoci postihnutym
prostrednictvom programu Burame bariéry. O podporu sa mohli uchadzat fyzické
osoby, neformalne skupiny ob&anov amimovladne organizacie so zamerom
zorganizovat vlastné charitativne podujatie, Sportové, kulturne alebo verejnu zbierku v
regione zapadného Slovenska. Ako aj mnoho inych podujati aj charitativne akcie boli
v roku 2020 vyrazne poznacené celosvetovou pandémiou koronavirusu. Napriek tomu
sa organizatorom podporenych projektov podarilo v prospech fudi so znevyhodnenim
vyzbierat takmer 23 tis. eur, prispevok z Nadacie ZSE na realizaciu charitativnych
podujati bol v celkovej sume 15 000 eur.
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