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01 Predstavenie spolo nosti ZSE Energia, a. s. 
Úvodné slovo predsedu predstavenstva  

V uplynulom roku sme boli svedkami výrazného rastu cien celého energetického 
komplexu. Rástli ceny elektriny, plynu, uhlia, historicky najvy��ie ísla dosahovala 
cena CO2. Kontinuálny a rýchly rast cien mô�eme pova�ova  za najvýznamnej�iu 
udalos  v energetike za posledné dve dekády, po as ktorých boli ceny komodít na 
burze predvídate né a nezaznamenávali výrazné výkyvy. Ak by som mal uvies  príklad, 
ani havária jadrovej elektrárne Fuku�ima, ktorá mala zásadný dopad na správanie sa 
k jadrovým zdrojom a zmenila podstatu svetovej energetiky, nemala takýto vplyv na 
vývoj cien. Ceny komodít boli na konci roka historicky najvy��ie, rovnako aj dynamika 
ich rastu, a dopad na biznis bol vo viacerých oblastiach devasta ný.  

Dôvodov, pre o pri�lo a� k takémuto vývoju, je nieko ko. Nezanedbate ným faktorom 
je isto pandémia, a s ou spojené vplyvy zatvárania a o�ivovania svetových ekonomík. 
Nedostatok elektrickej energie na burze bol spôsobený aj ni��ou výrobou z 
obnovite ných zdrojov a súbe�ným odstavovaním výroby z jadrových zdrojov v 
Nemecku. Na tento nedostatok reagovali výrobcovia elektriny rôzne. Do komoditného 
mixu na výrobu elektrickej energie sa vo ve kej miere vrátilo uhlie. Kvôli 
nevyspytate nosti obnovite ných zdrojov sa plyn oraz intenzívnej�ie stával k ú ovou 
komoditou, ktorá nás prevedie zo starého sveta energetiky, do toho �zeleného�. 
Paradoxy minulého roka za�ívala aj výroba elektrickej energie z jadra. Kým v Nemecku 
sa postupne jadro vyra ovalo, vo Francúzsku bola oznámená investícia do 100 nových 
jadrových reaktorov. Tento vývoj nazna uje, �e prechod na zelenú energetiku, ktorý je 
vzh adom na klimatickú situáciu nevyhnutný, nebude jednotný, ale jednotlivé krajiny 
budú k nemu pristupova  individuálne, berúc do úvahy svoje energetické potreby.  

Táto chaotická situácia mala samozrejme vplyv na fungovanie jednotlivých ú astníkov 
trhu. Málo vo ných zdrojov a problém likvidity komodít na trhu vytvárali extrémny tlak 
na financovanie nákupu komodít, ako aj na precíznos  jeho plánovania. Nie v�etky 
spolo nosti dokázali na situáciu flexibilne reagova  a boli sme svedkami ich odchodu 
z trhu. To negatívne zasiahlo nielen samotných koncových zákazníkov, ktorí boli 
nútení prejs  k novému dodávate ovi elektriny alebo plynu, ale aj tzv. dodávate ov 
poslednej in�tancie. ZSE Energia, a.s. je takýmto podnikom pre západné Slovensko, 
o v prípade odchodu jedného z najvä �ích alternatívnych dodávate ov znamenalo, �e 

sme do ná�ho portfólia museli prija  vy�e 74 000 zákazníkov. Vo ve mi krátkom ase 
sme museli zabezpe i , aby mohli v�etci dotknutí zákazníci kontinuálne vyu�íva  
dodávku elektriny bez preru�enia. V aka enormnému úsiliu na�ich kolegov sa podarilo 
túto vyhrotenú situáciu v pomerne krátkom ase uk udni  a stabilizova . 

V tejto kritickej situácii mohla ZSE Energia, a.s. a�i  z toho, �e je dlhodobo stabilnou 
spolo nos  s komplexne vyskladaným portfóliom slu�ieb. V aka tomu sa nám podarilo 
aj v uplynulom roku splni  stanovený finan ný plán, dokázali sme zabezpe i  
�tandardné fungovanie spolo nosti tak, aby sme eliminovali dopady zlej trhovej 
situácie a zabezpe ili slu�by pre na�ich zákazníkov.  

Paradoxne, aj v aka ne�tandardnému vývoju komoditného mixu, sa výrazne darilo 
paroplynovej elektrárni Mal�enice, ktorá je sú as ou Skupiny ZSE. Pod tlakom trhovej 
situácie sme operatívne zmenili výrobný profil a na asovali predaj vyrobenej elektriny 



tak, �e Mal�enice dosiahli historicky najlep�í výsledok z h adiska vyrobenej a predanej 
elektriny, ako aj h adiska finan ného.  

Vývoj v roku 2021 nám ukázal, �e prechod na tzv. zelenú energetiku bude 
komplikovanej�í a je potrebné sa na  pozera  v �ir�om kontexte. Berúc do úvahy 
klimatickú situáciu je v�ak nevyhnutný. Práve energetický sektor má na zmenu klímy 
výrazne negatívny vplyv. S cie om aspo  iasto ne ho eliminova , ponúkame u� 
nieko ko rokov rie�enia vyu�ívajúce obnovite né zdroje energie, ako sú Zelená 
elektrina i fotovoltické panely. Sami vnímame, �e záujem obyvate ov a firiem na 
Slovensku o témy ako sú globálne otep ovanie a ochrana �ivotného prostredia v 
posledných rokoch stúpa. Staranie sa o klímu, snaha o energetickú samostatnos  a 
zodpovednos  prestáva by  otázkou atraktívneho trendu. Potvrdzujú to aj neustále 
rastúce ísla na�ich zákazníkov, ktorí sa pre uvedené produkty rozhodli.  

as  získaných finan ných prostriedkov za poskytovanie slu�by Zelená elektrina, sme 
sa rozhodli vráti  spä  do regiónov. V roku 2021 sme uviedli dlhodobý projekt, v rámci 
ktorého in�talujeme na základné a stredné �koly, i na budovy verejnoprospe�ných 
organizácií,  fotovoltické rie�enia. Prvým projektom bola in�talácia fotovoltiky na 
základnú �kolu v Svätom Jure, ktorú sme vybrali, preto�e sa u� viac ako 15 rokov 
zameriava na environmentálne projekty a edukáciu svojich �iakov.   

Aj napriek zlo�itému obdobiu sa nám darilo aj v al�om roz�irovaní nekomoditných 
slu�ieb. V súlade s dlhodobou stratégiou spolo nosti sa postupne etablujeme na trhu 
energetických slu�ieb. Prostredníctvom akvizície dobre etablovanej spolo nosti BK, 
a.s., vstúpila Skupina ZSE na trh energetického mana�mentu budov. Získavame tak 
silné zázemie a know-how v oblasti technického vybavenia budov a zákazníkom 
mô�eme ponúknu  al�ie slu�by a rie�enia nad rámec dodávky energií. Moderné 
budovy s vysokou úrov ou energetickej efektívnosti sú jedným z pilierov energetických 
slu�ieb budúcnosti. 

Darilo sa nám aj v oblasti elektromobility. Pokra ovali sme v roz�irovaní siete 
nabíjacích staníc, pri om nabíjacia sie  ZSE Drive je najvä �ia na Slovensku a 
úspe�ne sa etabluje aj v rámci krajín Európskej únie. Aj ke  aktuálne po ty samotných 
nabíjaní nie sú v celkových íslach ve ké, jednozna ne mô�eme poveda , �e s 
pribúdaním elektrických áut sa bude roz�irova  aj na�a infra�truktúra. Ako prví sme 
vybudovali ultra nabíjací hub v Bratislave, s tzv. dynamickým riadením spotreby. V 
rozvoji elektromobility vidíme ve kú budúcnos  a aj preto sme sa ako spolo nos  
rozhodli by  ambasádormi tohto trendu a nadchnú  pre túto my�lienku aj samotných 
zamestnancov. Umo�nili sme im odbúra  stále existujúce predsudky vo i vyu�ívaniu 
elektrických áut a dali im mo�nos  na chví u si ich vyskú�a . Som ve mi rád, �e vä �ina 
reakcií bola pozitívnych.  

Pre�ili sme najdynamickej�í rok, na ktorý sa nikto z nás nemohol pripravi . Druhý rok 
trvajúca pandémia spolu s vývojom na trhu nás nútila ve mi rýchlo sa prispôsobi  
novým podmienkam a výzvam. Vzh adom na dosiahnuté výsledky mô�em 
kon�tatova , �e v aka profesionálnemu prístupu kolegov, máme za sebou úspe�ný 
rok. Chcel by som sa im za tento prístup po akova . Rovnako akujem aj  na�im 
obchodným partnerom a zákazníkom, ktorí nám aj na alej prejavujú svoju dôveru. 



Orgány Spolo nosti 

Zlo�enie �tatutárnych a dozorných orgánov spolo nosti ZSE Energia, a.s. 1bolo 
po as roka 2021 nasledujúce: 
 
�tatutárny orgán 

 

  Predstavenstvo

  K 31. decembru 2021

Predseda Mgr. Juraj Krajcár (vznik funkcie 30. marca 2020) 
Podpredseda Ing. Miroslav Recký (vznik funkcie 1. septembra 2020) 

lenovia Ing. Mgr. Juraj Bayer, PhD. (vznik funkcie 30. marca 
2020 a zánik funkcie 01. augusta 2021) 
Ing. Marián Suchý (vznik funkcie 01.augusta 2021)

 PhDr. Michal Dube  (vznik funkcie 19. apríla 2017 
a zánik funkcie 19. apríla 2021) 
PhDr. Michal Dube  (vznik funkcie 19.apríla 2021) 

 
 
Ing. Peter Pacek (vznik funkcie 1. septembra 2020)

 
Dozorný orgán 

 

  Dozorná rada

  K 31. decembru 2021

Predseda  
Ing. Vladimír Poruban (vznik funkcie lena 20.novembra 
2020, zvolený za predsedu 17. decembra 2020)

Podpredseda Mgr. Lucia Macaláková (vznik funkcie 1. júla 2019, 
zvolená za podpredsední ku 9. októbra 2019)

lenovia  
Mgr. Tomá� Pavlí ek (vznik funkcie 20. novembra 2020) 

 
 
Ing. Pavel Vrábik , PMP (vznik funkcie 20. novembra 
2020) 

 
 
Mgr. Jozef Kramec (vznik funkcie 20. novembra 2020) 

 
 
JUDr. So a Tchirová (vznik funkcie 20. novembra 2020) 

 
Ing. Andrea Schlettová (vznik funkcie 29. november 
2019)

 
JUDr. Rastislav Huba  (vznik funkcie 29. november 
2019) 

 Ing. Branislav Jurík (vznik funkcie 29. november 2019) 
 



 
 
 
�truktúra akcionárov k 31. decembru 2021 bola nasledujúca: 
 

�truktúra akcionárov 

  K 31. 12. 2021 
Absolútna 

hodnota v � 

Vý�ka podielu 
na základnom 

imaní 

Vý�ka 
hlasovacích práv

Západoslovenská energetika, a.s. 6 638 784 100 % 100 %

 
 
Predmet innosti 
 
Údaje o Spolo nosti a predmet innosti 

 
Spolo nos  ZSE Energia, a.s. bola zalo�ená d a 18. augusta 2006 a zapísaná do 
Obchodného registra d a 22. septembra 2006. Spolo nos  je zaregistrovaná v 
Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlo�ka .: 3978/B. D a 
1. júla 2007 za ala vykonáva  svoju hlavnú innos , dodávku elektriny.  
 
Na konci roka 2011 za ala Spolo nos  vykonáva  innos  dodávky plynu ponukou 
dodávky plynu ve kým priemyselným odberate om a od apríla 2012 aj malým a 
stredným podnikom a domácnostiam.  

 
Spolo nos  spolu so spolo nos ami Západoslovenská energetika, a.s., 
Západoslovenská distribu ná, a.s., ZSE Elektrárne, s.r.o., ZSE Energy Solutions, s. r. 
o., ZSE Development v likvidácii s.r.o., ZSE MVE, s. r. o., ZSE Business Services, s. 
r. o. a ZSE Energetické slu�by, s.r.o.  tvoria Skupinu ZSE.  
 
Spolo nos  má tie� zriadenú organiza nú zlo�ku v eskej republike. 
 
Hlavným predmetom innosti Spolo nosti je dodávka elektriny a dodávka plynu.  
 
Spolo nos  nemá �iadne náklady na innos  v oblasti výskumu a vývoja. 
 
Spolo nos  neobstarala �iadne vlastné akcie, do asné listy, obchodné podiely ani 
akcie, do asné listy a obchodné podiely materskej ú tovnej jednotky. 
 
Riziká a neistoty  
 
Hlavnou oblas ou pôsobenia spolo nosti ZSE Energia, a.s. je obchod s dodávkou 
elektrickej energie a plynu koncovým zákazníkom. V súvislosti so zabezpe ením 
obchodu s dodávkou energií je spolo nos  ZSE Energia, a.s. vystavená viacerým 
rizikám. Najmä sa jedná o kreditné a cenové komoditné riziko.  

Kreditné riziko - súvisí s rizikom likvidity na strane obchodných partnerov spolo nosti, 
najmä odberate ov elektrickej energie a plynu. Spolo nos  má interný proces 



hodnotenia kreditného rizika, ktorý zah a pridelenie individuálneho úverového ratingu 
svojim zákazníkom na základe kombinácie nezávislých finan ných informácií a ich 
platobnej disciplíny. Navy�e Spolo nos  aktívne vyu�íva poistenie poh adávok ako 
dodato ný nástroj na mana�ovanie rizika.  

Trhové riziko je spôsobené zmenami trhových premenných v dôsledku vývoja ponuky 
a dopytu na komoditnom trhu. Odzrkad uje sa v podobne fluktuácie cien energií 
a dynamikou ekonomického prostredia. Výkyvy cien mô�u ma  dopad na uzatváraciu 
cenu otvorenej pozície Spolo nosti. Spolo nos  aplikuje konzervatívny prístup 
k mana�ovaniu nákupu komodít prostredníctvom udr�iavania limitovanej otvorenej 
pozície a nákupu komodít najmä prostredníctvom back-to-back, t.j. v momente 
kontraktácie objemu na strane predaja. 

Významné udalosti, ktoré nastali po konci roka 2021 a vy�adujú si zverejnenie 
vo výro nej správe 

Nedávny ozbrojený konflikt medzi Ruskou federáciou a Ukrajinou a súvisiace udalosti 
zvý�ili vnímané riziká podnikania v energetickom sektore. Uvalenie ekonomických 
sankcií na ruské fyzické a právnické osoby Európskou úniou, Spojenými �tátmi 
americkými, Japonskom, Kanadou, Austráliou a inými viedlo k zvý�enej ekonomickej 
neistote na trhoch a zvý�ilo volatilitu cien energií. Dlhodobé ú inky nedávno 
zavedených sankcií, ako aj hrozbu al�ích budúcich sankcií, je a�ké v tejto chvíli ur i . 
Ku d u schválenia tejto ú tovnej závierky na zverejnenie vojnový konflikt pokra uje. 
Výsledok a dopady konfliktu je a�ké predvída , no mô�u ma  negatívny dopad na 
slovenskú ekonomiku. Prípadná eskalácia konfliktu a sankcií by mohla negatívne 
ovplyvni  výsledky a finan nú situáciu Spolo nosti, av�ak v sú asnosti nie je mo�né 
ur i , i toto riziko nastane a v akej miere. 

Po konci roka 2021 nenastali �iadne udalosti, ktoré by mali vplyv na ú tovnú závierku 
za rok kon iaci 31. decembra 2021. 
 
Compliance  
 
Spolo nos  kontinuálne venuje �peciálnu pozornos  budovaniu, implementácii a 
posil ovaniu Compliance programu, i�e súboru procesov zameraných na 
dodr�iavanie zákonov a na etické správanie zamestnancov Skupiny ZSE vo v�etkých 
oblastiach pracovného �ivota. Compliance program je postupne implementovaný 
a posil ovaný vo v�etkých dcérskych spolo nostiach Skupiny ZSE, vrátane 
spolo nosti ZSE Energia, a.s. 

Hlavným cie om Compliance programu je predchádza , odha ova  a reagova  na 
správanie, ktoré by mohlo by  pova�ované za konanie v rozpore s internými a právnymi 
predpismi s mo�ným vyústením do osobnej zodpovednosti zú astnených osôb, 
mana�mentu Spolo nosti i Spolo nosti ako takej (trestná zodpovednos  právnických 
osôb). 
 



 

 
Etický kódex  
 
Základným dokumentom �Compliance programu� je Etický kódex Spolo nosti, 
v ktorom sú zakotvené princípy zodpovedného podnikania, ku ktorým sa spolo nosti 
Skupiny ZSE hlásia. Zárove  predstavuje záväznú príru ku konania pre 
zamestnancov, dodávate ov a v�etkých, ktorí so spolo nos ami Skupiny ZSE 
spolupracujú. S cie om zvy�ova  etické povedomie zamestnancov Spolo nosti boli 
organizované rôzne druhy vzdelávacích aktivít, rozsah ktorých bol definovaný 
v závislosti od úloh a zodpovednosti jednotlivých ú astníkov. V spolupráci s útvarom 
udských zdrojov sa pokra ovalo v poskytovaní e-learningového �kolenia pre v�etkých 

zamestnancov.  
 
Skupina ZSE má zriadenú linku, prostredníctvom ktorej mô�u zamestnanci upozorni  
na poru�enia interných alebo právnych predpisov. Zamestnanci sú detailne in�truovaní 
o spôsoboch oznamovania, o ich postavení v procese �etrenia, pri om v prípade 
záujmu, mô�u vykona  oznámenie aj v anonymite pri vyu�ití interných oznamovacích 
kanálov. 
 
Nulová tolerancia korupcie 
 
V súlade s desiatimi princípmi Global Compact, pod a ktorých sa spolo nosti a firmy 
usilujú zabráni  korupcii v akejko vek forme, sa Skupina ZSE anga�uje v boji proti 
korupcii a tento záväzok vyjadruje v pláne nulovej tolerancie v boji proti korupcii. Tento 
plán je sú as ou Etického kódexu a bol vyhotovený na základe analýzy aktivít, ktoré 
sú najviac vystavené rizikám korupcie a nekalých praktík. Záväzok je tie� reflektovaný 
aj medzi Skupinou ZSE a jej dodávate mi, ke �e tento je zapracovaný do Kódexu 
správania dodávate ov Skupiny ZSE. 
 

 Poskytovanie a prijímanie darov 
 
Postupy poskytovania a prijímania darov sú sú as ou protikorup ných opatrení 
zapracovaných do Etického kódexu. V�etky poskytované dary, s výnimkou darov 
v rámci definovaných limitov, musia by  odsúhlasené a zdokumentované pod a 
stanovených postupov v centrálnom registri darov. 
 

 Príspevky politickým stranám, dary na dobro innos  a sponzorstvo 
 

Programy darov a sponzorstva sú transparentné. Prostredníctvom sponzorstva 
Skupina ZSE podporuje konkrétne projekty a iniciatívy v oblastiach: vzdelávania, 
ochrany �ivotného prostredia, inovácií a komunitného rozvoja  za predpokladu, �e 
sp ajú nasledovné kritériá:  
 

 ciele sa via�u na ciele a  poslanie Spolo nosti, 
 finan né prostriedky majú jasné ur enie a ich pou�itie je riadne a 

transparentne zdokumentované a kedyko vek overite né. 



 
 
Skupina ZSE nefinancuje politické strany, ich kandidátov alebo zástupcov, i u� na 
Slovensku alebo v zahrani í, ani nesponzoruje zjazdy alebo zhroma�denia, ktorých 
jediným alebo hlavným ú elom je politická propagácia.    
 

 Boj proti praniu �pinavých pe azí a financovaniu terorizmu 
 
V boji proti praniu �pinavých pe azí a financovaniu terorizmu postupuje Skupina ZSE 
v súlade so slovenskou, ako aj európskou legislatívou. Skupina ZSE nikdy 
neospravedl uje, neu ah uje ani nepodporuje pranie �pinavých pe azí, i 
financovanie terorizmu, o znamená �e:  
 

 dodr�iava zákony a predpisy týkajúce sa prania �pinavých pe azí a 
financovania terorizmu, 

 nikdy sa nezapája do rizikových inností, ktoré by mohli by  zamerané na 
financovanie alebo podporu trestnej innosti alebo terorizmu, 

 prijíma opatrenia a mechanizmy na posúdenie potenciálnych ako aj sú asných 
obchodných partnerov.  

 
 Kontrola Poznaj svoju protistranu (KYC) 

Skupina ZSE si vyberá svojich obchodných partnerov na základe profesionálnych a 
ekonomických kritérií. Pozorne sa v�ak pozerá aj na aspekt ochrany �ivotného 
prostredia, dodr�iavania udských práv, pracovných a iných v�eobecne záväzných 
noriem i antidiskrimina ných a protikorup ných politík. Pri výbere obchodných 
partnerov tie� reflektuje medzinárodné sankcie, ako aj regulatórne, právne i 
reputa né riziká spôsobilé vyvola  záva�né dopady na Skupinu ZSE. 

 
Vnútorný kontrolný systém:  
 
je nepretr�itý proces, ktorý vykonáva predstavenstvo, prostredníctvom mana�érov a 
odborníkov Spolo nosti, aby boli v�etkým zainteresovaným stranám poskytnuté 
primerané záruky dosiahnutia strategických cie ov Spolo nosti. Spolo nos  má pre 
tieto ú ely zriadené:  
 

1. Interné kontrolné mechanizmy - na úrovni jednotlivých procesov boli 
implementované interné kontrolné mechanizmy za ú elom identifikácie 
a zamedzenia rizík podvodov, korupcie a nekalých praktík. Úlohou systému 
interných kontrol je predchádzanie a v asná identifikácia chýb a nesprávností, 
ktoré mô�u vzniknú  v dôsledku úmyselného podvodu, ako aj neúmyselného 
konania alebo opomenutia. 
 

2. Interný audit je súhrn nezávislých, objektívnych, uis ovacích a konzulta ných 
inností zameraných na zdokona ovanie riadiacich a kontrolných procesov so 

zoh adnením medzinárodne uznávaných audítorských �tandardov 
�Medzinárodné �tandardy pre profesionálnu prax interného auditu.  Skupina 
ZSE má zriadený útvar interného auditu, ktorý neustále monitoruje systém 



implementovaných kontrolných mechanizmov, identifikuje jeho nedostatky a 
navrhuje ak né plány, zamerané za zlep�enie a zefektívnenie vnútorného 
kontrolného systému. Vedúci interného auditu zodpovedá za vypracovanie 
a plnenie plánu Interného auditu, ktorý vychádza z hodnotenia rizík, pri om 
zoh ad uje rámec riadenia rizík v Spolo nosti ako aj úrovne odozvy 
mana�mentu na riziko pre rozli né innosti. 

 
3. Compliance Manager je sú as ou organiza nej �truktúry Skupiny ZSE a medzi 

úlohy tejto funkcie patria najmä, ale nielen, vypracovanie, implementácia a 
aktualizácia dokumentácie súvisiacej s Compliance programom, aktualizácia 
Etického kódexu Skupiny ZSE a vykonávanie inností týkajúcich sa �koliacej 
innosti, metodickej podpory a pre�etrenia poru�ení Etického kódexu. 

 
Opatrenia v súvislosti s pandémiou   

Pandémia koronavírusu ovplyvnila fungovanie Skupiny ZSE aj v roku 2021. Skupina 
ZSE dodr�iavala nariadenia vlády SR, opatrenia prijímala aj v predstihu. Hlavným 
cie om bolo v maximálnej mo�nej miere chráni  vlastných zamestnancov pred 
ochorením a sú asne zabezpe ova  kontinuitu pracovných inností tak, aby nebola 
ohrozená plynulá a bezpe ná dodávka a distribúcia elektriny,  ako aj dodávka plynu. 
Opatrenia boli po as celého roka nastavené tak, aby bola Skupina ZSE, ako subjekt 
hospodárskej mobilizácie, schopná v prípade zhor�enia stavu a vyhlásenia krízovej 
situácie, zaisti  udr�ate ný prevádzkový re�im a nepretr�itú distribúciu elektrickej 
energie. 

V �peciálnom re�ime fungoval dispe ing spolo nosti Západoslovenská distribu ná, 
ktorý je nevyhnutný pre zabezpe enie plynulej prevádzky. Boli vytvorené redundantné 
pracoviská, k dvom dispe ingom, pribudol tretí. Pracovníci dispe ingu boli izolovaní 
od ostatných pracovníkov, aby bola zabezpe ená ich ochrana pred nákazou v 
maximálnej mo�nej miere.  

Rovnako aj ZSE Centrá fungovali v �peciálnom re�ime, v závislosti od situácie v 
krajine. ZSE Centrá patria medzi esenciálne prevádzky, fungujú v re�ime základ, i�e 
vstúpi  mô�e ka�dý zákazník. V prevádzkach sa dodr�iavajú bezpe nostné opatrenia:  
respirátor, obmedzený po et zákazníkov pod a pravidla 1 zákazník na 25m2. Zákazník 
si mô�e vybra  osobný kontakt alebo elektronický, pod a svojej preferencie. 

Re�im fungovania na ostatných úsekoch spolo nosti sa menil v závislosti od nariadení 
na úrovni �tátu, resp. situácie v krajine. Zamestnanci, ktorým to pracovná nápl  
dovo ovala, pracovali po as roka preva�ne formou home office. V mesiacoch, kedy 
bola situácia lep�ia a uvo ovali sa opatrenia aj na úrovni �tátu, bol umo�nený návrat 
zamestnancov do kancelárií. V�dy v�ak len v obmedzenom po te a v závislosti od 
miery zao kovanosti zamestnancov.  

Zamestnanci, ktorí nemohli vykonáva  prácu formou home office, pracovali bu  v 
re�ime OP (títo vykonávali svoju prácu pod a zavedených pracovných re�imov s 
oh adom na platné protipandemické opatrenia), alebo mimo OP (v�etci nezao kovaní 
a neprekonaní zamestnanci boli povinní absolvova  pravidelné testovania). 



V priebehu roka bolo v Skupine ZSE organizované testovanie zamestnancov vo 
vlastných priestoroch spolo nosti.  

Celkovo bolo vo v�etkých spolo nostiach Skupiny ZSE k 31.12. 2021 evidovaných 522 
pozitívnych prípadov. V aka prijatým opatreniam a zodpovednému prístupu, nepri�lo 
k takému výpadku zamestnancov, ktorý by ohrozil prevádzku spolo ností a 
zabezpe enie plynulej dodávky a distribúcie elektriny k zákazníkom. 

Skupina ZSE pova�uje za k ú ový nástroj v boji s pandémiou o kovanie. Od za iatku 
pandémie poskytuje zamestnancom aktuálne informácie, realizuje interné kampane na 
podporu o kovania. Bola pripravená aj vlastná o kovacia lotéria, zamestnanci mali k 
dispozícii rozhovory s odborníkmi, v rámci ktorých mali mo�nos  klás  vlastné otázky.  

Na konci roka bolo v Skupine ZSE plne zao kovaných 70% zamestnancov. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



02 Ekonomika 

 
�truktúra zdrojov a vyu�itia zemného plynu a elektrickej energie 

�truktúra dodávky plynu

 2021 
podiel 

(%) 
2020 

podiel 
(%)

Objem dodaného plynu (GWh) 3 524 100% 2 960 100% 

 z toho dodávka pre domácnosti (GWh) 1 632 46% 1 389  47% 

 z toho dodávka mimo domácnosti (GWh) 1 892 54% 1 571 53% 

 

Ukazovatele      

 2021 2020 

Tr�by z predaja zemného plynu (tis. �)* 
179 773 125 451  

Objem dodaného plynu (GWh) 
3 524 2 960 

Objem nakúpeného plynu/cudzie zdroje (GWh) 
3 524 2 960 

Objem vyrobeného plynu/vlastné zdroje (GWh) 
0 0 

Po et odberných miest 
89 400 78 493 

* na základe zmluvy o zdru�enej dodávke plynu   

  
 

 
 
  

�truktúra dodávky elektrickej energie

 2021 
podiel 

(%) 
2020 

podie
l (%)

Objem dodanej elektrickej energie vrátane strát (GWh) 6 815 100% 6 722 
100

% 

 z toho dodávka pre domácnosti (GWh) 2 251 33% 2 053 31% 

 z toho dodávka mimo domácnosti (GWh) 4 564 67% 4 669 69% 

        

Ukazovatele        
 2021 2020   

Tr�by z predaja elektrickej energie (tis. �)* 
1 114 254 968 924 

  

Objem dodanej elektrickej energie vrátane strát (GWh) 
6 815 6 722 

  

Objem nakúpenej elektrickej energie/cudzie zdroje (GWh) 
6 815 6 722 

  

Objem vyrobenej elektrickej energie/vlastné zdroje (GWh) 
0 0 

  

Po et odberných miest 
1 002 782 935 326 

  



* na základe zmluvy o zdru�enej dodávke elektriny   
     

 U�ito ná dodávka elektrickej energie (GWh)   

2020 
6 815 

2019 
6 722 

 

K ú ové ukazovatele o Spolo nosti  

ZSE Energia, a.s. v roku 2021 na dosiahnutie zisku vo vý�ke 18 401 tis. eur, pri 
vý�ke tr�ieb 1 302 883 tis. eur, vynalo�ila celkové náklady v objeme 1 281 440 tis. 
eur. 

K ú ové údaje o Spolo nosti pod a medzinárodných �tandardov pre finan né 
výkazníctvo platných v Európskej únii:  

K ú ové údaje o Spolo nosti k 31.decembru     

V tis. � 2021 2020 

Dlhodobý majetok 18 157 15 665 

Krátkodobý majetok 239 710 222 512 

Aktíva spolu 257 867 238 177 

    

Vlastné imanie 45 970 51 156 

Dlhodobé záväzky 7 695 7 927 

Krátkodobé záväzky 204 202 179 094 

Vlastné imanie a záväzky spolu 257 867 238 177 

    

Tr�by 1 302 883 1 094 375 

EBIT (zisk z prevádzkovej innosti) 24 213 32 572 

EBITDA 25 517 34 434 

    

Celkové výnosy 1 305 495 1 096 731 

Celkové náklady 1 281 440 1 064 739 

Zisk pred zdanením 24 055 31 992 

Zisk za rok 18 401 24 348 

    

Priemerný po et zamestnancov 276 272 

 
 
 



Rozdelenie zisku za rok 2020 
 
Rozhodnutím jediného akcionára Spolo nosti urobeným pri výkone pôsobnosti 
valného zhroma�denia zo d a 24. júna 2021 bolo odsúhlasené rozdelenie ú tovného 
zisku za rok 2020 vo vý�ke 24 348 tis. eur a vyplatené dividendy v objeme 24 096 tis. 
eur. 
 

Poh adávky a záväzky 

Poh adávky a záväzky z obchodného styku    
V tis. � 2021 2020

Poh adávky z obchodného styku a iné poh adávky 234 506 156 050 

          z toho:  po lehote splatnosti 14 158 12 972 

    

Záväzky z obchodného styku a iné záväzky 168 823 173 475 

          z toho:  po lehote splatnosti 9 0 

 

Návrh na rozdelenie zisku ZSE Energia, a.s. za rok 2021 

  Návrh na rozdelenie zisku ZSE Energia, a.s. za rok 2021 

predlo�ený Predstavenstvu ZSE Energia, a.s. d a 30. marca 
2022 

V tis. � 

Výsledok hospodárenia za ú tovné obdobie  

Výsledok hospodárenia k rozdeleniu 18 401 

Prídel do sociálneho fondu 252 

Dividendy 18 149 

Rozdelenie zisku spolu 18 401 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



03 udské zdroje  

V roku 2021 pracovalo v spolo nosti ZSE Energia, a.s. v priemere 275,6 
zamestnancov (bez lenov predstavenstva a dozornej rady a zamestnancov 
pracujúcich na dohodu o vykonaní práce). Priemerný vek zamestnanca predstavoval 
42,6 rokov.  

 Podiel �ien/mu�ov � �eny 60 %, mu�i 40 %. 
 Vzdelanie � V�   55,3 % úplné stredné odborné vzdelanie 43 %; stredné odborné 

vzdelanie  0,7 %; základné 1 %. 

Odme ovanie zamestnancov: V súlade so záväzkami z kolektívnej zmluvy, 
Spolo nos  zabezpe ila priemerný nárast miezd, pozostávajúcej zo základnej a 
variabilnej asti o 2%. 

Zamestnanci boli odme ovaní aj na základe výkonnosti, ktorá priamo vplývala na 
vý�ku vyplácanej variabilnej zlo�ky mzdy a mimoriadnych odmien.  

V�etkým zamestnancom Spolo nosti bol poskytnutý príspevok zo sociálneho fondu na 
regeneráciu pracovnej sily. Pokra ovalo sa v zabezpe ovaní nad�tandardných 
preventívnych prehliadok zamestnancov.  

Aj v roku 2021 zamestnávate  prispieval na doplnkové dôchodkové sporenie. Ka�dý 
zamestnanec mal nárok na 5 dní dovolenky nad rámec Zákonníka práce. 

Vzdelávanie: 

Vzdelávanie sa sústre uje predov�etkým na rozvoj zru ností. Po tom podujatí i 
pre�kolených zamestnancov boli najviac zastúpené tie, ktoré vyplývajú z legislatívnych 
po�iadaviek.  

Priebeh vzdelávania v oblasti mäkkých zru ností, bol ovplyvnený premenlivou 
pandemickou situáciou, vzdelávacie aktivity prebiehali zvä �a online. V roku 2021 
pokra ovali vzdelávacie programy v oblastiach talent mana�mentu, rozvoja 
mana�érskych zru ností, katalógové �kolenia mäkkých zru ností a �kolenia mäkkých 
zru ností pod a potrieb definovaných vo vzdelávacom pláne zamestnancov.  

Po as celého roka prebiehal well-being predná�kový program �Bez napätia�, ktorý na 
mesa nej báze sprostredkovával témy z oblasti psychického a fyzického zdravia.  V 
októbri sa pri príle�itosti Medzinárodného d a du�evného zdravia uskuto nil Tý�de  
du�evného zdravia, ktorý zah al podporné webináre pre zamestnancov a vedúcich 
pracovníkov. 

 
 
 



04 Bezpe nos  a ochrana zdravia pri práci  
 
Spolo nos  sa dlhodobo venuje systematickému vzdelávaniu zamestnancov v oblasti 
bezpe nosti a ochrany zdravia pri práci. Vzh adom na charakter práce v energetike, je 
dodr�iavanie pravidiel BOZP najvä �ou prioritou. V ase koronakrízy bola rie�ená 
problematika zákona o bezpe nosti a ochrane zdravia pri práci, boli upravené 
podmienky plnenia povinností a plynutia lehôt vo vz ahu k oboznamovaniu 
zamestnancov, rekondi ným pobytom, povinným lekárskym prehliadkam, AOP a 
niektorým al�ím povinnostiam pod a zákona o bezpe nosti a ochrane zdravia pri 
práci. Vstupné BOZP �kolenia sa vykonávali online formou, rovnako bolo vedené aj 
oboznamovanie týkajúce sa ochrany zdravia pre na�ich dodávate ov. Na osobné 
a ochranné pracovné prostriedky a pomôcky, legislatívne �kolenia BOZP 
a preventívne lekárske prehliadky, boli pre spolo nos  ZSE Energia, a.s. vynalo�ené 
prostriedky vo vý�ke 21 367 eur.  

V Skupine ZSE sa sleduje ukazovate  TRIF comb, i�e po et incidentov vzniknutých u 
zamestnancov Skupiny ZSE a zamestnancov dodávate ských spolo ností na 1 mil. 
odpracovaných hodín za sledované obdobie. V roku 2020 dosiahol TRIF comb. 
hodnotu 1,8.  
V roku 2021 v ZSE Energia, a.s. nebol zaznamenaný �iadny registrovaný pracovný 
úraz. 

Spolo nos  ZSE Energia, a.s. v roku 2021 preukázala v rámci dozorného auditu 
zlep�ovanie zavedeného systému integrovaného mana�érstva (SIM) a udr�ala si 
medzinárodné certifikáty ISO 9001. ISO 14001 a ISO 45 001. Pri audite certifika ná 
spolo nos  identifikovala silné stránky a zlep�enia SIM a zhodnotila, �e SIM je v zhode 
s po�iadavkami noriem ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45 001, po�iadavkami právnych 
predpisov a dosahuje trvalé zlep�ovanie. Výsledkom auditu bolo vydanie odporú ania 
certifika nej spolo nosti na alej pokra ova  v certifikácii. Audit bol realizovaný formou 
na dia ku prostredníctvom informa ných technológií. 
 
 

05 �ivotné prostredie 

Spolo nos  ZSE Energia, a.s. poskytuje zákazníkom slu�by podporujúce rie�enia na 
�etrenie prírodných zdrojov a vyu�ívanie obnovite ných zdrojov energie. U� nieko ko 
rokov ponúka fotovoltické rie�enia aj s Virtuálnou batériou, ur ené pre domácnosti, 
ktorí chcú elektrinu z obnovite ných zdrojov nielen vyu�íva  ale si ju aj sami vyrába . 
Tým zákazníkom, pre ktorých sú takéto rie�enia nedostupné, ponúka spolo nos  
slu�bu Zelená elektrina, v rámci ktorej získa od spolo nosti tzv. zelený certifikát, ktorý 
mu garantuje, �e elektrina dodávaná do jeho domácnosti, je 100 % krytá elektrinou z 
obnovite ných zdrojov. Lokálne fotovoltické zdroje ponúkame aj pre firmy a in�titúcie a 
záujem v roku 2021 i�iel výrazne nahor. 
 



Z poh adu ochrany �ivotného prostredia je nezanedbate ný aj tzv. online ú et ZSE.  Pri 
jeho aktivovaní smeruje spolo nos  zákazníka k vyu�ívaniu elektronickej faktúry, k 
vyu�ívaniu elektronickej platby a k nastaveniu bankového ú tu pre zasielanie 
preplatkov. 
V roku 2021 si aktivovalo elektronickú faktúru namiesto papierovej u viac ako 76 000 
zákazníkov, o znamená, �e túto formu faktúry vyu�íva u� viac ako 388 000 na�ich 
zákazníkov. Viac ako 45 000 zákazníkov za alo plati  bezhotovostne, namiesto 
papierových po�tových pouká�ok, ktoré sa predtým týmto zákazníkom museli tla i  a 
posiela . V oblasti zákazníckej starostlivosti je online ú et priebe�ne inovovaný o nové 
funkcionality, ktoré smerujú k presunu o najvä �ieho po tu transakcií a zákazníckych 
dopytov do online prostredia. 
 
Dôle�itým environmentálnym aspektom online ú tu je aj mo�nos  online objednania 
slu�ieb bez potreby zasielania papierovej dokumentácie. K al�ím produktom 
zameraným na zvý�enie energetickej efektívnosti, patrí slu�ba energetického 
certifikátu, energetického auditu aj s kompletným návrhom opatrení súvisiacich s 
úsporou energií.  
 
ZSE Energia, a.s. je garantom poradenského portálu www.setri.sk, ktorý sa  podie a 
na podpore environmentálneho povedomia vo verejnosti. V roku 2021 bol tento portál 
výrazne roz�írený o lánky, rozhovory a videá so zaujímavými osobnos ami a 
environmentálnymi aktivistami, ktoré sa téme �ivotného prostredia dlhodobo venujú 
(napr. Michal Sabo, Natália Pa�ická, Zuzana Dutková). 
 
Odbornos  a kompetencie v oblasti zelených rie�ení chce spolo nos  prinies  aj k  
zákazníkom.  V rámci ZSE Centier  bol roz�írený  tím poradcov pre zelené rie�enia. Tí 
vedia zákazníkom poskytnú  základné rady, ktoré mô�u vyu�íva  v podstate okam�ite 
� ako si správne nastavi  sadzbu a zmluvu, ako pred �i  �ivotnos  spotrebi om, i 
praktické rady pre úsporu energií v domácnosti. Rovnako aj komplexnej�ie rie�enia, 
ktoré si u� vy�adujú vä �iu investíciu � solárne kolektory i fotovoltické panely. 

 
 
06 Produkty a slu�by 
Spolo nos  ZSE Energia poskytuje svoje produkty a slu�by pod zna kou ZSE.  
 
ZSE Energia, a.s. je jednotka na trhu v Zelených rie�eniach 
Výroba elektrickej energie z konven ných zdrojov výrazne vplýva na európsku 
produkciu CO2 , energetický sektor v Európskej únii vyprodukuje ro ne a� 1,17 
miliardy ton emisií. Krajiny Európskej únie zavádzajú tzv. zelené zmeny v energetike. 
Jednou z nich je zvy�ovanie podielu obnovite ných zdrojov v energetickom mixe, v 
roku 2020 na 20% a v roku 2030 a� na 32%. 
 



Tento vývoj ZSE Energia, a.s.dlhodobo reflektuje vo svojej produktovej ponuke. 
Záujem obyvate ov a firiem na Slovensku o témy ako sú globálne otep ovanie i 
ochrana �ivotného prostredia v posledných rokoch stúpa. Staranie sa o klímu, snaha 
o energetickú samostatnos  a zodpovednos  prestáva by  otázkou atraktívneho 
trendu, ale za ína to by  nutnos . ZSE Energia, a.s.  si úspe�ne buduje svoju pozíciu 
na trhu zelených rie�ení spojených s energiami, i u� v domácnostiach alebo vo 
firmách. 
 
Pritom nejde len o aktuálny trend. Rie�enia vyu�ívajúce obnovite né zdroje energie, 
ako sú fotovoltické panely i solárne kolektory, spolo nos  ponúka od roku 2015 a je 
jednozna ným lídrom v ich poskytovaní pre domácnosti. Uvedením produktu Zelená 
elektrina pre domácnosti za iatkom  roka 2020 ZSE Energia, a.s. doplnila svoje 
portfólio tak, �e v�etci zákazníci mô�u vyu�íva  elektrinu vyrobenú z obnovite ných 
zdrojov. Teda aj tí, ktorí si ju sami nevyrábajú. Aj napriek faktu, �e bol produkt uvedený 
tesne pred vypuknutím pandémie, je o neho záujem a ku koncu roka 2021 ho vyu�ívalo 
viac ako 87 000 zákazníkov. Tomuto nárastu pomohlo v roku 2021 aj roz�írenie 
variantov Zelenej elektriny pre domácnosti o 4 nové s mo�nos ou výberu 
obnovite ného zdroja elektriny (voda, slnko, vietor, biomasa). 
 
Roz�irovaním tohto produktového portfólia si ZSE Energia, a.s. postupne posil uje 
svoju pozíciu na trhu zelených rie�ení spojených s energiami, i u� v domácnostiach 
alebo vo firmách. Sved í o tom aj prieskum, ktorý v novembri 2021 u� v tretej vlne 
realizovala prieskumná agentúra g82. Na základe prieskumu je ZSE Energia, a.s. s 
výrazným náskokom naj astej�ie spontánne zmie ovaný �zelený� dodávate .  
 
ZSE Energia, a.s.  u� dlhodobo podporuje procesy, ktoré súvisia s dekarbonizáciou 
spolo nosti � a to ako v priemysle, v slu�bách, v doprave, ale aj v komunitách a 
municipalitách.  Preto sa spolo nos  rozhodla uvies  dlhodobý projekt, v rámci ktorého 
vracia as  finan ných prostriedkov vyzbieraných od svojich zákazníkov za 
poskytovanie slu�by Zelená elektrina spä  do regiónov - mestám, obciam, komunitám. 
V rámci tohto projektu in�taluje v obciach fotovoltické rie�enia � na základné i stredné 
�koly alebo na iné obecné budovy, i na budovy verejnoprospe�ných organizácií. 
Prvým projektom bola in�talácia fotovoltiky na základnú �kolu v Svätom Jure v auguste 
2021, ktorá sa u� viac ako 15 rokov zameriava na environmentálne projekty a edukáciu 
svojich �iakov.  Na budove Základnej �koly je nain�talovaných 23 fotovoltických 
panelov s výkonom 7,82 kWp. Na paneloch sú umiestnené výkonové optimizéry, ktoré 
pomáhajú maximalizova  výkon panelov, aj ke  je ich as  zatienená snehom i lístím. 
Fotovoltické panely sú orientované na dve svetové strany, kvôli lep�iemu profilu 
výroby. 
 
Prínosov tohto projektu je viacero � v prvom rade sa chráni �ivotné prostredie 
vyu�ívaním elektriny z obnovite ných zdrojov, Druhým prínosom je úspora financií 
samosprávy, ke �e zna nú as  elektriny si �kola vyrobí sama. V neposlednom rade 
je tu aj prínos edukatívny � a to nielen u �iakov na hodinách fyziky, biológie alebo 



environmentálnej výchovy, ale aj v celej komunite, ktorá pozitívne vníma, �e obec takto 
vyu�íva obnovite né zdroje energie. 
 
Elektrina a plyn 
Zákazníci mali mo�nos  si k dodávke elektriny objedna  bezplatnú nonstop havarijnú 
slu�bu Elektrina so zárukou, v rámci ktorej je zabezpe ené odstránenie havárie 
elektriny do 150 eur zadarmo. Túto slu�bu vyu�ívalo v roku 2021 u� viac ako 312 000 
zákazníkov. Elektrina so zárukou v sebe zah a aj opravu iskriacej zásuvky, 
zlomeného vypína a a zhoreného isti a.  
 
Rovnako ako pri elektrine, aj slu�ba Plyn so zárukou poskytuje nonstop havarijnú 
slu�bu a opravu plynového kotla i kvapkajúceho radiátora do 150 eur zadarmo. Túto 
slu�bu vyu�ívalo ku koncu roka 2021 u� viac ako 71 000 zákazníkov. So slu�bami 
Elektrina so zárukou a Plyn so zárukou u�etrila spolo nos  zákazníkom celkovo u� 
viac ako 375  000 eur. 
 
Doplnkové slu�by a slu�by s pridanou hodnotou 
Najpopulárnej�ou doplnkovou slu�bou bola aj v roku 2021 slu�ba ZSE Asistuje Plus.  
Ide o kompletnú havarijnú slu�bu, v rámci ktorej sa spolo nos  postará o odstránenie 
havárie elektriny, plynu, vody a kúrenia u� do 2 hodín. Za opravy spotrebi ov, bielej a 
iernej techniky, vrátane náhradných dielov i rozbitého okna zákazník neplatí. Po et 

jednotlivých úhrad za rok je neobmedzený a limit úhrad je 200 � na haváriu/opravu.  
Túto slu�bu vyu�ívalo aj v roku 2021 pribli�ne 124 000 spokojných zákazníkov.   
 
Slu�ba ZSE Zdravie, ktorú vyu�ívalo  pribli�ne 30 000 zákazníkov, zah a rodinného 
lekára na telefóne 24 hodín denne a nad�tandardné slu�by pri hospitalizácii pre rodinu 
a� do vý�ky 200 �. Slu�ba pokrýva napríklad ubytovanie rodi a s die a om, úhradu za 
pobyt v nemocnici, sprevádzanie k lekárovi a al�ie.  
 
Slu�ba ZSE IT Pomoc pomô�e zákazníkom nain�talova  softvér do po íta a cez 
vzdialený prístup, zabezpe í telefonickú asistenciu pri nastavení mobilného telefónu i 
domácej elektroniky alebo obnovíme dáta z pokazeného dátového nosi a, ktorý 
vyzdvihne technik priamo doma u zákazníka. Výhody slu�ieb ZSE Asistuje Plus, ZSE 
Zdravie a ZSE IT Pomoc mô�u zákazníci vyu�íva  aj v jednom balíku pod názvom ZSE 
Balík Domov.  
 
Spomedzi produktových balíkov si zákazníci mohli vybra  aj ZSE Balík Domov 2, ktorý 
okrem populárnej slu�by ZSE Asistuje Plus ponúka aj roz�írenú slu�bu ZSE Zdravie 
Plus. Táto okrem vlastností klasickej slu�by ZSE Zdravie obsahuje aj unikátnu slu�bu 
Diagnose.me � mo�nos  druhého lekárskeho názoru a konzultácie diagnózy so 
�pi kovými zahrani nými lekármi.  
 



Pre náro nej�ích bol v ponuke výhodný ZSE Balík Domov Komplet, ktorý u 
zákazníkov získava oraz vä �iu ob ubu. Tento balík je kombináciou slu�ieb ZSE 
Asistuje Plus, ZSE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.  
 
V rámci slu�by ZSE Poistenie platieb zákazník získa poistenie pravidelných 
mesa ných platieb pre prípad práceneschopnosti, poistenie asisten ných slu�ieb pre 
prípad rehabilitácie, kúpe nej lie by, poistenie pre prípad hospitalizácie v dôsledku 
úrazu. Slu�bu ku koncu roka vyu�ívalo viac ako 8 000 zákazníkov.  
 
Kompletné rie�enia pre domácnosti 
 
ZSE Fotovolt je ideálnym rie�ením, ak si chce zákazník vyrába  elektrinu pre vlastnú 
spotrebu, uspori  energie a správa  sa k �ivotnému prostrediu �etrnej�ie. Novinkou 
roka 2021 bola garancia objemu vyrobenej elektriny z fotovoltického rie�enia od ZSE 
Energia, a.s., a to bez oh adu na po asie alebo umiestnenie fotovoltiky. Ak rie�enie 
nevyrobí predpokladané mno�stvo elektrickej energie, doplní ZSE Energia, a.s. 
chýbajúce mno�stvo elektrickej energie pri vyú tovaní za elektrinu vo forme finan nej 
hodnoty  Takmer v�etci noví zákazníci fotovoltiky od ZSE Energia, a.s. zárove  
vyu�ívajú slu�bu  Virtuálna batéria, v aka ktorej si zákazník do asne ulo�í v ZSE 
Energia, a.s. prebyto nú vyrobenú elektrinu a my mu ju vrátime v ase, kedy ju bude 
potrebova . Doteraz spolo nos  nain�talovala svojím zákazníkom u� viac ako 760 
rie�ení ZSE Fotovolt. 
 
V ponuke kompletných rie�ení pre domácnosti bol v roku 2021 aj ZSE Solar. Toto 
rie�enie s vyu�itím solárnych kolektorov mô�e prinies  ro nú úsporu na ohreve vody 
a� do 70 %. V�etku získanú energiu v podobe ohriatej vody vyu�ije zákazník pre 
vlastnú spotrebu � na umývanie, kúrenie, i do bazéna. Solárne kolektory od ZSE 
Energia, a.s. majú dlhú �ivotnos  a� 30 rokov a záruku a� 12 rokov. Doteraz spolo nos  
nain�talovala svojím zákazníkom viac ako 530 rie�ení ZSE Solar. 
 
Po spustení predaja klimatizácií od ZSE Energia, a.s. v roku 2018 sa stáva tento 
produktový pilier jedným z k ú ových v stratégii poskytovania �kompletných 
energetických rie�ení�.  
Predajný výsledok roka 2021 bol na alej ovplyvnený pandémiou koronavírusu 
a výnimo ne chladným jarným obdobím (apríl - máj), o negatívne ovplyvnilo polovicu 
nákupnej sezóny.  Napriek tomu sa spolo nosti podarilo uzavrie  viac ako 2 000 zmlúv 
a nain�talova  domácnostiam viac ako 1 140 klimatizácií, o znamenalo nárast oproti 
roku 2020 o pribli�ne 140 kusov.
 
Darilo sa tie�  zvy�ova  podiel rie�enia ZSE Klima Bezstarosti, o je unikátny produkt, 
pri ktorom ZSE Energia, a.s. poskytuje klimatizáciu ako slu�bu, v rámci ktorej zákazníci 
mohli získa  �pi kovú klimatizáciu s dopravou a montá�ou len za 1 � denne, elektrinu 
pre klimatizáciu na rok úplne zadarmo, do�ivotný servis a pred �enú záruku po as celej 
doby vyu�ívania slu�by. V praxi to znamená, �e ZSE Energia, a.s. po as celej doby 



vyu�ívania slu�by zákazníkovi garantuje funk nos  klimatizácie, v prípade, �e sa 
klimatizácia pokazí a nedá sa priamo na mieste opravi , realizuje sa okam�itá výmena 
zariadenia. 
 
Najnov�ím produktom v roku 2020 bol predaj a montá� klimatizácie pre malé firmy a 
propagácia nového produktu - in�talácia ionizátorov vzduchu Plasma Air do u� 
existujúcich klimatiza ných a vzduchotechnických podnikov. Ionizátory vzduchu 
ú inne istia vzduch v interiéri, odstra ujú vírusy a baktérie a obnovujú rovnováhu 
medzi kladnými a zápornými iónmi.  
 
Firmy 
 
Komodity elektrina/plyn 
Ponuka E.Partner bola ur ená pre segment regulovaných zákazníkov s ro nou 
spotrebou elektriny do 30 MWh na v�etkých odberných miestach a neregulovaných 
zákazníkov s ro nou spotrebou elektriny od 0 do 250 MWh alebo aj nad 250 MWh, 
pokia  má zákazník viac ako 50 odberných miest. Zákazník v rámci Ponuky E.Partner 
získal percentuálnu z avu z aktuálneho cenníka na obdobie 24 mesiacov s 
opakovanou automatickou prolongáciou.  
 
Firma Výhoda Plus bola ur ená pre segment neregulovaných zákazníkov s platnou 
zmluvou s tarifnými produktmi. Zákazníkom sa poskytujú v závislosti od spotreby 
výrazne ni��ie ceny v porovnaní s aktuálnym �tandardným cenníkom. 

 
Firma Komfort Plyn Plus ponúka atraktívnu nízku cenu komodity nielen za dodávku 
plynu, ale aj celkovej zdru�enej dodávky plynu hlavne v porovnaní s cenami u 
dominantného dodávate a plynu na trhu s plynom v rámci SR. Produkt je ur ený pre 
neregulovaných odberate ov (firmy, podnikatelia a organizácie) s jedným alebo s 
viacerými odbernými miestami, kde spotreba plynu za v�etky odberné miesta 
odberate a nepresiahne za 12 za sebou nasledujúcich kalendárnych mesiacov 
hodnotu 641,400 MWh a zárove  ka�dé odberné miesto sp a podmienky kategórie 
Maloodber. 
 
Doplnkové slu�by 
V ponuke doplnkových slu�ieb pre firmy Spolo nos  ponúkala produkt ZSE Asistuje 
Firma. Ide o doplnkový produkt k dodávke elektriny alebo plynu poskytovaný 
zákazníkom zadarmo. Slu�ba v sebe zah a: poistenie právnej ochrany a da ovej 
asistencie s finan ným krytím a� do 1 500 � / rok poistenia, zvlá�  pre da ové a právne 
ú ely; IT podporu, obnovu dát z po�kodených nosi ov a� do vý�ky 1 500� a asistenciu 
pre technologické zariadenia; asistenciu pri haváriách a opravách (náklady na zásahy 
hradí v celej vý�ke poistený) a osobnú asistenciu (náklady na objednané slu�by hradí 
v celej vý�ke poistený).  
 



SMART elektromery priniesli firemným zákazníkom mnohé výhody. Fyzický odpo et 
elektromera u� nie je potrebný, preto�e údaje sú zasielané distribu nej spolo nosti 
automaticky zo SMART elektromera a zaznamenávajú vývoj zákazníkovej spotreby. 
Zákazník má detailný preh ad o priebehu spotreby po as d a, v aka omu mô�e 
optimalizova  náklady na elektrinu, napríklad presunutím asti spotreby do nízkej 
tarify, ktorá je lacnej�ia. Sú as ou starostlivosti ZSE Energia, a.s. pre firemných 
zákazníkov bolo aj odborné poradenstvo, napríklad pri správnom nastavení 
rezervovanej kapacity, maximálnej rezervovanej kapacity, alebo dodr�anie ú inníka.  
 
Pre ve kých firemných zákazníkov poskytovala ZSE Energia, a.s. celý rad rôznych 
rie�ení, napríklad kompenza né zariadenia, energetické audity a certifikáty, 
klimatiza né a chladiace zariadenia, nabíjacie stanice pre automobily, ako aj 
fotovoltické rie�enia pre firmy. 
 
Kompletné rie�enia pre firmy 
V roku 2021  ZSE Energia, a.s. roz�írila portfólio ponúkaných klimatiza ných zariadení 
aj pre malé firmy a in�talovala v tomto segmente v minulom roku nieko ko desiatok 
zariadení. Spolo nos  aj na alej ponúka in�taláciu ionizátorov vzduchu Plasma Air do 
u� existujúcich klimatiza ných a ventila ných firemných rie�ení. Ionizátory vzduchu 
ú inne istia vzduch v interiéroch, odstra ujú vírusy a baktérie a obnovujú rovnováhu 
kladných a záporných iónov. 
 
Uplynulý rok spolo nos  zaznamenala výrazný nárast záujmu firiem o  in�taláciu 
lokálneho fotovoltického zdroja s výkonom a� do 500 kW. Po realizácii 100 kW rie�enia 
pre spolo nos  Sezama pri Nitre z konca roku 2020 sme na konci roka 2021 evidovali 
nieko ko al�ích, trochu men�ích realizovaných in�talácií a pribli�ne 15 al�ích 
lokálnych fotovoltických zdrojov v �tádiu vyhotovenia projektovej dokumentácie.  
 
 
Výskum a vývoj 
ZSE Energia, a.s. sa dlhodobo venuje rozvoju inovácií. Energetika bude v najbli��ích 
rokoch prechádza  jednou z najvä �ích transformácií vôbec. Pre úspech v konkurencii 
s novými ú astníkmi a formami trhu budú k ú ové dáta, algoritmy  a formy ich 
spracovania. A práve dáta, ich spracovanie formou umelej inteligencie a technológií 
strojového u enia je priestor prieniku medzi obchodnými cie mi ZSE Energia, a.s. a 
vedeckými kapacitami in�titútu KInIT, ktorý sa zameriava na výskum inteligentných 
technológií. V roku 2021 za ala spolo nos  ZSE Energia, a.s. spoluprácu s týmto 
in�titútom, ktorá je zameraná na oblas  efektívneho vyu�itia dát a inovácií v energetike. 

 
 
 
 
 

 



Online ú et  
 
Domácnosti | Firmy 
Online ú et od ZSE koncom roka 2021 vyu�ívalo viac ako 377 000 zákazníkov. Po 
aktivovaní odberného miesta v online ú te získa zákazník preh ad o svojej spotrebe, 
o svojich platbách a faktúrach, ktoré mô�e hne  aj uhrádza  cez platobnú bránu. 
Taktie� si mô�e online aktivova  elektronickú faktúru, zmeni  si svoje kontaktné údaje, 
vý�ku preddavkov alebo spôsob platby, i nastavi  si ú et na zasielanie preplatkov. V 
online ú te mô�e zákazník zrealizova  zmenu dodávate a plynu, prepis odberného 
miesta na iného odberate a alebo si mô�e urobi  bezplatnú analýzu spotreby, ktorá mu 
odporu í optimálnu sadzbu na elektrinu. Bezpe nos  v�etkých aktívnych operácií zo 
strany zákazníka je zaistená v aka overeniu cez SMS kód na mobilnom telefóne 
zákazníka. 
Firemní zákazníci mô�u v rámci online ú tu vyu�íva  funkcionality, ako sú napríklad 
hromadné s ahovanie zoznamu faktúr vo formáte XML alebo XLSX, mo�nos  vytvára  
si vlastné poh ady, resp. filtrova  faktúry pod a vlastných kritérií. Zárove  majú 
mo�nos  vyh ada  faktúry pod a ich ísiel, i roz�írené mo�nosti filtrovania faktúr pod a 
dátumu vytvorenia, splatnosti alebo spôsobu platby. 
Online ú et má aj výrazný ekologický rozmer, ke �e zákazník nedostáva pri zmenách, 
�iadostiach a objednávkach cez online ú et �iadne papiere na podpis, v�etky zmeny 
sú spracované automaticky a online.  
 
 
07 Spolo enská zodpovednos   

V oblasti zodpovedného podnikania sa Skupina ZSE zameriava na podporu v oblasti 
vzdelávania, ochrany �ivotného prostredia a komunitného rozvoja.  

Vzdelávanie 

Elektrár a Pie� any, bývalá obecná elektráre , je zrekon�truovaná priemyselná 
pamiatka zo za iatku 20. storo ia. Pomáha vytvára  priestor pre neformálne aj 
formálne vzdelávanie a priamy dotyk s vedou pre �irokú verejnos . Z Elektrárne 
Pie� any sa postupne stáva jedine né centrum pre zá�itkové vzdelávanie v oblasti 
vedy, techniky a umenia. Prostredníctvom interaktívnych in�talácií a expozícií  
�tudentom a náv�tevníkom zábavnou formou pribli�uje fungovanie elektrickej, 
magnetickej, slne nej a vodnej energie. Vzdelávanie pre �koly tvorili interaktívne 
výstavy a interaktívne workshopy zamerané na podporu vzdelávania a získavanie 
nových vedomostí z oblasti fyziky, ekológie, trvaloudr�ate ného rozvoja a prírodných 
vied.  

Zvy�ovanie kvality vzdelávania na Slovensku podporila Skupina ZSE aj 
prostredníctvom grantového programu Výnimo né �koly. V roku 2021 vyhlásila 
Nadácia ZSE tretí ro ník programu. Cie om bola opä  podpora u ite ov základných a 
stredných �kôl na celom Slovensku, ktorí napriek preká�kam nestratili odhodlanie u i  



inak a by  in�piráciou pre svojich �iakov a kolegov. V grantovom programe Výnimo né 
�koly v roku 2021 prerozdelila 50 000 � na podporu 23 projektov.  

Pokra oval tie� rozvoj webstránky www.vynimocneskoly.sk so zaujímavým obsahom, 
ktorý u ah uje online výu bu u ite om, �iakom aj rodi om. Nové u ebné materiály 
pomáhali pripravova  vybraní pedagógovia z programu Výnimo né �koly a databáza 
in�piratívnych materiálov z rôznych u ebných predmetov sa po as roka roz�irovala.  

Situácia s pandémiou koronavírusu aj v roku 2021 výrazne skomplikovala prístup k 
vzdelávaniu de om zo sociálne znevýhodneného prostredia, ale nielen im. Nadácia 
ZSE preto v roku 2021 vyhlásila grantový program Výnimo né dou ko na podporu 
aktivít, ktoré pomáhajú vyrovnáva  �ance a príle�itosti vo vzdelávaní. Suma 70 000 � 
bola prerozdelená medzi 39 projektov.  

Ochrana �ivotného prostredia 

Zodpovednos  vo i �ivotnému prostrediu patrí dlhodobo k prioritám Skupiny ZSE. Na 
vytvorení harmónie medzi krajinou a priemyselnou innos ou na území, ktoré je 
zárove  sú as ou distribu nej oblasti ZSE, sa energetici podie ajú spolo ne s 
ochranármi u� viac ako 20 rokov. V roku 2021 pokra ovala realizácia dlhodobých 
projektov v oblasti ochrany �ivotného prostredia. S organizáciou Ochrana dravcov na 
Slovensku sa podarilo realizova  ochranu vtáctva pred nárazmi do elektrických vedení 
� zamestnanci ZSD pokra ovali v osadzovaní ekozábran na kon�trukcie st pov 
vedenia, na vedenia vysokého napätia boli in�talované tzv. odklo ova e, ktoré 
minimalizujú riziko nárazov aj v zhor�ených poveternostných podmienkach. V roku 
2021 prebehlo testovanie mo�nosti vyu�íva  pri tejto innosti drony, ktoré umo�nia 
in�talova  odklo ovacie prvky aj na vedeniach, ktoré kri�ujú Dunaj. Na ekologizáciu 
vedení bolo doteraz celkovo vynalo�ených viac ako milión eur. Zárove  v spolupráci s 
ornitológmi pokra ovala realizácia projektu, v rámci ktorého sú na sto�iare vysokého 
napätia  in�talované búdky vo vybraných úsekoch.   

V spolupráci so �OP SR rie�ime prekládky hniezdnych podlo�iek pre bociany s cie om 
zní�enia rizika úhynu bocianov na na�ich vedeniach. V roku 2021 sme umiestnili 7 
nových hniezdnych podlo�iek na st poch elektrických vedení a na po�iadanie Správy 
CHKO Biele Karpaty sme vytvorili nové hniezdne miesto na samostatnom st pe mimo 
ná�ho vedenia. 

Komunitný rozvoj 

Anga�ovanos  zamestnancov Skupiny ZSE je dlhodobo jedným z pilierov na�ich aktivít 
v rámci spolo enskej zodpovednosti. Úsilie a iniciatíva na�ich kolegov nám pomáhajú 
prispieva  k zve a ovaniu prostredia, v ktorom �ijeme a v ktorom na�a spolo nos  
pôsobí. U� 15 rokov sa dobrovo níci z radov zamestnancov zapájajú do projektov s 
cie om priná�a  pozitívnu a vidite nú zmenu. Prostredníctvom Zamestnaneckého 
grantového programu podporuje Skupina ZSE realizáciu dobrovo níckych aktivít tých 
zamestnancov, ktorí aj popri svojej ka�dodennej práci a povinnostiach majú záujem 



anga�ova  sa v prospech svojej komunity. V roku 2021 bola suma 80 000 eur 
prerozdelená medzi 119 projektov aktívnych zamestnancov. 

Po ro nej pauze spôsobenej pandémiou a absencii kultúrnych, komunitných i 
�portových podujatí vyhlásila Nadácia ZSE piaty ro ník grantového programu 
Rozprúdime regióny, v ktorom podporila 143 projektov v sume 120 000 �. Program 
podporuje najmä originálne projekty pre komunity, alebo aj také, ktoré zvidite ujú 
výnimo nos  konkrétneho regiónu a jeho tradi ných zvykov, i pamiatok.  

Vzájomná pomoc nás spája 

V roku 2021 Nadácia ZSE pokra ovala v spolupráci s Asociáciou pomoci postihnutým 
prostredníctvom programu Búrame bariéry. O podporu sa mohli uchádza  fyzické 
osoby, neformálne skupiny ob anov a mimovládne organizácie so zámerom 
zorganizova  vlastné charitatívne podujatie, �portové, kultúrne alebo verejnú zbierku v 
regióne západného Slovenska. Ako aj mnoho iných podujatí aj charitatívne akcie boli 
v roku 2020 výrazne pozna ené celosvetovou pandémiou koronavírusu. Napriek tomu 
sa organizátorom podporených projektov podarilo v prospech udí so znevýhodnením 
vyzbiera  takmer 23 tis. eur, príspevok z Nadácie ZSE na realizáciu charitatívnych 
podujatí bol v celkovej sume 15 000 eur. 

 

 

 




