
 

 

VÝROČNÁ SPRÁVA 2021 - SOITRON GROUP SE – verzia 1.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VÝROČNÁ SPRÁVA 2021 

SOITRON GROUP SE 

 

 

 

 

 

 



 

VÝROČNÁ SPRÁVA 2021 - SOITRON GROUP SE 

                         2 

 

1 Kto sme ................................................................................................................................................................................ 3 

1.1 Fakty a čísla .................................................................................................................................................................. 3 

1.2 O nás ............................................................................................................................................................................. 3 

1.3 Dcérske spoločnosti Soitron Group SE ....................................................................................................................... 5 

1.4 Predstavitelia Soitron Group SE .................................................................................................................................. 7 

1.5 História spoločnosti ..................................................................................................................................................... 9 

2 Hospodárska činnosť ........................................................................................................................................................ 11 

2.1 Správa o hospodárskej činnosti ............................................................................................................................... 11 

2.2 Financie – Soitron Group SE .................................................................................................................................... 15 

2.3 Financie – dcérske spoločnosti Soitron Group SE a konsolidované ukazovatele ................................................ 16 

2.4 Správa o overení súladu Výročnej správy s individuálnou aj konsolidovanou účtovnou závierkou k účtovnému 

obdobiu od 1.1.2021 do 31.12.2021 ........................................................................................................................... 17 

2.5 Správa nezávislého audítora o overení ročnej konsolidovanej účtovnej závierky k 31.12.2021 ........................ 20 

2.6 Konsolidovaná účtovná závierka zostavená podľa Medzinárodných štandardov finančného výkazníctva (IFRS) 

adoptovaných EU v súlade so slovenským zákonom o účtovníctve k 31.12.2021 ..................................................... 23 

2.7 Správa nezávislého audítora o overení ročnej účtovnej závierky k 31.12.2021 .................................................. 24 

2.8 Individuálna účtovná závierka k 31.12.2021 zostavená v súlade so Slovenským zákonom o účtovníctve ....... 26 

2.9 Významné projekty roku 2021 ................................................................................................................................. 27 

3 Naše portfólio produktov a služieb .................................................................................................................................. 30 

3.1 Portfólio Soitron Group SE ........................................................................................................................................ 30 

3.1 Portfólio dcérskych spoločností ............................................................................................................................... 31 

4 Život v Soitrone ................................................................................................................................................................. 35 

4.1 Etický kódex............................................................................................................................................................... 35 

5 Soitron Group SE ............................................................................................................................................................... 36 

5.1 Profil spoločnosti ....................................................................................................................................................... 36 

5.2 Partnerstvá a členstvá .............................................................................................................................................. 37 

5.3 Vybrané certifikácie .................................................................................................................................................. 40 

5.4 Štruktúra Soitron Group SE ...................................................................................................................................... 41 

5.5 Kontakty .................................................................................................................................................................... 42 

  



 

VÝROČNÁ SPRÁVA 2021 - SOITRON GROUP SE 

                         3 

 

1  KTO SME 

 

1.1 Fakty a čísla  

98 
Celkové tržby SOITRON Group SE (v mil. EUR) 

 

743 
Počet zamestnancov 

8 
Krajín: Slovensko, Česká republika, 

Rumunsko, Turecko, Bulharsko, Veľká 

Británia, Poľsko, USA 

2003 
Rok založenia spoločnosti 

 

1.2 O nás  

„Sme skupina skúsených IT profesionálov, zanietených pre to, čo robíme.“ 

Soitron Group SE, zastúpená 15 dobre etablovanými spoločnosťami, poskytuje svojim zákazníkom 

profesionálne IT produkty a služby už od roku 2003. Do skupiny patria aj ďalšie nevýznamné 

spoločnosti. Úplná štruktúra Skupiny je uvedená v poznámkach ku konsolidovanej účtovnej 

závierke Soitron Group SE. 

Pracujeme usilovne a dôsledne v prospech našich klientov, ktorí rastú spoločne s našou 

expanziou na zahraničných trhoch.  

Naše skúsenosti zahŕňajú: 

 MEDZINÁRODNÁ SYSTÉMOVÁ INTEGRÁCIA 

Sme hrdí na našu odbornosť, bohaté znalosti a zákaznícke referencie najmä v oblasti 

kybernetickej bezpečnosti, automatizácie a robotizácie, IoT riešení, dátových centier, sieťových 

a komunikačných riešení, IT supportu a poradenstva. 

 IT OUTSOURCING 

Prinášame dlhoročné skúsenosti z poskytovania služieb zákazníkom po celom svete. S našimi 

outsourcingovými centrami rozmiestnenými po celej strednej a východnej Európe môžeme 

ponúknuť komplexné riešenia s prístupom na mieru, pokiaľ ide o schopnosti a dostupnosť zdrojov, 

kvalitu, náklady, bezpečnosť a dodržiavanie predpisov. 
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Komplexný rozsah služieb a riešení zahŕňa: správu a migráciu IT služieb, vývoj a aplikácie 

softvéru, transformáciu podnikových procesov a RPA, ITO a BPO. 

 KYBERNETICKÁ BEZPEŇOSŤ 

Našim zákazníkom poskytujeme široké IT a OT riešenia kybernetickej bezpečnosti overeným a 

širokým portfóliom od špičkových dodávateľov, ako aj lokálnych start-upov, vždy prispôsobené 

potrebám zákazníka, pokrývajúce správu bezpečnosti, sieťovú bezpečnosť, bezpečnosť koncových 

bodov, bezpečnosť dát, správu identity a prístupu, aplikačnú a workload bezpečnosť. 

VOID Security Operations Center umožňuje našim klientom rýchlo a efektívne reagovať na 

bezpečnostné incidenty. Zisťujeme hrozby a identifikujeme podozrivé správanie. Potenciálne 

incidenty potom vyhodnocuje a reaguje na ne tím analytikov kybernetickej bezpečnosti. 
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1.3 Dcérske spoločnosti Soitron Group SE  

 

 

 

 SOITRON (Slovensko) 

Systémový integrátor, ktorý sa zameriava predovšetkým na robotizáciu a automatizáciu procesov, 

internet vecí (IoT), IT infraštruktúru, komunikačné a cloudové riešenia, IT bezpečnosť, IT služby a 

outsourcing, IT poradenstvo a aplikácie či IT digitalizáciu. V roku 2021 dosiahol obrat viac ako 36 

mil. EUR1 a počet zamestnancov presiahol 220 ľudí. Spoločnosť bola založená v roku 1991. 

 SOITRON (Česká republika) 

Česká dcérska spoločnosť Soitron s.r.o. sa zameriava taktiež na automatizáciu, digitalizáciu, 

sieťové, komunikačné a bezpečnostné riešenia, IoT, IT služby a support. Bola sformovaná vďaka 

postupnej fúzii 3 spoločností - Soitron CZ, Caiacom a ClarioNet (2005, 2008 a 2009). Má skoro 

60 zamestnancov a v roku 2021 dosiahla obrat takmer 10 mil. EUR. 

 DATANET SYSTEMS (Rumunsko) 

Jeden z popredných systémových integrátorov IP komunikácie a infraštruktúry dátových centier, 

rovnako ako líder na rumunskom trhu v routingu a switchingu, Unified Communications, 

videokonferenciách a IT bezpečnosti. Datanet Systems je popredným Cisco Gold partnerom 

v Rumunsku. V roku 2021 mal viac ako 70 zamestnancov a ročné tržby nad 26 mil. EUR. 

 SEKOM (Turecko) 

Od svojho založenia v roku 1992 sa prostredníctvom viacerých zmien spoločnosť Sekom stala 

popredným systémovým integrátorom biznis riešení. Sekom má jasnú víziu podporovať svojich 

 
1 tu a ďalej sa uvádza obrat pred elimináciou transakcie medzi spoločnosťami 
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zákazníkov pri dosahovaní ich obchodných cieľov. To všetko dosahuje prostredníctvom 

navrhovania efektívnych IT riešení, ktoré vytvárajú zákazníkom hodnotu vďaka odborným 

znalostiam, pokročilým službám a vývoju softvéru. So svojimi dcérskymi spoločnosťami v Turecku 

zamestnávala Sekom viac ako 110 ľudí a v roku 2021 dosiahla zisk viac ako 16 miliónov EUR. 

 SOITRON (Bulharsko) 

Soitron v Bulharsku poskytuje ITO / BPO outsourcing a manažované služby. Podporuje EMEA 

projekty a infraštruktúru našich klientov z Bulharska ako nearshoringovej lokality. Jeho 

manažované služby vytvárajú pridanú hodnotu a podporujú inovácie v porovnaní s tradičným IT 

outsourcingom. Spoločnosť bola založená v roku 2013, dnes zamestnáva viac ako 200 ľudí a v 

roku 2021 dosiahla ročný obrat vo výške 5,4 mil. EUR. 

 SOITRON (Veľká Británia) 

Soitron vo Veľkej Británii poskytuje nearshoringové IT manažované služby z centier v celej Európe 

na podporu globálnych klientov. Jeho komplexná ponuka služieb a riešení zahŕňa manažované 

služby v oblasti sietí, supportné služby, služby Desktop manažmentu, služby projektového 

manažmentu, manažované služby pre Service Desk, manažované BPO a personálnu 

augmentáciu. Spoločnosť bola založená v roku 2014 a v priebehu roku 2021 dosiahla ročný obrat 

v hodnote takmer 0,7 mil. EUR. 

 SOITRON (Poľsko) 

Soitron v Poľsku je medzinárodný poskytovateľ IT služieb. Ponúka IT outsourcing a manažované 

služby formou unikátnej nearshoringovej spoločnosti Soitron. Široká škála IT riešení zahŕňa 

správu IT služieb, augmentáciu pracovnej sily, cloudové riešenia, hlasovú biometriu, 

automatizáciu softvérových procesov a technológiu pre mobilné systémy. Spoločnosť vznikla v 

roku 2017. V roku 2021 vygenerovala obrat vo výške 0,7 mil. EUR. 

 Millennium (Slovensko) 

Millennium je IT lídrom v oblasti Microsoft technológií v Slovenskej a Českej republike. Poskytuje a 

spravuje portálové riešenia, riešenia CRM a riešenia v oblasti Business Inteligence. Má cez 20 

zamestnancov a v roku 2021 dosiahol obrat vo výške 1,6 milióny EUR. Spoločnosť bola založená v 

roku 1998. 

 2Ring (Slovensko a USA) 

Spoločnosť 2Ring sa špecializuje na flexibilné softvérové riešenia pre kontaktné centrá a Unified 

Communications od roku 2001. Jej EMEAR ústredie sa nachádza v Bratislave na Slovensku. 

Zákazníkov zo Severnej a Južnej Ameriky a regiónu APAC obsluhuje zastúpenie spoločnosti 

v Severnej Amerike, v Sacramente v Kalifornii. Má viac ako 20 zamestnancov a v roku 2021 

vytvorila tržby vo výške takmer 7,7 milióna EUR.  
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1.4 Predstavitelia Soitron Group SE 

  

MARIÁN SKÁKALA 

Predseda predstavenstva (Soitron Group SE) 

Výkonný riaditeľ (Soitron, Slovensko a 

Soitron, Česká republika) 

 

ONDREJ SMOLÁR 

Zástupca predsedu predstavenstva (Soitron 

Group SE) 

  
TOMÁŠ TURKOVIČ 

Člen dozornej rady (Soitron Group SE) 

Riaditeľ pre outsourcing (Soitron, Slovensko) 

Výkonný riaditeľ (Soitron, Veľká Británia) 

MARTIN LOHNERT 

Člen dozornej rady (Soitron Group SE) 
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ZOLTÁN VAŠŠ 

Finančný riaditeľ (Soitron Group SE) 

DRAGOS STROESCU 

Výkonný riaditeľ (Datanet Systems, 

Rumunsko) 

 

 

 
SAMI EZBERCI 

Výkonný riaditeľ (Sekom, Turecko) 

 

 
MIROSLAV KREMPASKÝ 

Výkonný riaditeľ (Millennium, Slovensko 

a Česká republika) 
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BARTOSZ SKALSKI 

Výkonný riaditeľ (Soitron, Poľsko) 

 

MIROSLAV MORÁVEK 

Výkonný riaditeľ (2Ring, Slovensko a USA) 

 

 

 

1.5 História spoločnosti  

 1991-2005 

Príbeh SOITRONu sa začal na Slovensku v roku 1991, kedy bola založená malá firma TRONET, 

ktorá poskytovala klientom odborné znalosti v rozvíjajúcom sa svete sieťových technológií. V 

priebehu nasledujúcich 10 rokov spoločnosť rástla v hĺbke a šírke vedomostí, v počte klientov i 

zamestnancov. 

V roku 2003 vznikla joint venture medzi Tronetom a Soitsa SA - španielskym selektívnym 

outsourcingovým špecialistom – a bolo vytvorené na Slovensku veľké Delivery Centrum pre 

Hewlett-Packard pod novým názvom SOITRON.  

 2005-2012 

V roku 2005 Soitron získal akcie Soitsa, čím sa etablovala na trhu ako popredný poskytovateľ IT 

služieb. V roku 2005 bola zadefinovaná stratégia dlhodobej expanzie aj za hranice slovenského 

trhu. Pobočka SOITRON, ČESKÁ REPUBLIKA bola založená v roku 2005 a neskôr rozšírená o dve 

akvizované spoločnosti - Caiacom v roku 2008 a ClarioNet v roku 2009. 

V roku 2009 bol pripojený do SOITRON Group SE DATANET SYSTEMS, najväčší partner Cisco v 

Rumunsku, kedy 51% jeho akcií kúpil Soitron, Slovensko. 

V roku 2012 sa uskutočnila doteraz najväčšia realizovaná akvizícia, keď sa stal súčasťou 

SOITRON Group SE turecký SEKOM. 
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 2013-2016 

V prvej polovici roka 2013 SOITRON Group SE expandoval na bulharský trh vďaka spusteniu 

projektu outsourcingu pre HP založením SOITRON, BULHARSKO. 

V roku 2014 SOITRON Group SE vstúpila tiež na britský trh založením SOITRON, Veľká Británia, 

100% vlastnenej dcérskej spoločnosti so sídlom v Londýne. 

V roku 2015 SEKOM, TURECKO založil nový softvérový dom SEKOM YAZILIM. 

 2017-2019 

V roku 2017 sa Soitron Group SE rozšírila do Poľska založením spoločnosti SOITRON, POĽSKO. 

Soitron Group SE zároveň posilnila svoju pozíciu v oblasti aplikácií tým, že získala väčšinový podiel 

v spoločnosti MILLENNIUM. 

 2020-2021 

Realizovali sme veľké investície do IT a OT riešení kybernetickej bezpečnosti. Stavajúc na silnej 

základni sme rozšírili naše portfólio, predajcov, odborné znalosti, certifikácie a zákaznícke 

projekty. Tím pôsobí na Slovensku, v Českej republike, Rumunsku a Turecku a má zastúpenie v 

Poľsku a Bulharsku. 

 DNES 

SOITRON Group SE pôsobí na európskom trhu ako jeden z najväčších info-komunikačných 

integrátorov a poskytovateľov IT služieb s takmer 750 zamestnancami. Filozofiou spoločnosti je 

neustále sa rozvíjať a byť lídrom v zavádzaní unikátnych technológií a inovatívnych riešení. V roku 

2021 dosiahla SOITRON Group SE obrat viac ako 98 miliónov EUR.  
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2  HOSPODÁRSKA ČINNOSŤ  

 

2.1 Správa o  hospodárskej činnosti  

SOITRON Group SE 

Vplyv globálnej pandémie pokračoval aj v roku 2021 s niektorými neočakávanými účinkami, ktoré 

sa prejavili najmä narušením dodávateľského reťazca. To malo za následok extrémne dlhé 

dodacie lehoty hardvéru a technológií, čo prirodzene ovplyvnilo rýchlosť dodania projektov 

zákazníkom. Tieto výzvy sme zažili vo všetkých krajinách, kde Soitron Group pôsobí – najmä však 

v Turecku, Českej republike a na Slovensku. 

Ďalším fenoménom, ktorý výrazne ovplyvnil naše podnikanie v Českej republike a na Slovensku, 

bola nečakaná stagnácia vládneho segmentu. Aj keď boli v rámci EÚ zavedené silné opatrenia, 

ich implementácia v slovenskom a českom prostredí trvá dlhšie, ako sa očakávalo. Uskutočnili sa 

konkrétne opatrenia na pomoc trhu práce, ale technologické a digitalizačné aktivity, ktoré sú 

súčasťou Plánu obnovy pre Európu, sa ešte nerealizovali. Nepriaznivo to ovplyvnilo našu 

výkonnosť najmä v Turecku, Českej republike a na Slovensku, kde sme dosiahli podpriemerné 

obchodné výsledky. Na druhej strane Bulharsko a Rumunsko si viedli veľmi dobre. Jedným z 

dôvodov bolo, že prvá vlna vládnej digitalizácie v Rumunsku prišla neskôr ako v Českej republike 

a na Slovensku a začína sa až teraz; pozitívne výsledky v segmente enterprise boli preto doplnené 

vládnymi projektmi, kde sme predtým neboli až takým silným hráčom. 

Investície do našich kompetencií v oblasti kybernetickej bezpečnosti v rámci Soitron Group 

pokračovali a začali prinášať ovocie. Jedným z príkladov je veľký vládny projekt v Rumunsku. 

Máme pred sebou ešte dlhú cestu, ale ideme správnym smerom. Globálne partnerstvá s 

dodávateľmi, ako napríklad partnerstvo s Palo Alto Networks, nám tiež pomáhajú uspieť. 

Pokračovala aj ďalšia spolupráca v rámci nášho bezpečnostného operačného strediska. V 

Turecku sme zaviedli službu VOID SOC a spojili svoje sily v našom pôsobení. 

Čo sa týka našich outsourcingových operácií, s radosťou môžeme konštatovať, že naša poľská 

pobočka dosiahla zlomové výsledky a že vyhliadky sú veľmi pozitívne. Taktiež redefinujeme naše 

portfólio spravovaných služieb a IT outsourcingu. 

Podarilo sa nám vyhrať projekt pre Políciu Českej republiky, kde sme v spolupráci s partnerom 

dodali najmodernejšie riešenie so silným potenciálom budúceho rozvoja. 

V oblasti automatizácie sme uspeli s RPA projektom pre Clarios v podobe významného 

medzinárodného centra zdieľaných služieb. Doručuje sa zo Slovenska. 

Na druhej strane sme zaznamenali pokles hlasových a video projektov v celej Soitron Group. 

Video pre biznis sa stalo nevyhnutnou komoditou. Samozrejme, projekty kontaktných centier a 

zákazníckych skúseností sa naďalej realizujú, ale celkový komunikačný trh sa komoditizoval a 

zmenšil. Tento trend urýchlila pandémia a zmeny v spôsobe práce ľudí. Preto sme sa začali 

zameriavať na zákaznícke skúsenosti a riešenia cloudových kontaktných centier, čím sme posilnili 

našu kompetenciu tým, že sme sa stali NICE partnerom pre cloudové kontaktné centrá. 

Samozrejme sme si zachovali našu kompetenciu on-premise, ktorá je poháňaná technológiami 

Cisco a Avaya. 

 

SOITRON (Česká republika a Slovenská republika) 

Aj keď sa v roku 2021 nerealizovali žiadne veľké projekty, rok sme na Slovensku uzavreli s 

pozitívnymi výsledkami vďaka niekoľkým malým a stredným projektom; významný bol však 
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nedostatok väčších a vládnych projektov. Čiastočne to bolo spôsobené tým, že staré projekty boli 

dokončené bez toho, aby sa pripravovali nové. 

Na druhej strane sa naša stratégia preniknúť do väčších podnikov a verejných podnikov v Českej 

republike začína vyplácať; je to vidieť na technologicky unikátnom projekte pre štátnu inštitúciu 

Státní pokladna Centrum sdílených služeb CZ a na projekte pre Políciu Českej republiky. V 

segmente enterprise sme úspešne dodali nové kontaktné centrum pre Kooperativu (Vienna 

Insurance Group). 

Nanovo sme definovali aj naše zameranie v divízii IoT, ktorá sa teraz špecializuje na segment 

priemyslu. 

 

DATANET SYSTEMS (Rumunsko) 

Datanet Systems SRL dosiahla v roku 2021 obrat 26,2 milióna eur, čo je viac ako v 

predchádzajúcom roku. 

V roku 2021 spoločnosť pokračovala v dodávkach nových technologických projektov, ako sú 

dátové siete a systémy dátových centier, kybernetická bezpečnosť, softvérovo definovaná IT 

infraštruktúra, práca a spolupráca na diaľku. 

Datanet Systems Software SRL, ktorá bola založená v roku 2017 a špecializuje sa na softvér na 

mieru, má tím viac ako šesťdesiatich špecialistov. V roku 2021 vykázali vyššie tržby a zisk. 

V septembri 2021 spoločnosť Datanet Systems získala 51 % akciového kapitálu spoločnosti Red 

Dot SRL so sídlom v Cluj-Napoca. Po tejto akvizícii spoločnosť zmenila svoj názov na Datanet 

Systems Cluj SRL. Prostredníctvom tejto transakcie má Datanet Systems za cieľ ďalej rozvíjať 

svoje operácie v Transylvánii a poskytovať efektívnejšie služby zákazníkom v regióne, ako aj pre 

všetky oblasti podnikania. Datanet Systems Cluj, založená v roku 2005, poskytuje integrované 

IT&C riešenia pre káblové systémy, komunikačné siete, audio/video systémy, bezpečnostné 

systémy a riešenia pre inteligentné domácnosti a inteligentné budovy. 

 

SEKOM (TURECKO) 

Dá sa s istotou povedať, že rok 2021 bol pre Turecko rokom hospodárskych vrcholov a pádov. 

Rekordné čísla exportu a akciových trhov čelili dvojitej výzve, ktorou bola silná inflácia a menová 

kríza. Turecko zažilo v roku 2021 zrýchľujúce sa hospodárske oživenie uprostred globálnej 

pandémie, ako aj rastúcej makrofinančnej volatility a následných vplyvov na domácnosti. 

S veľkorysým príspevkom našich zamestnancov a manažérskeho tímu, spolu so skúsenosťami, 

ktoré sme nadobudli počas pandémie, naše koncoročné projekcie ukázali, že obchodné ciele 

budú v období do tretieho štvrťroka prekročené. Je nanajvýš poľutovaniahodné, že dôsledky 

globálnej čipovej krízy, ktorá sa naďalej zhoršovala, mali za následok oneskorenie zmluvných 

dodávok a následne ovplyvnili plánované obchodné výsledky. Napriek pretrvávajúcim rizikám a 

výzvam, ktoré prevládali počas celého roka, sme zostali nad základnou líniou a na rok 2022 sme 

si vybudovali silné rezervy. 

Spoločnosť Sekom Yazılım A.Ş., ktorá od roku 2015 pokračuje vo svojich výskumných a vývojových 

aktivitách a službách v oblasti softvéru ako dcérska spoločnosť Sekom Group, sa zlúčila so 

spoločnosťou Sekom a tímy Devops & SW Support Teams boli rozdelené do obchodných jednotiek 

Sekom. V dôsledku tohto spojenia budú mať existujúci zákazníci oboch spoločností väčšie 

možnosti v zmysle rozšíreného portfólia riešení, bohatších profesionálnych služieb a rozmanitosti 

služieb. 

Začali sa dva celofiremné projekty. Jeden z nich sa zameriava na zlepšenie procesov finančných 

záležitostí v oblasti zásob, pohľadávok/platieb a finančného výkazníctva, zatiaľ čo druhý sa snaží 
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získať plnú viditeľnosť prostredníctvom platforiem digitálnych médií a našich aktivít v oblasti 

zákazníckej skúsenosti. 

Sekom sa v prieskume IT 500 umiestnil na 66. mieste (celkové umiestnenie), 17. (integrátor), 2. 

(vo virtualizačnom softvéri), 4. (v Telco hardvéri), 7. (v sieťovom hardvéri a softvéri) a 7. (v hlase a 

videu), čo je vnímané ako najdôležitejšie hodnotenie IT sektora v Turecku. 

 

2RING (SLOVENSKO, USA) 

V roku 2021 zaznamenala spoločnosť 2Ring približne 20 % nárast výnosov na severoamerickom 

trhu a 76 % nárast výnosov v APAC. Jeden väčší projekt integrácie kontaktného centra v Mexiku 

spôsobil výrazný rast aj v regióne Latinskej Ameriky. 

Očakáva sa, že pre rok 2022 si takmer všetci noví zákazníci zvolia možnosť predplatného 2Ring 

namiesto zakúpenia trvalých licencií 2Ring. Od firiem, ktoré sa rozhodnú zostať na niektorej z 

miestnych platforiem kontaktného centra, sa očakáva, že si vyberú predplatné s vlastným 

hosťovaním od 2Ring. Firmy, ktoré využívajú cloudové kontaktné centrá – ako napríklad Cisco 

Webex Contact Centre, Five9 a Genesys Cloud – sa prihlásia na odber cloudu 2Ring. 2Ring 

nepredpokladá, že existujúci zákazníci v roku 2022 prejdú z ročného obnovovania podpory na 

akékoľvek z týchto predplatných. 

 

MILLENNIUM (SLOVENSKO, ČESKÁ REPUBLIKA) 

Millennium je súčasťou skupiny Soitron už takmer päť rokov, čo jej umožnilo získať nové 

obchodné príležitosti na lokálnych a medzinárodných trhoch. 

Milénium ako silný a strategický partner významných bankových inštitúcií pokračovalo aj v roku 

2021 digitálnou transformáciou ČSOB banky. V kontexte pandémie spoločnosť promptne 

zareagovala na potreby banky rozšírením svojho CRM riešenia o plánovanie a realizáciu online 

stretnutí s klientmi. Millennium tiež obnovilo spoluprácu so Slovenskou sporiteľňou, ktorá je 

najväčšou komerčnou bankou na Slovensku. Pomohlo tiež rakúskej Erste Group Bank zlepšiť 

svoje úverové procesy implementáciou cloudového CRM riešenia. 

Spoločnosť si udržala väčšinový podiel vo finančnom segmente až 60,7 % z celkového obratu. 

 

SOITRON (BULHARSKO) 

Soitron Bulharsko má za sebou ďalší úspešný rok po sebe, v ktorom boli dosiahnuté a prekročené 

stanovené obchodné ciele s medziročným rastom tržieb o 132 %. 

Podarilo sa nám rozšíriť naše služby a zvýšiť obchod o nové príležitosti u našich hlavných 

zákazníkov. Rok 2021 vyšiel ako dôkaz toho, že sa Soitron Bulharsko dokázal prispôsobiť a 

vytvoriť strategický rámec operácií v dôsledku pandemickej krízy v predchádzajúcom roku 2020. 

Ukázalo sa, že je dobre navrhnutý, správne implementovaný a prináša výsledky. 

Uprostred takéhoto turbulentného obdobia sa v mene Soitron Group dočkalo významného 

uznania od komunity globálneho projektového manažmentu – Soitron Bulharsko bol ocenený 

bulharskou sekciou PMI ako najlepší tím projektového manažmentu. Toto formálne uznanie 

ustanovilo Soitron Bulgaria ako vedúceho, najudržateľnejšieho a najspoľahlivejšieho 

poskytovateľa služieb projektového manažmentu vo východnej a strednej Európe, čím sa posilnili 

naše súčasné a budúce obchodné partnerstvá v regióne. 
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SOITRON (VEĽKÁ BRITÁNIA) 

Keďže svet sa zotavuje z účinkov globálnej pandémie a naďalej sa realizuje viacero veľkých 

projektov, Soitron Veľká Británia pokračoval aj v roku 2021 vo svojej osvedčenej základnej 

stratégii z predchádzajúcich rokov a vyčlenil si časový priestor na vybudovanie reťazca eko-

partnerov, s ktorými úzko spolupracuje. 

 

V spolupráci s iWizards, ktorí majú skúsenosti s AI a Plutomen, AR firmou so sídlom v Indii, Soitron 

rozšíril svoje pôsobenie v Spojenom kráľovstve, ako aj svoj globálny dosah. Vďaka týmto externe 

vybudovaným partnerstvám a vzťahom Soitron UK upevnil svoju už stabilnú pozíciu na IT trhu a 

nepochybne z toho bude žať plody v nasledujúcich rokoch. 

 

SOITRON (POĽSKO) 

Soitron Poľsko dosiahol v roku 2021 veľmi pozitívne výsledky z finančného hľadiska, ako aj z 

hľadiska akvizícií nových zákazníkov. 

K rastu spoločnosti na miestnom trhu prispeli dva hlavné globálne akcelerátory rastu – digitálna 

transformácia a postpandemická práca na diaľku. 

Západoeurópske spoločnosti a globálne korporácie čoraz viac outsourcujú svoje operácie na 

nearshore lokality, pričom Poľsko je naďalej jednou z ich najvyhľadávanejších destinácií v strednej 

a východnej Európe. To malo veľmi pozitívny vplyv na výsledky Soitron Poľsko. 

Tržby medziročne vzrástli takmer o 50 %. Zákaznícka základňa sa rozšírila o niekoľko nových 

dôležitých spoločností a projektov, vrátane projektu cloudovej migrácie pre Gotec Group, lokálnej 

spolupráce s Hewlett Packard Enterprise pre ich GBS centrum vo Wroclawi a rozšírenej 

spolupráce s DXC Technology, aby sa stala jedným z ich lokálnych dodávateľov. 
 

Z hľadiska rozsahu dodávok Soitron Poľsko výrazne prispel k ďalšiemu rozšíreniu práce 

softvérového inžinierstva na úrovni outsourcingovej časti Soitron Group poskytovaním služieb v 

modeloch T&M a End-To-End. 
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2.2 Financie – Soitron Group SE 

Spoločnosť SOITRON Group SE dosiahla v roku 2021 nasledovné výsledky vo vybraných 

ukazovateľoch: 

 

Zisk z roku  2021 vo výške 95 771,72 EUR bol schválený valným zhromaždením zo dňa 

12.12.2022 nasledovne: 

Suma vo výške 95 771,72 EUR preúčtovaná na účet nerozdeleného zisku minulých rokov. 

V roku 2021 sa nemenila výška základného imania (120 000 EUR) a spoločnosť 

nenadobudla vlastné akcie. 

Spoločnosť  navýšila v pomere nadobudnutia vklad do základného imania   v spoločnosti 

Innovest Fund OOD (Bulharsko). 

Za účtovné obdobie roku 2021 v zmysle platnej legislatívy má spoločnosť povinnosť 

zostaviť konsolidovanú účtovnú závierku. 

Spoločnosť si nie je vedomá významných rizík a  neidentifikovala udalosti osobitného 

významu, ktoré nastali po skončení účtovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje výročná 

správa. Vplyv činnosti účtovnej jednotky spôsobený konfliktom na Ukrajine je uvedený v je 

uvedená v poznámkach k účtovnej závierke v sekcii čl. II č. 1. 

     Spoločnosť nemá organizačnú zložku v zahraničí. 

Chápeme zodpovednosť za životné prostredie a vo vzťahu k našim zákazníkom sa snažíme 

presadzovať inovatívne služby a riešenia, ktoré prispievajú k ochrane životného prostredia 

tým, že  implementujeme videokonferenčné riešenia, vďaka čomu prispievajú k úspore 

zdrojov a znižovaniu emisii CO2 do ovzdušia. 

     Činnosť v oblasti výskumu a vývoja nevykonávame. 

Vybrané finančné ukazovatele SOITRON GROUP SE (v tis. EUR)     2020     2021 

Základné imanie 120 120 

Vlastné imanie  16 625 15 469 

Záväzky 17 019 15 237 

Aktíva spolu  33 644 30 706 

Tržby za predaj vlastných výrobkov a služieb  855 945 

Výsledok hospodárenia pred zdanením  8 040 123 

Výsledok hospodárenia po zdanení  8 039 96 

Rentabilita celkového kapitálu  23,9% 0,3% 

Rentabilita služieb  1220% 13% 

Celková likvidita  0,98 1,32 

Okamžitá likvidita      0,39      0,53 

Doba inkasa pohľadávok z obchodného styku v dňoch  162 207 
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2.3 Financie – dcérske spoločnosti Soitron Group SE a  konsolidované 

ukazovatele 

Vybrané finančné ukazovatele dcérskych spoločností SOITRON Group SE za rok 2021 sú 

nasledovné: 

 

Vybrané konsolidované ukazovatele za rok 2021 v mil. EUR 

  

Dcérske spoločnosti SOITRON GROUP SE Celkové tržby (v mil. EUR) Počet zamestnancov 

SOITRON, Slovensko 35,794 227 

SOITRON, Česká republika  9,521 59 

DATANET SYSTEMS, Rumunsko 26,254 72 

SEKOM, Turecko 16,509 116 

SOITRON, Bulharsko 5,419 206 

SOITRON, Veľká Británia 0,725 5 

MILLENNIUM, Slovensko a Česlá republika 1,837 23 

2 Ring, Slovensko 3,665 20 

2 Ring, USA 4.064 7 

SOITRON, Poľsko 0,743 2 

Vybrané ukazovatele 2020 2021 

Základné imanie 120 120 

Výnosy z predaja tovaru 48,5 34,6 

Výnosy z predaja vlastných výrobkov a služieb 77,5 63,6 

Celkové tržby z predaja 126 98,2 

Prevádzkový zisk (strata) 10,4 6,4 

Zisk pred zdanením 8,9 5,7 

Počet zamestnancov 718 743 
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2.4 Správa o  overení súladu Výročnej správy s  individuálnou aj 

konsolidovanou účtovnou závierkou k  účtovnému obdobiu od 

1.1.2021 do 31.12.2021 
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2.5 Správa nezávislého audítora o  overení ročnej konsolidovanej 

účtovnej závierky k 31.12.2021 
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2.6 Konsolidovaná účtovná závierka zostavená podľa Medzinárodných 

štandardov finančného výkazníctva (IFRS) adoptovaných EU v 

súlade so slovenským zákonom o účtovníctve k 31.12. 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(PRÍLOHA 1) 
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2.7 Správa nezávislého audítora o  overení ročnej účtovnej závierky 

k 31.12.2021 
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2.8 Individuálna účtovná závierka k  31.12.2021 zostavená v  súlade 

so Slovenským zákonom o  účtovníctve  

 

 

 

 

 

 

 

 

(PRÍLOHA 2) 
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2.9 Významné projekty roku 2021 

BEZPEČTNOSTNÉ PROJEKTY 

 Bezpečnostné riešenie a dohľad počas elektronického sčítania obyvateľstva, domov a 

bytov pre ŠTATISTICKÝ ÚRAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY (Slovensko) 

 Optimalizácia pravidiel firewallov a projekt automatizácie pre GARANTI BBVA (Turecko) 

 Customizované bezpečnostné riešenie Soitron Security Senzor a špecializovaný OT softvér 

pre JAGUAR LAND ROVER (Slovensko) 

 Projekt zabezpečenia a archivácie emailov pre BORUSAN HOLDIMG (Turecko) 

 Riešenie QRadar na zber a analýzu auditných bezpečnostných záznamov pre 

ZÁPADOSLOVENSKÁ DISTRIBUČNÁ (Slovensko) 

 Projekt obnovy firewallov pre ACIBADEM BUPA Poisťovňa (Turecko) 

 Projekt bezpečnosti koncových bodov EGE YAPI (Turecko) 

 

RPA PROJEKTY 

 Automatizácia procesu vytvárania podkladov pre fakturáciu pre MANPOWER (Česká 

republika) 

 Aplikácia na zjednodušenie procesu schvaľovania dokumentácie v PRAŽSKÁ 

TEPLÁRENSKÁ (Česká republika) 

 Dodávka licencií Ui-Path pre INTERNET MALL (Česká republika) 

 

IoT PROJEKTY 

 IoT riešenie na technologické zabezpečenie kontroly pohybu strojov v rámci interných 

skladov a i pri ich predaji, oprave alebo vyradení pre BOSCH DIESEL (Česká republika) 

 IoT riešenie na prediktívnu údržbu strojov pre LINET (Česká republika) 

 IoT riešenie na meranie spotreby elektrickej energie a snímanie stavu vodomerov pre 

VISCOFAN (Česká republika) 

 IoT riešenie pre zber dát a monitorovanie prietoku chladiacej kvapaliny a teploty počas 

výrobného procesu v NEMAK SLOVAKIA 

 

INFRAŠTRUKTÚRNE A SIEŤOVÉ PROJEKTY 

 Projekt virtualizácie serverov pre zbrojný priemysel (Turecko) 

 Zabezpečenie Wi-Fi pokrytia vnútorných a vonkajších priestorov vrátane LAN siete počas 

Svetového pohára 2021 Jasná pre TATRY MOUNTAIN RESORTS (Slovensko) 

 IT/OT segmentácia siete pre SISECAM (Turecko) 

 Unifikácia konfigurácií sieťových zariadení FINANČNÉHO RIADITEĽSTVA SLOVENSKEJ 

REPUBLIKY na všetkých lokalitách na Slovensku (Slovensko) 

 Redizajn kampus siete spoločnosti MEAC a vytvorenie infraštruktúry k dátovému centru 

pre MITSUBISHI ELECTRIC AUTOMOTIVE CZECH (MEAC) (Česká republika) 

 Softvérovo definované dátové centrum pre MINISTERSTVO VNÚTRA SR (MV SR) 

(Slovensko) 

 Projekt manažovania privilegovaný prístupov pre GEN PHARMACEUTICAL (Turecko) 

 Prvé rozšírenie Cisco ACI do inej krajiny, ktoré umožňuje zákazníkovi premiestniť svoje 

servery medzi krajinami a implementovať spoločné zásady zabezpečenia a prístupovej 

politiky pre všetky lokality (Rumunsko) 
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 Implementácia hyperkonvergovanej infraštruktúry dátového centra pre STÁTNÍ POKLADNA 

CENTRUM SDÍLENÝCH SLUŽEB (Česká republika) 

 Prvý pokročilý projekt Cisco ACI s mikrosegmentáciou, ktorý umožňuje oddelenie serverov 

dátového centra v rôznych bezpečnostných zónach od sieťovej vrstvy bez ovplyvnenia 

konfigurácie servera (Rumunsko) 

 Manažované IPS pre rôznych zákazníkov v spolupráci s Turkcell (Turecko) 

 LAN infraštruktúra pre PRIVATBANKA (Slovensko) 

 Dodanie a implementácia Fortinet firewall a Fortinet endpoint security pre NEWTON MEDIA 

(Česká republika) 

 Modernizácia infraštruktúry veľkého poskytovateľa telekomunikačných služieb v 

Rumunsku pridaním desiatok sieťových uzlov s kapacitou 100 GE 

 Prechod na moderné a bezpečnejšie riadenie prístupov do siete v ESSOX (Česká republika) 

 Poskytovanie profesionálnych služieb pre 5G IP Fabric pre poskytovateľa mobilných 

telekomunikačných služieb v Rumunsku 

 Návrh novej počítačovej siete LAN pre BIOPTICKÁ LABORATOŘ (Česká republika) 

 IP Fabric 150Lic vizualizácia a analýz a sieťovej vrstvy pre sieť lekární DR. MAX BDC (Česká 

republika) 

 Modernizácia sieťovej infraštruktúry vrátane poskytovania servisnej podpory pre 

VÝCHODOSLOVENSKÝ ÚSTAV SRDCOVÝCH A CIEVNYCH CHORÔB (Slovensko) 

 Servisná podpora pre DAIKIN (Česká republika) 

 Nasadenie Cisco 802.1x v ČSOB LEASING (Slovensko) 

 

PROJEKTY UNIFIED COMMUNICATIONS 

 Spustenie služby Videobankár na všetkých 42 pobočkách BANK CREDITAS po celej Českej 

republike, vybavenie pobočiek profesionálnou videokonferenčnou technikou Cisco (Česká 

republika) 

 Upgrade infolinky kontaktného centra Avaya v ZDRAVOTNÍ POJIŠŤOVNA MINISTERSTVA 

VNITRA ČR (Česká republika) 

 Modernizácia informačného systému Národného podnikateľského centra, spolu s novým 

vyvolávacím a videokonferenčným systémom pre SLOVAK BUSINESS AGENCY (Slovensko) 

 Niekoľko projektov telekomunikačnej sieťovej infraštruktúry a video vysielania v TURK 

TELEKOM, TURKSAT, TURKCELL popredných tureckých operátorov (Turecko) 

 Virtuálna asistentka Emma pre ESSOX (Česká republika) 

 Nasadenie chatbota IRIS 2.0 na webové stránky OLYMPUS CZECH GROUP (Česká 

republika) 

 Upgrade kontaktného centra Avaya a zlepšenie bezpečnosti celého systému v AUTOCONT 

(Česká republika) 

 Implementácia videokonferenčných zariadení na VYSOKÁ ŠKOLA EKONÓMIE A 

MANAŽMENTU VEREJNEJ SPRÁVY v Bratislave (Slovensko) 

 Nové dispečerské terminály pre VEOLIA PRŮMYSLOVÉ SLUŽBY ČR (Česká republika) 

 Analýza (príprava implementácie) kontaktného centra Cisco CC v KOOPERATIVA 

POJIŠŤOVNA, VIENNA INSURANCE GROUP (Česká republika) 

 Upgrade kontaktného centra na najnovšiu verziu v TATRA BANKE 

 

OSTATNÉ DOLEŽITÉ PROJEKTY 

 Projekt digitálnej transformácie spolu s Red Hat Technologies pre FINANSBANK (Turecko) 

 IT analýza a nastavenie ITSM procesov v KOOPERATIVA POJIŠŤOVNA, VIENNA INSURANCE 

GROUP (Česká republika) 
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 Online poradenstvo Využitie CRM riešenia v ČSOB BANKE (Slovensko) 

Vývoj žiadosti o úver SMECAS vo VÚB BANKE (Slovensko) 

  Služby SLA a rozvoj CRM v ERSTE DIGITAL (Slovensko) 

 Integrácia MS Dynamics s Cisco UCCX pre HEART TRUST NTA na Jamajke 

 Integrácia ServiceNow s Cisco UCCX pre NATIONAL INDEMNITY COMPANY v USA 

 Nová webová stránka pre produkty a služby Mercedes-Benz v MOTOR-CAR (Slovensko) 

 Integrácia Salesforce s Cisco UCCE pre FARMACIAS SAN PABLO v Mexiku 

 Reporting v reálnom čase pre ACT GOVERNMENT (linka Covid-19 v Austrálii) 

 Vývoj aplikácie SharePoint Online v YIT SLOVAKIA (Slovensko) 

 Tematická stránka o slovenských olympionikoch v Tokiu pre národnú lotériovú spoločnosť 

TIPOS (Slovensko) 

 Nasadenie 2Ring Dashboards & Wallboards pre TORONTO HYDRO ELECTRIC SYSTEM 

LIMITED v Kanade 

 Doplnkové služby IP telefónie Cisco IPT v NEMOCNICI ROYAL MELBOURNE – City Campus 

(Austrália) 

 Nasadenie modulov 2Ring Gadget pre Cisco Finesse pre 12 miest v THE NEW YORK CITY 

HEALTH AND HOSPITALS CORPORATION (HHC v USA) 

 Nasadenie 2Ring Gadgets & Wallboards pre integrované záchranné služby vo Walese vo 

WELSH AMBULANCE SERVICES (UK) 

 Nasadenie 2Rind Dashboards & Wallboards pre kontaktné centrum v SMART 

GOVERNMENT DUBAI (SAE) 

 Nasadenie 2Ring Dashboards & Wallboards pre Univerzitnú nemocnicu v Londýne – 

LONDON NORTH WEST UNIVERSITY HEALTHCARE (UK) 
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3  NAŠE PORTFÓLIO PRODUKTOV A  SLUŽIEB  

 

3.1 Portfólio Soitron Group SE  

Od roku 1991 pomáhame našim zákazníkom budovať a udržiavať konkurenčnú výhodu, a to 

všetko vďaka inteligentnému využívaniu IT riešení. Ako spoločnosť, ktorá má neutíchajúcu vášeň 

pre inovácie, sa nezastavíme ani vtedy, keď čelíme výzvam vytvoriť unikátne out-of-the-box 

riešenie.  

 

NAŠE ŠPECIÁLNE RIEŠENIA 

Máme radi riešenia, ktoré pomáhajú našim klientom rásť a znásobiť ich podnikanie.  

 

 Kybernetická bezpečnosť - našim zákazníkom poskytujeme široké portfólio IT a OT 

riešení kybernetickej bezpečnosti od špičkových dodávateľov ako aj lokálnych start-

upov, vždy prispôsobené potrebám zákazníkov. 

 VOID – Security Operations Center – Táto služba kombinuje unikátnu technológiu 

s tímom  skúsených kybernetických analytikov a inžinierov. VOID dodáva vašej 

spoločnosti komplexnú úroveň zabezpečenia a zvyšuje jej odolnosť voči útokom. 

 Robotizácia a automatizácia procesov – Náš produkt SOITRON*bot vie automatizovať 

akúkoľvek komunikáciu (email, chat, hovor), podávanie žiadostí, riešenie reklamácií, 

logistické procesy, zálohovanie dát a zbieranie údajov z rôznych systémov. 

 Internet vecí (IoT) -  Vďaka našim IoT riešeniam dokážeme predikovať riziká, 

automatizovať a zefektívňovať procesy a v neposlednom rade šetriť náklady. Naše 

inteligentné koncové zariadenia na meranie teploty, spotreby vody, elektriny, plynu 

sú využívané nielen v oblasti utilít, ale aj v priemyselných podnikoch. 

 Inteligentné policajné autá pre Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky - Riešenie 

umožňujúce polícii poskytovať lepšie služby zamerané na bezpečnosť občanov vďaka 

inteligentným automobilom. 
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3.1 Portfólio dcérskych spoločností  

 

SOITRON (SLOVENSKO) 

HLAVNÉ RIEŠENIA 

 Robotizácia a automatizácia procesov 

 Kybernetická bezpečnosť 

 IoT riešenia 

 Dátové centrá 

 Sieťové riešenia 

 IT outsourcing 

 Komunikačné riešenia 

 IT support a poradenstvo 

OSTATNÉ SLUŽBY A RIEŠENIA 

 VOID  - Security Operations Center 

 MOSY – riešenia pre inteligentné autá 

 

SOITRON (ČESKÁ REPUBLIKA) 

HLAVNÉ RIEŠENIA 

 Robotizácia a automatizácia procesov 

 Kybernetická bezpečnosť 

 IoT riešenia 

 Dátové centrá 

 Sieťové riešenia 

 IT outsourcing 

 Komunikačné riešenia 

 IT support a poradenstvo 

OSTATNÉ SLUŽBY A RIEŠENIA 

 VOID  - Security Operations Center 

 MOSY – riešenia pre inteligentné autá 

 

DATANET SYSTEMS (RUMUNSKO) 

 TECHNOLÓGIE A RIEŠENIA 

 Infraštruktúra dátových centier 

 Infraštruktúra dátových sietí 
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  Virtualizácia a cloud orchestration 

  Spolupráca a customer case 

  Informačná bezpečnosť 

  Riešenie pre riadenie letovej prevádzky 

  Riešenie pre finančné inštitúcie 

  Riešenia práce z domu 

  Integrované telemedicínske riešenie 

  IoT 

  Priemyselné trendy 

 IT SLUŽBY 

 Systémová integrácia 

  Technická podpora a out – tasking 

  Bezpečnostná infraštruktúra ako služba 

  Technický tréning 

 Testovacie centrum 

 Možnosti financovania 

 IT OUTSOURCING & SOFTWARE DEVELOPMENT 

 Outsourcing aplikácií 

 Manažované služby 

 Security Operations Center 

SEKOM (TURECKO) 

ODBORNOSŤ 

 Sieťové riešenia 

 Vysielanie a káblová televízia 

 Komunikačné riešenia 

 Bezpečnosť 

 Dátové centrá 

  Vznikajúce technológie 

  SD-X a cloud 

SLUŽBY 

 Nepretržitá služba 

 Projekty na kľúč 

 Outsourcing obchodných procesov 



 

VÝROČNÁ SPRÁVA 2021 - SOITRON GROUP SE 

                         33 

 

 Monitorovanie 

 Riadené sieťové služby 

 Služby spravovaných dátových centier 

RIEŠENIA 

 Riešenia poskytovateľov služieb 

 Podnikové riešenia 

 Verejné a obranné riešenia 

 

SOITRON (BULHARSKO) 

 MANAŽOVANÉ OUTSOURCINGOVÉ SLUŽBY 

 Projektový manažment ako služba (PMAAS) 

 Spravované služby 

 Prechody a implementácia ITSM 

 Riešenia IoT 

 Hlasová biometria 

 MOSY – Inteligentná verejná bezpečnosť 

 

SOITRON (VEĽKÁ BRITÁNIA) 

 IT RIEŠENIA A MANAŽOVANÉ SLUŽBY 

 IoT Solutions 

 AI enabled Solutions 

 Robotic Process Automation 

 IT Outsourcing 

 Cybersecurity 

 VOID  - Security Operations Center 

 

SOITRON (POĽSKO) 

 IT RIEŠENIA A MANAŽOVANÉ SLUŽBY 

 Robotická automatizácia procesov 

 Outsourcing IT 

 IoT riešenia 
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 Vývoj softvéru & Manažment aplikácií 

 MOSY – Inteligentná verejná bezpečnosť 

 Cloudové riešenia 

 Hlasová biometria 

 VOID – Bezpečnostné operačné centrum 

 

MILLENNIUM (SLOVENSKO, ČESKÁ REPUBLIKA) 

 IT SLUŽBY 

 CRM riešenia 

 Portálové riešenia 

 Business Inteligence a Reporting 

 Elektronické štátne služby 

  Microsoft Power Apps 

  Systémová integrácia 

  IT konzultácie 

2RING (SLOVENSKO, USA) 

PRODUKTY PRE KONTAKNÉ CENTRÁ  

 Amazon Connect 

 Cisco Contact Centres - Webex 

 Cisco Contact Centres UCCX/UCCE/PCCE/HCS 

 Cisco Telephony - CUCM, Unity 

 Five9 

 Genesys Cloud 

 Genesys Engage 

PRODUKTY PRE INFORMAČNÉ SYSTÉMY 

 ServiceNow 

 Salesforce 

SUPPORT 
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4  ŽIVOT V  SOITRONE 

 

4.1 Etický kódex  

Etický kódex našej spoločnosti upravuje a reálne popisuje firemné vzťahy na pracovisku naprieč 

celou firmou – od manažmentu až po zamestnancov na najnižšej úrovni riadenia. Dotýka sa 

vzťahov so súčasnými aj s potenciálnymi klientmi, zamestnancami, dodávateľmi a inými 

obchodnými partnermi. Zásady a hodnoty etického kódexu vznikli spontánne podľa reálnej 

situácie a firemnej atmosféry, zachytávajú skutočný stav u nás vo firme. Možno aj preto sa náš 

etický kódex vymyká štandardnej podobe. Dotýka sa štyroch kľúčových oblastí. 

INTERNÉ VZŤAHY 

Všetci máme právo na férové a zdvorilé zaobchádzanie zo strany našich nadriadených a 

kolegov. Rešpektujeme osobnú sféru kolegov a ku všetkým sa správame s úctou bez 

ohľadu na ich rasu, farbu pleti, národnosť, pôvod, pohlavie, sexuálnu identitu, 

vierovyznanie alebo svetonázor, politický názor, vek, telesnú konštitúciu alebo výzor. 

Spolupráca je kľúčom k úspechu a preto ju nielen vyžadujeme ale aj aktívne podporujeme. 

Máme nulovú toleranciu k šikane v akejkoľvek forme. Za šikanu považujeme 

neodôvodnené a zlomyseľné zaťažovanie osoby, kladenie jej prekážok, obťažujúce či 

ponižujúce správanie voči nej alebo jej týranie zo strany jednotlivca alebo skupiny, pričom 

sa môže prejavovať fyzickým či psychickým ubližovaním. 

 

Ďalšie formy šikany sú: 

 

Harasment je akákoľvek forma nežiadúceho ústneho alebo iného než ústneho prejavu 

sexuálnej povahy, ktorého cieľom alebo výsledkom je narušenie dôstojnosti osoby, 

vytváranie zastrašujúceho, nepriateľského, ponižujúceho alebo urážajúceho prostredia. 

DODÁVATEĽSKO ODBERATEĽSKÉ VZŤAHY 

Pri výbere dodávateľov dodržiavame transparentný výber bez nároku na iný ako firemný 

profit zo spolupráce. 

Náš férový prístup k dodávateľom sa okrem výberu vzťahuje aj na následnú spoluprácu. 

Dodržiavanie lehôt splatnosti faktúr je nevyhnutnou súčasťou nášho vnímania férového 

partnerstva. 

 

Uvedomujeme si dôležitosť otázky korupcie  a jej nebezpečie pre spoločnosť a máme 

dlhodobý cieľ podporovať všetky legislatívne aktivity smerujúce k znemožneniu takéhoto 

správania a k jeho odhaľovaniu a postihovaniu. 

ŽIVOTNÉ PROSTREDIE 

Sme si vedomí naliehavosti správať sa zodpovedne ku svojmu okoliu a životnému 

prostrediu. Naším cieľom je nielen umožniť ľuďom správať sa zodpovedne v práci počas 

pracovnej doby ale inšpirovať k zodpovednému správaniu k životnému prostrediu ako ku 

každodennej súčasti života. Naše aktivity sú preto zamerané nielen na aktívne kroky 

v oblasti ekológie, ale aj na samotnú osvetu v oblasti zodpovedného správania. 
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5  SOITRON GROUP SE  

 

5.1 Profil spoločnosti  

Názov: SOITRON Group SE 

Sídlo: Plynárenská 5, 829 75 Bratislava 25, Slovenská republika 

Štatutárny orgán: Predstavenstvo: 

Ing. Marián Skákala (Predseda predstavenstva) 

Bankové spojenie: 

IBAN: 

Tatra banka, a.s.  

SK5311000000002920123440 

  

BIC (SWIFT): TATRSKBX 

IČO: 35 871 636 

DIČ: 202 177 47 99 

IČ DPH: SK202 177 47 99 

Telefón: +421 2 5822 4111 

E-mail: info@soitron.com 

Web: www.soitrongroup.com 
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5.2 Partnerstvá a členstvá  

DÔLEŽITÉ PARTNERSTVÁ 

 

 CISCO 

 UIPATH 

 VEEAM 

 VMWARE 

 MICROSOFT 

 FORTINET 

 F5 

 PALO ALTO NETWORKS 

 AVAYA 

 FIVE9 

 GENESYS 

 SANDVINE 

 CITRIX SYSTEMS 

 RED HAT 

 IBM 

 DELL 

 JUNIPER 

 HPE 

 HP INC 

 LENOVO 

 APP DYNAMICS 

 LOGMANAGER 

 CYBERARK 

 FLOWMON 

 GREENBONE 

 SAFETICA 

 EXCALIBUR 

 VERINT 

 NETWRIX 

 ELEVEO (ZOOM) 

 NUANCE 

 UNBLU 

 PHONEXIA 
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OSTATNÉ PARTNERSTVÁ 

 

 AMAZON 

 ANASOFT 

 ARBOR NETWORKS (NETSCOUT) 

 ARUBA (HPE) 

 ATEME 

 BROADCOM (BLUECOAT) 

 CALABRIO 

 CASA SYSTEMS 

 CLICKDIMENSIONS 

 CPP-D 

 CUMULUS NETWORKS 

 EDGECORE NETWORKS 

 EKOINVEST 

 ELASTIC 

 EMBEDWAY 

 ENEA 

 EVERKA 

 EXTRAHOP 

 GENIE NETWORKS 

 GIGAMON 

 GPI 

 HCL 

 CHECK POINT 

 INFOBLOX 

 INFOSIM 

 IP INFUSION 

 IWIZARDS 

 IXIA (KEYSIGHT) 

 KENERS 

 MCAFEE 

 MELLANOX 

 MOIRELABS 

 NETINSIGHT 



 

VÝROČNÁ SPRÁVA 2021 - SOITRON GROUP SE 

                         39 

 

 NEXCOM 

 NFWARE 

 NIAGARA NETWORKS 

 POLY 

 PROOFPOINT 

 PURE STORAGE 

 RADWARE 

 SCRIBE 

 SEALPATH 

 SERVICENOW 

 SKYBOX SECURITY 

 SPLUNK 

 SYNAMEDIA 

 TOURINGIA 

 VERITAS 

 XIMA 
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5.3 Vybrané certifikácie  

 

CERTIFIKÁCIE SPOLOČNOSTI: 

 

PROFESNÉ CERTIFIKÁCIE: 

Projektové certifikácie: 

PRINCE2 

PM  

Procesné certifikácie: 

 

Bezpečnostné certifikácie: 

 

ČLENSTVÁ: 
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5.4 Štruktúra Soitron Group SE2 

 

 

  

 
2 vybrané dáta 
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5.5 Kontakty 

 

 

ÚSTREDIE 

 

SOITRON GROUP SE 

Plynárenská 5 

829 75, Bratislava 25 

Slovensko 

 

+421 2 5822 4111 

www.soitrongroup.com 

info@soitron.com 

 

 

DCÉRSKE SPOLOČNOSTI 

 

SOITRON, S.R.O. 

Plynárenská 5 

829 75 Bratislava 25 

Slovensko 

 

+421 2 5822 4111 

www.soitron.sk 

info@soitron.sk 

SOITRON S.R.O. 

Pekařská 621/7 

155 00 Praha 5 

Česká republika 

 

+420 266 199 918 

www.soitron.cz 

info@soitron.cz 

DATANET SYSTEMS, S.R.L. 

18 Sfântul Elefterie Str. 

Elefterie building, Ground and 

1st floor 

Bukurešť 050525 

Rumunsko 

+40 21 3178787 

www.datanets.ro 

office@datanets.ro 

 

 

SEKOM A.S. 

Ankara Ticaret Merkezi, A Blok, Kat: 

15 

Kızılırmak Mahallesi, 1450. Sokak 

Çankaya 06520 Ankara 

Turecko 

 

+90 312 468 2373 

www.sekom.com.tr 

info@sekom.com.tr 

SOITRON LTD. 

XS Tower 

5 „Panorama Sofia" Str.,  

Floor 1 

Sofia 1766 

Bulharsko 

 

+359 2 41419 03 

www.soitron.bg 

soitron.bg@soitron.com 

SOITRON LTD. 

20 Farringdon St 

London EC4A 4EN 

Veľká Británia 

 

 

+44 1174 033502 

www.soitron.co.uk 

info@soitron.co.uk 

 

 

http://www.soitrongroup.com/
mailto:info@soitron.com
http://www.soitron.sk/
mailto:info@soitron.sk
http://www.soitron.cz/
mailto:info@soitron.cz
http://www.datanets.ro/
mailto:office@datanets.ro
http://www.sekom.com.tr/
mailto:info@sekom.com.tr
http://www.soitron.bg/
mailto:soitron.bg@soitron.com
http://www.soitron.co.uk/
mailto:info@soitron.co.uk
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SOITRON SPÓŁKA Z O.O. 

ul. Domaniewska 37 

lok. 2.43 

02-672 Varšava 

Poľsko 

 

+48 533 483 038 

www.soitron.pl 

info@soitron.pl 

 

MILLENNIUM, SPOL. S R.O. 

Plynárenská 7/B 

821 09 Bratislava 

Slovensko 

 

 

+421 915 513 345 

www.millennium.sk 

mail@millennium.sk 

 

2 RING, SPOL. S R.O. 

Plynárenská 7/C 

821 09 Bratislava 

Slovensko 

 

 

+421 258224111 

www.2ring.com  

info@2ring.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.soitron.pl/
mailto:info@soitron.pl
http://www.millennium.sk/
mailto:mail@millennium.sk
http://www.2ring.com/
mailto:info@2ring.com
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PRÍLOHA 1 

Konsolidovaná účtovná závierka zostavená podľa 

Medzinárodných štandardov finančného výkazníctva (IFRS) 

adoptovaných EU v súlade so slovenským zákonom o 

účtovníctve k 31.12.2021 
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PRÍLOHA 2  

Individuálna účtovná závierka k 31.12.2020 zostavená v 

súlade Slovenským zákonom o účtovníctve 
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