3.2.2. Technicka asistencia

Coris - Bratislava, a.s. poskytuje technickii asistenciu nielen vozidlim predanym na
Slovensku, ale aj zahraniénym klientom, ktori potrebuja pomoc v pripade poruchy na ich
vozidle na tizemi Slovenska. V roku 2021 sme zastupovali tieto spolo¢nosti:

- KIA Motors Sales Slovensko s.r.0.
- zahrani¢né asisten¢né spolo¢nosti

Graf ¢.3 vyjadruje percentudlny podiel automobiliek za roky 2019, 2020 a 2021

Pripady technickej asistencie

20109 .‘f’.\f’ 2001

[ZA KA

Celkovo mozeme zhodnotit, Ze oproti roku 2020 si podiel pripadov KIA udrzal priblizne

rovnaké hodnoty .

Podiel pripadov zahrani¢nej technickej asistencie sa mierne zniZil .

3.2.3. Pravna asistencia

Pravna asistencia, tak ako predchadzajuce roky, tvorila aj v roku 2021 zanedbateIna cast na
celkovom pocte pripadov.



