3. Zhodnotenie hospodarenia Coris - Bratislava, a.s.

3.1. Co sme dokazali v roku 2021

Vroku 2021 sa ndm podarilo udrzat si svoje stabilné miesto na trhu vdaka nasej
konkurencieschopnosti.

V roku 2021 spolo¢nost Coris - Bratislava, a.s. poskytovala nasledujice druhy asistencie:

Zdravotna asistencia pre cestovné poistenie

Technicka asistencia

Pravna asistencia

Zelena karta, IV. direktiva

Likvidécia poistnych udalosti z trazového poistenia EIIE

YV V VY

Nasledujaca tabul'ka a graf zobrazuji vyvoj poctu pripadov v poslednych rokoch.

Tabulka 1, Celkovy pocet pripadov

ROK Zd.n'avotr_\a Te_chmclfa 7K a IV.D P.ravna. Lease Soulw
asistencia | asistencia asistencia Plan

2019 329 428 176 8 4 945

2020 363 289 194 4 5 855

2021 447 214 167 3 3 834

Udaje v tabul'ke poukazujt na to, Ze pripady vo v8etkych druhoch asistencie si v priemere
drzia priblizne rovnaké hodnoty v porovnani s ostatnymi rokmi. Zaznamenali sme narast
pripadov oproti roku 2021 v oblasti zdravotnej asistencie a mierny pokles pripadov v oblasti
technickej asistencie .

V nasledujicom grafe mézeme vidiet' porovnanie poétu pripadov za posledné 3 roky.

Graf ¢. 1, Porovnanie celkového poctu pripadov
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