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Príhovor 

 

 

Vážení klienti, ctení partneri, 

spoločnosť A.V. PLUS s.r.o prevádzkuje štýlový tatranský hotel - Wellness hotel Borovica****, ktorý 

citlivo spája prírodu s vysokým komfortom a rozmanitosťou ponúkaných služieb s neopakovateľnou 

atmosférou. Nachádza sa v nádhernom prostredí Tatranského národného parku, priamo na Štrbskom 

Plese, v najvyššej položenej osade v Tatrách i na celom Slovensku. 

Hotel patrí medzi špičku slovenských wellness hotelov a poskytuje svojim hosťom dokonalú harmóniu, 

duševnú pohodu aj aktívny oddych. 

 

Wellness hotel Borovica**** už priamo svojim názvom prezentuje čo je pre neho charakteristické. 

Hotel spája všetko, čo klient na svojej dovolenke, služobnej ceste, či firemnej akcii hľadá. Služby, ktoré 

sa postarajú o každý kúsok vášho tela a jeho relax, čo nemá ďaleko k tomu duševnému oddychu. Úzko 

späté sú s wellnessom hotela aj ďalšie služby s pridanou hodnotou pre svojich klientov ako saunové 

rituály, muzikoterapia, či rôzne relaxačné a oddychové procedúry. 

Hotel Borovica si dlhodobo udržiava stálu klientelu, ktorá oceňuje vynikajúci pomer kvality 

poskytovaných služieb a ceny, ktorú platí za poskytované služby. Hodnotiaca známka hotelových hostí 

na portáli prevádzkovateľa booking.com aj počas roka 2021 dosahuje viac ako 9 hodnotiacich bodov z 

desiatich, čo je vynikajúce hodnotenie. Na jednej strane poteší, no súčasne zaväzuje mladý ale skúsený 

manažment hotela k tomu, aby neustále udržiaval vysoko nastavenú latku v kvalite poskytovaných 

služieb. Wellness hotel Borovica**** umožnil v roku 2021 efektívne využívať rozmanitosť 

poskytovaných služieb ubytovaným hosťom. 

 

V roku 2022 plánujeme s inováciami produktu hotela a s rozvojom wellness služieb v zmysle 

aktuálnych trendov. Aj naďalej budeme využívať silu online aj offline marketingu, automatizovať 

procesy, a tak odbúravať administratívne bariéry s cieľom maximalizovať priamy predaj. Pre všetkých 

našich hostí chceme vytvoriť miesto dokonalého oddychu s pestrou ponukou wellness služieb. Veľmi 

si Vážime všetkých klientov, ktorí sa rozhodnú práve pre náš hotel. My budeme pracovať na tom, aby 

sme naše služby poskytovali v čo možno najodbornejšie miere a v čo možno najvyššej kvalite. 

 

 

Mgr. Miriam Knižková   

riaditeľka hotela 
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Profil spoločnosti 

 

Obchodné meno:  A.V. PLUS s.r.o. 

Sídlo:    Čapajevova 29, 080 01 Prešov 

IČO:    35 754 419 

DIČ:   2020272441 

 

 

 

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, Oddiel: Sa, Vložka č. 15929/P 

 

Dátum zápisu spoločnosti do obchodného registra:  13. 10. 1998 

 

Právna forma: spoločnosť s ručením obmedzeným 

 

 

Predmet činnosti: 

Hlavnou činnosťou spoločnosti je poskytovanie ubytovacích a stravovacích služieb, rozšírených o 

wellness služby spojených so skrášľovaním tela, ako sú masáže, kozmetika, kaderníctvo, solárium, 

najmä v hoteli BOROVICA umiestnenom v lokalite Štrbského Plesa. Medzi vedľajšie činnosti 

spoločnosti patrí sprostredkovanie predaja leteniek do celého sveta, reklamné, marketingové služby, 

sprostredkovanie obchodu a služieb v rôznych oblastiach, nákup tovaru za účelom jeho ďalšieho 

predaja.  

 

Štatutárny orgán – konatelia: 

Mgr. Martin Holub 

 

Základné imanie:  750.000,- € 

 

 

 

 

Štruktúra spoločníkov a ich podiel na základnom imaní: 

 

Spoločník Podiel na ZI v € Podiel na ZI v % Podiel na hlasovacích právach 

Arleen Trading 750 000 100 100 
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Organizačná štruktúra  
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VÝVOJ ZAMESTNANOSTI

Priemerný počet zamestnancov TH -  profesie Ostatné profesie

Ľudské zdroje 

Do roku 2021 vstupovali zamestnanci gastro sektora s nádejou, že bude lepší ako rok 2020 a problémy, 

s ktorými sa  odvetvie ubytovacích a gastro služieb v roku 2020 potýkalo, sa už nezopakujú. Hneď 

začiatok roka a celoslovenský lockdown kvôli pandémii nového koronavírusu COVID-19 však tieto 

nádeje utlmil. Neistota, ktorú zamestnanci ubytovacích zariadení, reštaurácií, fitness centier, wellness 

centier a ostatných služieb cestovného ruchu pociťovali, sa v podpísala na vysokej fluktuácii a zároveň 

na nízkom počte záujemcov o pracovné ponuky v odvetví cestovného ruchu. S potešením musíme 

konštatovať, že uvedené sa netýkalo nášho hotela, keďže v roku 2021 sme v rámci firmy mali len 

minimálnu fluktuáciu. Napriek všetkým vonkajším negatívnym okolnostiam sa nám po opätovnom 

otvorení ubytovacích a reštauračných zariadení podarilo zabezpečiť kontinuitu a vysokú úroveň 

poskytovaných služieb. Toto sa nám podarilo najmä vďaka vysokej osobnej angažovanosti 

zamestnancov, ktorí, hoci boli nútení stráviť dlhé týždne doma, sa do práce vrátili s energiou 

a motivovaní k vysokým výkonom. Čas a energia, ktorú sme počas dlhých týždňov lockdownu venovali 

do budovania povedomia značky v rámci firmy, sa ukázali ako dobrá investícia.      

Keďže nosnou myšlienkou hotela sú wellness a gastro služby, náležitú pozornosť venujeme výberu 

a vzdelávaniu zamestnancov zo strediska kuchyne a wellnessu. Snažíme sa držať krok s novými 

trendami v gastronómii, ako aj v službách starostlivosti o zdravie a telo. Aj vďaka rôznym školeniam, 

kurzom a iným vzdelávacím aktivitám poskytujú naši zamestnanci top servis, kvôli ktorému nás 

návštevníci hotela opätovne vyhľadávajú. Sme veľmi radi, že v rámci hodnotenia návštevníkov hotela 

na stránke www.booking.com personál nášho Wellness hotel Borovica**** dosiahol hodnotenie 9,3, 

za čo sa našim zamestnancom aj touto formou chceme poďakovať.  

Keďže sa náš Wellness hotel Borovica**** už od začiatku roka potýkal s dôsledkami nariadeného 

lockdownu, aj počas roka 2021 sme využili možnosť vykryť výpadky príjmu z poskytovaných služieb 

podporou od štátu vo forme národného projektu „Prvá pomoc“ na to, aby sme zabezpečili včasné 

vyplácanie miezd našim zamestnancom.  

Vývoj zamestnanosti v spoločnosti A. V. PLUS s. r. o. v roku 2021 v porovnaní s predchádzajúcimi rokmi 

je uvedený v nasledujúcom prehľade: 

Ukazovateľ 2019 2020 2021 

Priemerný počet zamestnancov 69 56 57 

TH -  profesie 19 11 13 

Ostatné profesie  50 45 44 

 

 

 

  

 

 

 

 

http://www.booking.com/
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Stav priemerného počtu zamestnancov v roku 2021 oproti minulému roku mierne vzrástol o jedného 

zamestnanca. Vnímame to ako dobrý signál toho, že kolektív zamestnancov aj vo veľmi zlom období 

zostal zastabilizovaný a dôveroval manažmentu firmy, že hotel sa cez ťažké mesiace prenesie bez 

väčších problémov.  

Vývoj podielu mzdových nákladov na celkových nákladoch spoločnosti: 

 

Ukazovateľ 2019 2020 2021 

Celkové náklady 2 392 782 2 021 198 1 798 805 

Mzdové náklady 956 853 835 463 778 782 

Podiel mzdových nákladov 39,99 % 41,34  % 43,29 % 

 

Mzdové náklady sa na celkových nákladoch spoločnosti podieľajú 43,29 percentami. Platy 

zamestnancov sa upravujú vždy po úprave minimálnej mzdy, teda boli upravené aj k 1.1.2021. Išlo o 

zvýšenie minimálnej mzdy a k tomu prislúchajúce zvýšenia mzdy pri jednotlivých stupňoch 

náročnosti práce. 

Štruktúra zamestnancov podľa stredísk 

Štruktúru Wellness hotel Borovica**** tvoria jednotlivé strediská, ktoré kopírujú jeho 

ponúkané služby. Prehľad štruktúry zamestnancov podľa jednotlivých stredísk je zobrazený 

v nasledujúcom grafe: 

 

 

Najväčšie zastúpenie v organizačnej  štruktúre majú strediská kuchyne a reštaurácie s barom. Oproti 

minulému roku sme posilnili stredisko housekeepingu ako dôsledok zvýšených nárokov na hygienu 

a najmä dezinfekciu izieb a spoločných priestorov v hoteli.  

Sociálna oblasť 

Spoločnosť AV PLUS s.r.o. povinne vytvára sociálny fond,  ktorý je tvorený vo výške 0,6 % z hrubých 

miezd bez náhrad. Sociálny fond je najväčším zdrojom financovania sociálneho programu v 

Štruktúra zamestnancov A.V.PLUS s.r.o k 
31.12.2021

Kuchyňa Wellness Recepcia Reštaurácia a bar

Správa Housekeeping Technický úsek
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spoločnosti. Podľa internej smernice sa sociálny fond využíva primárne na príspevok na stravovanie 

zamestnancov. 

V rámci mzdovej oblasti naša spoločnosť zamestnancom zmluvne garantuje ročný trinásty plat 

vyplácaný v mzde za mesiac november. Medzi najvýznamnejšie finančné benefity spoločnosti patrí  

vyplácanie príplatkov za prácu počas víkendu nad rámec Zákonníka práce, či pravidelné mesačné 

(nezmluvné) odmeny. 

Spoločnosť svojim zamestnancom poskytuje aj nefinančné benefity, medzi najvýznamnejšie z nich 

patrí poskytovanie hotelových ubytovacích a wellness služieb za znížené zamestnanecké ceny, či 

poskytovanie teplých nápojov počas pracovnej doby zamestnanca zdarma.  

Prehľad tvorby a čerpania SF 
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Marketingová stratégia  

Marketingová stratégia sa v roku 2021 nesie na rovnakej vlne ako aj v roku 2020 a pokračuje sa v 

aktívnom využívaní online ako aj offline marketingových nástrojov ako je Google Ads, reklamný nástroj 

Meta(FB, IG), PR články, bannerová reklama a billboardy. 

 

Zjednodušili a zefektívnili sme procesy priamym prepojením cien a dostupnosti hotelového softvéru s 

Channel managerom a zároveň vytvorili nástroj na synchronizáciu predajných kanálov. 

Produkt hotela sme sa snažili čo najviac priblížiť jednotlivým segmentom našich zákazníkov. S dôrazom 

na sezónnosť produktu sme nastavili štyri nosné kampane pre ročné obdobia, ktoré sme kombinovali 

s celoročnými kampaňami orientovanými na firemnú klientelu, skupinové pobyty, romantické pobyty, 

tematické pobyty, pobyty pre seniorov a rodiny s deťmi. Počas leta 2021 sme pokračovali v trende 

gastronomického leta kde sme každý piatok venovali jednej zo svetových kuchýň pod taktovkou 

známych slovenských ale aj zahraničných šéfkuchárov a ich jedinečné menu sme spojili s odborne 

podanou ochutnávkou vín. V decembri sme zorganizovali druhý ročník pobytu, ktorého súčasťou bol 

vianočný koncert. Keďže takýto pobyt mal u našej klientely veľký záujem, budeme v tejto tradícii 

pokračovať. 

Aktívna práca na sociálnych sieťach sa nám ukázala v takmer 100% náraste fanúšikov a sledovateľov 

hotelových prezentácii. Pri porovnaní rokov 2019 a 2020, počet fanúšikov na Facebooku vzrástol z 

2480 fanúšikov na 5700 a počet fanúšikov na Instagrame vzrástol z 3548 na 5100.  

Aj v nasledujúcom období plánujeme pokračovať v rovnakom rastúcom trende a veríme, že sa nám v 

budúcom roku podarí opäť presiahnuť naše doterajšie maximá. 
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SWOT ANALÝZA 

 

 

 

 

  SILNÉ STRÁNKY   SLABÉ STRÁNKY 

- poskytovanie relaxačného miesta  

- ponuka 4* (luxusného) ubytovania  

- prebiehajúce inovácie 

- jedinečnosť a kvalita 

- široká škála služieb 

- výkonnosť služieb v porovnaní 

s konkurenciou 

- odborné znalosti na úrovni riadenia 

- stálosť základného kolektívu   

- vybavenosť hotela 

- jednoduchá obsluha rezervačného systému 

- webová stránka jasná a stručná 

- nižšia využiteľnosť hotela počas týždňa 

vzhľadom na polohu a charakter hotela  

- fluktuácia zamestnancov s nižším 

dosiahnutým vzdelaním v podmienkach, kde 

dopyt prevažuje nad ponukou 

a konferenčných miestností 

- potreba energetického auditu s cieľom 

zefektívniť a optimalizovať spotrebu energií 

 

 PRÍLEŽITOSTI    HROZBY 

- zahraniční a domáci turisti 

- celoročné konferencie a podujatia 

- zvýšenie tržieb atraktivitou podujatí 

organizovaných hotelom 

- rastúca potreba pohostinnosti ( rastúca 

turistika v mieste) 

- trh je otvorený novým koncepciám hotela 

alebo inováciám 

- koncoví používatelia sú ochotní vyjadriť svoj 

názor (príležitosťou by bolo zviditeľnenie 

pozitívnej reklamy zo strany klientov 

ochotných 

vyjadriť svoj názor na stránkach hotela) 

- mobilná aplikácia 

- politická nestabilita 

- konkurenti, ktorí ponúkajú ubytovanie bez 

služieb (Airbnb) 

- nestabilita ekonomického prostredia 

- živelné pohromy 

-regionálna sociálna a hospodárska štruktúra 

technologický rozvoj 
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Finančná analýza 

 

 

 

 

 

 

 

V roku 2021 došlo k poklesu majetku spoločnosti o necelých 4% v stálych aktívach nenastala žiadna 

zmena, pokles vyjadruje medziročnú mieru opotrebenia. V obežných aktívach došlo k nárastu 

dlhodobých aj krátkodobých pohľadávok, k poklesu zásob aj stavu finančných prostriedkov.  

 

Ukazovateľ   Stav k 31.12.2020 v EUR Stav k 31.12.2021 v EUR 

Vlastné imanie a záväzky spolu  8 291 814  7 978 598   

Vlastné imanie   1 706 048  1 360 667   

Z toho:       základné imanie  750 000  750 000   

 kapitálové fondy  921 457  921 457   

 fondy zo zisku  16 350  16 350   

 výsledok hosp. min. rokov 404 042  18 241   

 výsledok hosp. za účt. obdobie -385 801  -345 381   

Záväzky    5 191 485  5 466 837   

Z toho:       
základné 
imanie 

rezervy   61 070  66 676   

 dlhodobé záväzky  4 482  5754   

 dlhodobé bankové úvery 4 370 000  4 609 267   

 krátkodobé záväzky  502 354  521 514   

 bankové úvery a výpomoci 0  0   

Časové rozlíšenie   1 394 281  1 151 094   

 

 

Spoločnosť k 31.12.2021 knihovala stratu vo výške 345 tis. €, čo sa nepriaznivo prejavilo 

v medziročnom poklese vlastného imania spoločnosti.  

 

 

 

 

Ukazovateľ  Stav k 31.12.2020 v EUR Stav k 31.12.2021 v EUR 

Majetok spolu 8 291 814 7 978 598 

Neobežný majetok 7 325 725 7 058 114 

    Z toho: Dlhodobý hmotný majetok 5 255 725 4 988 114 

                  Dlhodobý nehmotný majetok 0 0 

Obežný majetok 908 107 860 399 

    Z toho: zásoby 133 912 131 388 

                 dlhodobé pohľadávky 49 725 99 130 

                 krátkodobé pohľadávky 370 567 472 955 

                 finančné účty 14 108 10 392 

Časové rozlíšenie   57 982 60 085 



VÝROČNÁ SPRÁVA 2021   A.V. PLUS S.R.O. 

 

Ukazovateľ   Stav k 31.12.2020 v EUR Stav k 31.12.2021 v EUR 

Tržby    1848190,0
0 

 1613276,0
0 

  

Prevádzkový zisk /strata/  -
173008,00 

 -
185529,00 

  

Pridaná hodnota   679010,00  602259,00   

Zisk /strata/ pred zdanením  -
399294,00 

 -
403804,00 

  

Zisk /strata/ po zdanení  -
385801,00 

 -
345381,00 

  

         

Priemerný stav zamestnancov  56,00     

Produktivita tržieb na zamestnanca 33003,39     

Rentabilita tržieb   -20,87  -21,41   

Rentabilita vlastného kapitálu  -22,61  -25,38   

Rentabilita aktív   -4,65  -4,33   

Bežná likvidita   0,77  0,93   

Pracovný kapitál   405753,00  338885,00   
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V roku 2021 evidujeme tržby vo výške 1.613.276,- čo je 12,71 % menej ako v roku 2020. Uvedený stav 

ovplyvnili opatrenia vlády SR súvisiace s pandémiou Covid 19. Ani maximálne úsilie zamestnancov 

nemohlo zvrátiť dopady spôsobené zatvorením prevádzky a obmedzeniami hostí, ktorí nemohli vôbec 

alebo čiastočne využívať služby hotela.  

 

 

Pridaná hodnota sa medziročne znížila z 679.010,- € o 76.751,- € na 602.259,- € , čo predstavuje 

percentuálne zníženie o 11,30 %. 

 

 

Priamoúmerne s klesajúcimi tržbami došlo  k zvýšeniu prevádzkovej straty v porovnaní s rokom 2020 

o 12.521,- € 

 

 

S T A V  K 3 1 . 1 2 . 2 0 2 0  
V E U R

S T A V  K 3 1 . 1 2 . 2 0 2 1  
V E U R

679 010,00

602 259,00

PRIDANÁ HODNOTA

-173 008,00

-185 529,00

PREVÁDZKOVÝ ZISK/STRATA/

Stav k 31.12.2020 v EUR

Stav k 31.12.2021 v EUR
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Ukazovateľ 
ROK 2020 ROK 2021 

Priemerná ročná obsadenosť v % 28,9  

ADR 126  

RevPar 
 

36  

      
 

 

 

 

 

 

Tržby podľa segmentov v EUR                           ROK 2021 

Ubytovanie 626 891,00 

Stravovacie a reštauračné služby 469 618,00 

SPA 58 287,00 

Predaj leteniek 37 809,00 

Reklamné a marketingové služby 60 000,00 
Predaj tovaru - minibar, kozmetika a 
bižutéria 16 116,00 

Prenájom priestorov 19 593,00 

Ostatné 21 793,00 

    
 

S T A V  K 3 1 . 1 2 . 2 0 2 0  S T A V  K 3 1 . 1 2 . 2 0 2 1

48 48

REVPAR
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Rozdelenie težieb podľa segmentov

Ubytovanie Stravovacie a reštauračné služby

SPA Predaj leteniek

Reklamné a marketingové služby Predaj tovaru - minibar, kozmetika a bižutéria

Prenájom priestorov Ostatné
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Ostatné 

Valné zhromaždenie spoločníkov je najvyšším orgánom Spoločnosti, do ktorého pôsobnosti v súlade s 

§ 125 ods. 1 písm. b), Obchodného zákonníka spadá aj schvaľovanie riadnej individuálnej účtovnej 

závierky a mimoriadnej individuálnej účtovnej závierky a rozhodnutie o rozdelení zisku alebo úhrade 

strát.  

Spoločnosť A. V. PLUS s.r.o. v roku 2021 vykázala stratu vo výške 345.381,43  EUR. 

Návrh na vysporiadanie straty v súlade § 179 Obchodného zákonníka: 

Uvedenú stratu preúčtovať na neuhradené straty minulých rokov. 

V roku 2021 boli Spoločnosťou realizované projekty, pri ktorých nevznikla potreba investícií do oblasti 

výskumu a vývoja, čo nevylučuje investície takéhoto charakteru v budúcnosti.  

Po ukončení roka 2021 Spoločnosť zaznamenala udalosti osobitného významu, ktoré súvisia s 

celosvetovou pandémiou COVID-19 avšak nové riziká so sebou priniesla invázia vojsk Ruskej federácie 

na zvrchované územie Ukrajiny.  Tieto udalosti mali do termínu podania účtovnej závierky významný 

vplyv na plynulosť prevádzky hotela a tým aj na úroveň dosiahnutých výnosov. Celosvetová 

ekonomická kríza prispela k nestabilite na svetových trhoch, k enormnej inflácii a k neočakávanému 

nárastu energií. Potencionálni klienti sa doposiaľ spamätávali z celosvetovej pandémie a už na nich 

útočí inflácia, čo ich núti prehodnocovať svoje investície a vedie ich k úsporným opatreniam, čo sa 

podpísalo pod nižšiu návštevnosť v letnom období r. 2022. Celospoločenská potreba vyplývajúca z 

akceptácie celosvetového ohrozenia života  a zdravia je zameraná v prvom rade na boj s vojnou, 

pandémiou, na boj o život a až následne sa riešia dopady na ekonomické postavenie  

Spoločnosť čerpala v období  vlny pandémie, dotáciu z eurofondov na podporu podnikateľov. Táto 

dotácia len pokryla náklady na chod spoločnosti v minimálnom rozsahu. Spoločnosť musí použiť na 

vykrytie strát spôsobených vyššie uvedenými udalosťami vlastné zdroje, čo automaticky zabrzdí jej  

plánované investície a musí  prehodnotiť svoju činnosť a zamerať sa aj na nové formy podnikania, 

ktoré udržia zamestnanosť a hotel si zabezpečí stabilnú pozíciu v silnej konkurencii iných tatranských 

hotelov pri štarte novej zimnej sezóny 2022 – 2023. 

Opatrenia vlády, ktoré sú vzhľadom na vývoj pandemickej situácie a vojnového konfliktu v mnohých 

ohľadoch nepredvídateľné, sťažujú už aj tak dosť zložitú situáciu podnikateľských subjektov v 

segmente cestovného ruchu. Jednotné pravidlá, ktoré by boli určené parlamentom EÚ by prispeli k 

rovnakým podmienkam pre všetky podnikateľské subjekty v cestovnom ruchu v rámci EÚ a jednotná 

filozofia boja s nepriaznivými vplyvmi na tento podnikateľský segment  by pomohla zabezpečiť  

vybudovanie lepšej ochrannej siete, určenej v prvom rade klientom, ktorých zdravie a bezpečnosť sú 

v tejto dobe aj pre našu spoločnosť tým najdôležitejším faktorom.    

Spoločnosť A.V PLUS s.r.o.  v roku 2021  

- neúčtovala o  nadobúdaní vlastných akcií, dočasných listov, obchodných podielov a akcií, 

dočasných listov a obchodných podielov materskej účtovnej jednotky 

- nemá organizačnú zložku v zahraničí 

- nepoužíva finančné nástroje (napr. prevoditeľné cenné papiere, finančné rozdielové zmluvy, 

deriváty) podľa zákona č.566/2001 Z.z. o cenných papieroch v znení neskorších predpisov – 

preto nemá povinnosť uviesť špecifické informácie o metódach riadenia rizík 
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- neemitovala cenné papiere (akcie), ktoré by boli prijaté na obchodovanie na regulovanom trhu 

(napr. Burza cenných papierov Bratislava) 

preto spoločnosť nemá povinnosť vo výročnej správe uvádzať štruktúrované informácie podľa § 20 

ods. 6 a 7 zákona o účtovníctve, napríklad – vyhlásenie o správe a riadenia nemá povinnosť viesť 

špecifické informácie o metódach riadenia rizík 
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