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Disig, a. s. – inovujeme a modernizujeme elektronické služby

Názov a sídlo

Disig, a s., Záhradnícka 151, 821 08 Bratislava

Dátum založenia

29. 12. 2005

Dátum zápisu do obchodného registra

25. 1. 2006

IČO

359 75 946

Hlavné činnosti podľa výpisu z OR

� kúpa tovaru na účely jeho predaja konečnému spotrebiteľovi (maloobchod)

� kúpa tovaru na účely jeho predaja iným prevádzkovateľom živnosti (veľkoobchod)

� sprostredkovateľská činnosť v oblasti obchodu a služieb v rozsahu voľnej živnosti

� reklamná a propagačná činnosť

� automatizované spracovanie dát

� podnikateľské poradenstvo v rozsahu voľnej živnosti

� školiaca činnosť v rozsahu voľnej živnosti

� organizovanie kurzov, školení a seminárov

� prieskum trhu a verejnej mienky

� poskytovanie softvéru - predaj hotových programov na základe zmluvy s autorom

� systémová údržba softvéru

� výskum a vývoj v oblasti prírodných a technických vied

� výskum a vývoj v oblasti spoločenských a humanitných vied

� poskytovanie dôveryhodných služieb v zmysle Nariadenia EÚ č� 910/2014 a zákona
č� 272/2016 Z� z� o dôveryhodných službách

� vedenie účtovníctva

Základné údaje 
o spoločnosti
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Dozorná rada

Ing. Peter Miškovič (zástupca zamestnancov) 

Mgr. Ján Cesnak 

Paedr. Katarína Valičková

Generálny riaditeľ

Ing. Ľuboš Batěk

Predstavenstvo

Ing. Ľuboš Batěk – predseda

Ing. Ivan Kűhn – podpredseda

Technický 
úsek

Úsek 
Informačnej 
bezpečnosti

Obchodný 
úsek

PMA a Legal

Back Office FIN

Úsek enterprise 
riešení

Generálny 
riaditeľ

Úsek vývoja  
SW riešení  

a produktov

Úsek 
experimentálneho 

vývoja

Úsek pokročilých 
bezpečnostných 

technológií



Disig, a. s. – inovujeme a modernizujeme elektronické služby

Zhodnotenie uplynulého 
obdobia

Ako predchádzajúci rok, aj rok 2021 bol 

poznačený pandémiou. Vďaka kvalitne 

nastaveným opatreniam a možnosti práce z domu 

sa nám však podarilo túto situáciu úspešne 

zvládnuť bez dopadu na nami poskytované 

kľúčové kompetencie.

Snažili sme sa poskytnúť ďalšie nové produkty 

v našich kľúčových činnostiach – poskytovaní 

dôveryhodných služieb podľa pravidiel pre 

poskytovateľov dôveryhodných služieb a v zmysle 

zákona o dôveryhodných službách, ako aj podľa 

pravidiel konzorcia CA/ Browser fórum, systémov 

kybernetickej bezpečnosti a podpore prevádzky 

externých systémov u našich zákazníkov.

Hlavné míľniky roku 2021

Nárast kybernetických hrozieb, ako aj zmena 

spôsobu práce zamestnancov z dôvodu Covid 

opatrení, znamenala aj väčší dopyt po opatreniach 

v tejto oblasti.

Podarilo sa nám úspešne implementovať cyber 

security nástroje vo veľkých spoločnostiach 

z bankového sektoru. Okrem nástrojov najväčších 

svetových cyber security firiem, sa nám podarilo 

u klientov spustiť aj vlastné vysoko sofistikované 

nástroje pre odhaľovanie kybernetických hrozieb, 

ktoré sú založené na princípoch umelej 

inteligencie.

.    

    

   

   

    

    











































Míľniky roku 2021 

Našim klientom ďalej poskytujeme služby 
prevádzkovej podpory všetkých systémov, 
softvérov a riešení, ktoré sme im dodali. Aj táto 
oblasť sa významnou časťou podieľa na úspešnom 
fungovaní našej spoločnosti.



strana 7

Disig, a. s. – inovujeme a modernizujeme elektronické služby

Výročná správa 2020 | Míľniky roku 2021

KC vydané na jednotlivé typy QSCD zariadení



Kultúra Disig

.

     



      

   

   





      



oblasť elektronického podpisu a kybernetickej 

bezpečnosti ako vysoko efektívne a žiadúce aj 

na trhu.

Zmenili sme názov internetovej služby pre občana 

– obľúbený zep.disig.sk sme nahradili novým

aktuálnym názvom QESPORTAL.SK a naďalej sme

vylepšovali jeho služby, ktoré boli poskytované

pre širokú verejnosť úplne zdarma.

Vízia, motivácia, vzťahy

Inovácie, rast,  
konkurencieschopnosť

Skúsenosť, kontrola, 
kontinuita

Tradícia, profesionalita, 
dôveryhodnosť

Disig, a. s. – inovujeme a modernizujeme elektronické služby



Integrovaný 
manažérsky systém

V roku 2021 bol vykonaný kontrolný audit pre 

systém manažérstva kvality podľa ISO 9001:2015 

a systému environmentálneho manažérstva podľa 

ISO 14001:2015. Kontrolný audit bol vykonaný aj 

pre systém manažérstva bezpečnosti informácií 

podľa ISO/IEC 27001:2013. 

V oblasti riadenia služieb bol vykonaný 

recertifikačný audit pre systém riadenia IT služieb 

podľa ISO 20000-1:2018 a pre ochranu 

spoločnosti a tiež pre systém manažérstva 

plynulosti podnikania podľa ISO 22301:2019.

Kontrolné a recertifikačné audity preukázali 

skutočnosť, že prostredie, v ktorom sa služby 

poskytujú, je riadené a kontrolované. 

.    



   

  



   

   



   







OSCert

ISO/IEC

27001

OSCert

ISO/IEC

27001

ISO/IEC

20000-1

ISO/IEC

20000-122301 22301
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Rozvoj produktového 
portfólia a služieb
.
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informačná bezpečnosť

Identify Server Key Point

OCSP
Responder

Validation
Authority

QES Portal E-mail

PKI KlientWeb Signer Desktop Signer

Používateľ služieb / Klient

Používateľ služieb / Klient Poskytovateľ dôveryhodných služieb / CA

QES Signer

Web

eArchive eRegistry

CA SignerDMS TSA Signer

Produktové portfólio pre EP a KEP

2021
82584 

používateľov

421110
podpisov

2020

2019

84753 
používateľov

97683 
používateľov

512339 
podpisov

632138 
podpisov



CA Disig
Rok 2021 bol v znamení pokračovania 

v poskytovaní našich štandardných 

kvalifikovaných dôveryhodných služieb a 

dôveryhodných služieb súvisiacich s vydávaním 

certifikátov kvalifikovaných certifikátov pre 

elektronický podpis, certifikátov a kvalifikovaných 

certifikátov pre elektronickú pečať v súlade 

s požiadavkami Nariadenia Európskeho 

parlamentu a Rady (EÚ) č. 910/2014 z 23. júla 2014 

o elektronickej identifikácii a dôveryhodných

službách pre elektronické transakcie na

vnútornom trhu a o zrušení smernice 1999/93/ES

(Nariadenie eIDAS) ako aj mandátnych certifikátov

v zmysle zákona č. 272/2016 Z. z.

o dôveryhodných službách a rovnako aj TLS/SSL

certifikátov v zmysle základných požiadaviek CA/

Browser fórum a jednotlivých programov

dôveryhodných koreňových certifikačných autorít

významných producentov internetových

prehliadačov (Google, Mozilla, Apple, Microsoft).

Druhá polovica roka bola výrazne ovplyvnená 

skutočnosťou, že v dôsledku ukončenia 

certifikácie čipovej karty Atos (Siemens) 

s CardOSV4.4 ako kvalifikovaného zariadenia pre 

elektronický podpis sme museli zrušiť k 15.12.2021 

spolu 4340 kvalifikovaných certifikátov (KC), 

ktorých platnosť prekračovala tento dátum. 

Zároveň sme v období od 26.7.2021 do konca 

roka 2021 museli zabezpečiť možnosť vydania 

nových KC pre držiteľov, ktorých sa rušenie týkalo.

Celý proces sa nám nakoniec podarilo zvládnuť 

k všeobecnej spokojnosti všetkých dotknutých. 

V roku 2021 sme naplno rozbehli vydávanie KC 

prostredníctvom našej novej certifikačnej autority 

CA Disig QCA4 na nový typ QSCD v podobe 

čipovej karty ProID+Q od spoločnosti Monet+.  

Rovnako sme zaviedli vydávanie KC aj na ďalší typ 

QSCD IDPrime940 od spoločnosti Thales 

(Gemalto). Grafická vizualizácia percentuálneho 

zastúpenia počtu vydaných certifikátov na 

jednotlivé typy QSCD zariadení je na obrázku na 

strane 7. 

Vydávanie certifikátov na elektronické občianske 

preukazy (eID) online spôsobom bolo tiež 

ovplyvnené skutočnosťou, že 26.6.2021 skončila 

certifikácia čipovej karty Smart Card Atos CardOS 

V5.0 QES EAC V1.0 version V1.0. Toto malo 

z následok, že dňa 25.6.2021 sme museli ukončiť 

vydávanie kvalifikovaných certifikátov (KC) pre 

elektronický podpis na tento typ karty. Zároveň 

sme 22.6.2021 spustili vydávanie KC pre 

elektronický podpis na nový typ vydávaných eID 

s CardOS V5.4, a to novou certifikačnou autoritou 

SVK eID ACA2. Potreba vydania KC pre podpis na 

kartu s CardOS.0 pred oznámením o ukončení 

vydávania na tento typ eID sa odzrkadlila aj 

v počtoch vydaných KC za prvých šesť mesiacov, 

kedy bolo vydaných skoro 3,5 krát viac KC ako 

potom v druhom polroku, keď už bola k dispozícii 

nová verzia eID kariet s CardOS V5.4 (pozri graf 

na stane 13). 

Disig, a. s. – inovujeme a modernizujeme elektronické služby
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Porovnanie vydaných KC na kartu s CarOSv5.0 resp. CardOSv5.4



Vzhľadom na pandemické opatrenia sa v roku 

2021 neuskutočnili žiadne odborné podujatia, kde 

by sme mohli prihlásiť svoje produkty a preto sme 

ani nezískali žiadne ocenenie�

Na druhej strane však bolo pre nás oveľa 

dôležitejším ocenením nárast počtu našich 

klientov, ktorí v ťažkej dobe dokázali oceniť 

jednoznačné prínosy našich produktov a služieb�

Nové kompetencie sme získali v oblasti 

kybernetickej bezpečnosti a ochrany osobných 

údajov, 

kde sme aktualizovali a výrazne prepracovali naše 

metodiky a postupy pri poskytovaní auditných  

a konzultačných služieb.

Nové odborné  
kompetencie a ocenenia

Disig, a. s. – inovujeme a modernizujeme elektronické služby
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Princípy spoločenskej zodpovednosti nám nie 

sú cudzie. Stotožňujeme sa s nimi a spoločenskú 

zodpovednosť berieme ako spôsob podnikania, 

ktorý ide nad rámec zákonných, spoločenských  

a etických očakávaní.

V rámci spoločenskej zodpovednosti sa snažíme 

podporovať projekty, ktoré súvisia najmä s ochra-

nou životného prostredia, sami však vytvárame 

produkty a poskytujeme služby, ktoré naň majú 

minimálny dopad.

Spoločenská 
zodpovednosť

strana 15
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Vo všetkom, čo robíme, sa chceme zlepšovať. 

Neustále sa učíme a nadobudnuté odborné zna

losti zdieľame so svojimi zákazníkmi. V spolupráci  

s obchodnými partnermi pomáhame našim zákaz

níkom, aby boli vo svojom podnikaní úspešní, 

snažíme sa premeniť ich vízie na skutočnosť.

Dlhodobo máme úspešne uzatvorené partner-

stvá, okrem iných aj s nadnárodne uznávanými 

spoločnosťami akými sú napr. Cisco, Inc;  

Forcepoint™; Thales, Microsoft, RSA Security, Eset 

s.r.o., Palo Alto Networks, Novell, Veeam, VMware,

Imperva, Dell-EMC, IBM, Skybox security, Splunk,

Entrust.

Naďalej pokračujeme v spolupráci s partnermi  

z oblasti kybernetickej bezpečnosti, so spoloč

nosťami Tripwire a Observeit 

.   

      







     

   









Odborní partneri
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Vývoj vybraných 
finančných  
ukazovateľov

Disig, a. s. – inovujeme a modernizujeme elektronické služby

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Operačné 
výnosy spolu

12797 13778 9735 7929 10158 10025 8967 8035

Operačné 
náklady spolu

11154 11804 8597 7241 9555 9348 8242 6683

Odpisy 
a amortizácia

202 359 360 264 130 36 47 110

Net profit 1267 1274 595 325 479 444 504 1238

Marža čistého zisku 9,9 % 9,2 % 6,1 % 4,1 % 4,7 % 4,4 % 5,6 % 15,4%

Rentabilita aktív (ROA) 16,3 % 117,7 % 9,0 % 5,1 % 11, 1 % 7,7 % 14,4 % 23,7 %

Rentabilita vlastného 
kapitálu (ROE)

93,5 % 89,2 % 72,3 % 58,2 % 46,3 % 30,3 % 67,9 % 62,5 %

Rentabilita nákladov 
(ROC)

11,4 % 10,8 % 6,9 % 4,5 % 5,0 % 4,7 % 6,1 % 18,5 %

Rentabilita tržieb (ROS) 9,9 % 9,2 % 6,1 % 4,1 % 4,7 % 4,4% 5,6 % 15,4 %

Úverová zadlženosť aktív 4,7 % 3,5 % 1,5 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

* vyššie uvedené údaje sú uvádzané v tisícoch €
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Vývoj obratu

Disig, a. s. – inovujeme a modernizujeme elektronické služby

Vývoj obratu spoločnosti Disig, a. s. (tisíc €)

2011        2012      2013     2014     2015     2016      2017     2018      2019     2020     2021  
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Zamestnanci 
Ľudia sú našou najväčšou devízou� Dlhodobo 

zabezpečujeme starostlivosť, vzdelávanie a ich 

individuálny rozvoj, vďaka čomu sme schopní 

prispôsobovať sa pružne a na požadovanej 

odbornej úrovni potrebám jednotlivých zákazníkov 

i projektov� 

Neustále rozvíjame špičkový a motivovaný tím 

profesionálov, prostredníctvom ktorého 

poskytujeme vysoko kvalifikované služby� Jedným 

zo základných pilierov spoločnosti je aj 

kontinuálne vzdelávanie zamestnancov 

a zvyšovanie ich odborných kvalít a kompetencií, 

na základe čoho sú naši odborní-ci držiteľmi 

mnohých renomovaných medzinárodných 

certifikátov, ako sú CISA, CISSP, CISM, CGEIT, 

CRISC, CCNA Security, CCNP Security, MCSA 

Security, MCTS, MCITP, IPMA, PRINCE2 alebo ITIL�

Do rozvoja zamestnancov sme v roku 2021 

investovali 26 tisíc eur, na odborných kurzoch sa 

v priebehu roka vyškolilo alebo certifikovalo 

35 zamestnancov�  

87 % našich zamestnancov má vysokoškolské 

vzdelanie, priemerný vek v spoločnosti je 

39 rokov a lojalita má v našej spoločnosti 

priemernú hodnotu 5 rokov� 
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Disig, a.s. – vývoj počtu zamestnancov

DÔVERA

ZODPOVEDNOSŤ PROFESIONALITA

ZÁKONNOSŤ PARTNERSTVO

OTVORENOSŤ

2011     2012     2013     2014     2015     2016    2017     2018      2019     2020     2021
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Výskum a vývoj

Disig, a. s. – inovujeme a modernizujeme elektronické služby

Výskum nových technologických postupov a riešení je  
v súčasnosti ešte aktuálnejší ako kedykoľvek predtým� Naši 

najlepší experti nielenže sledujú aktuálne trendy v oblasti 

bezpečnosti, ale aj prispievajú svojim dielom 

k vytváraniu bezpečnostných štandardov� Na ich základe 

potom vyvíjame nielen komerčné softvérové riešenia, ale 

v niektorých oblastiach sa s odbornou verejnosťou delíme 
o svoje poznatky formou poskytovania opensource

kódov  a produktov

Výskumné tímy Disig-u riešia projekty vedecko- výskumného 

charakteru so zameraním na umelú inteligenciu v oblasti 

kybernetickej bezpečnosti ako na oblasť používania mobilných 

zariadení pre elektronický podpis so zameraním na jeho kom-

plexnú bezpečnosť ako aj efektívnu elektronizáciu podnikových 

procesov v oblasti autorizácie dokumentov.

V roku 2020 sme realizovali 3 významné projekty 

v oblasti výskumu a vývoja a to:

.































�  Projekt výskumu a vývoja – Výskum a vývoj riešenia pre

efektívne zrealizovanie elektronického podpisu medzi

vzdialenými partnermi a elektronické registrované

doručovateľské služby. Cieľom projektu je výskum

zameraný na zlepšenie UX dizajnu a skvalitnenie ergonómie

podpisovania elektronických dokumentov medzi vzdialenými

partnermi s presahom na koncept riešenia elektronických

registrovaných doručovateľských služieb

v zmysle Nariadenia eIDAS.

� Projekt výskumu a vývoja – Vzdialené online vydanie

kvalifikovaných certifikátov. Vývoj softvérovej aplikácie pre

online automatizované vydanie/prevydanie kvalifikovaných

certifikátov, ktorá umožní vydanie kvalifikovaného certifikátu

pre elektronický podpis pri zabezpečení vysokej miery

bezpečnosti, vrátane overenia pôvodu generovaných kľúčov

na QSCD zariadení.

� Projekt výskumu a vývoja – Pokročilá behaviorálna

analytika s využitím Big Data technológií. Cieľom projektu

je výskum a vývoj nadstavbových nástrojov a algoritmov

pre pokročilú analýzu veľkých dát s presahom do oblasti

kybernetickej bezpečnosti, analýzy prevádzkových údajov,

ako aj do oblasti trhových a marketingových analýz. Výskum

možností uplatnenia prediktívnych algoritmov, vrátane

vývoja nástrojov na prípravu vhodných testovacích dát

pre overenie aplikovateľnosti týchto algoritmov.

� Projekt výskumu a vývoja – Nástroj pre detailnú analýzu

pokročilých útokov (threat hunting) pre OS Windows.

Cieľom projektu je vývoj aplikácie pre monitorovanie útokov

na zariadenia s platformou OS Windows, nad rámec

výrobcom zabudovaných nástrojov, pre potreby detailnej

analýzy pokročilých útokov v rozsiahlych prostrediach.

Súčasťou riešenia projektu bude aj rozsiahla sada

preddefinovaných detekčných pravidiel a analytické

rozhranie.
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V oblasti inovácií a výskumu plánujeme 

pokračovať v rozbehnutej širokej spolupráci 

s akademickým sektorom, predovšetkým 

s Univerzitou Pavla Jozefa Šafárika a jej 

študentami, ako aj v pokračovaní interných 

výskumných projektov v oblasti kybernetickej 

bezpečnosti a súvisiacich hrozieb. Vzhľadom 

na neustále pribúdajúce prípady pokročilých 

kybernetických útokov prakticky vo všetkých 

odvetviach komerčného ale aj verejného 

segmentu, plánujeme pokračovať vo vývoji 

inovatívnych detekčných a analytických 

aplikačných nástrojov, predovšetkým na platforme 

MS Windows. Uvedomujúc si dôležitosť 

zabezpečenia ochrany informačných systémov, 

ktoré sa stali súčasťou každodenného života, 

zintenzívnime niektoré vybrané výskumné aktivity, 

ktoré plánujeme následne ponúknuť ako našim 

existujúcim, tak aj budúcim obchodným 

partnerom. 

V súvislosti s nedávno publikovanou novou 

medzinárodnou normou ISO/IEC 27701 

poskytujúcou návod na vytvorenie, 

implementáciu, udržiavanie a neustále 

zlepšovanie systému riadenia informácií 

o ochrane osobných údajov, ktoré tvoria

neoddeliteľnú súčasť spracovávaných informácií

v rámci našich interných systémov, vyčleníme

zdroje a kapacity na identifikáciu požiadaviek

a začatie príprav nových procesov smerujúcich

k úspešnému absolvovaniu certifikačného auditu

v budúcom období.
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