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Sprava nezavislého auditora
Akcionarovi, dozornej rade, predstavenstvu a vyboru pre audit spolo¢nosti Generali Poistovna, a. s.:

Sprava z auditu uctovnej zavierky
Nazor

Uskutocnili sme audit uctovnej zavierky spolo¢nosti Generali Poistovia, a. s. (,Spolo¢nost*), ktora obsahuje
individualnu suvahu k 31. decembru 2020, individualne vykazy ziskov a strat a komplexnych ziskov a strat,
individualny vykaz zmien vo vlastnom imani, individualny vykaz penaznych tokowv. za rok konciaci sa
k uvedenému datumu a poznamky k uctovnej zavierke, ktoré‘obsahuju suhrn vyznamnych uétovnych zasad
a uctovnych metdéd.

Podla nasho nazoru, prilozena uUctovna zavierka poskytuje pravdivy a'verny obraz financnej situacie
Spolo¢nosti k 31. decembru 2020, vysledku jej hospodarenia a pefiaznych tokov za rok konciaci sa
k uvedenému datumu podla Medzinarodnych $tandardov finanéného vykaznictva v zneni prijatom
Eurépskou uniou (,IFRS EU®).

Zaklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on Auditing,
,ISAs“) a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 zo 16. aprila 2014 o osobitnych
poziadavkach tykajucich sa Statutarneho auditu subjektov verejného zaujmu (,Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &.537/2014“). Na$a zodpovednost podia tychto $tandardov je uvedena v odseku
Zodpovednost auditora.za audit Uctovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli podla ustanoveni zakona
€. 423/2015 o Statutarnom audite a 0 zmene a doplneni zakona €. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o Statutarnom audite®) tykajucich sa etiky, vratane Etického kodexu
auditora, relevantnych pre nas audit uctovnej zavierky a splnili sme aj ostatné poziadavky tychto ustanoveni
tykajucich sacetiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatocny a
vhodny zaklad pre nas nazor.

Klucové zalezitosti auditu

KlaCové zaleZitosti auditu su zalezitosti, ktoré su podla nasho odborného posudenia v naSom audite
uctovnej zavierky za bezné obdobie najzavaznejSie. Tymito zalezitostami sme sa zaoberali v suvislosti s
auditom uctovnej zavierky ako celku a pri formulovani na8ho nazoru na fiu, ale neposkytujeme na ne
samostatny nazor. Pre kazdu zalezitost uvedenu nizSie uvadzame opis, ako sme danu zalezitost v ramci
nasho auditu riesili.

Svoje povinnosti uvedené v odseku Zodpovednost auditora za audit U¢tovnej zavierky nasej spravy sme si
splnili, a to aj ¢o sa tyka spominanych zalezitosti. Na§ audit preto zahffial postupy navrhnuté tak, aby sme
na zaklade nich mohli posudit’ rizikd vyznamnych nespravnosti v Uuctovnej zavierke. Vysledky naSich
auditorskych postupov vratane postupov vykonanych pri rieSeni zalezitosti uvedenych nizSie tvoria zaklad
nasho auditorského nazoru na priloZenu uctovnu zavierku.
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Predpokiady pouzité pri vypocte technickych rezerv a test primeranosti rezerv

Technické rezervy uvedené v bode poznamok 16
(Technické zavazky z poistnych zmliv a finanéné
zavazky z investiénych zmlav) predstavuju vyznamnu
Cast zavazkov Spolocnosti. Technické rezervy su
ocenené v sulade s IFRS 4. V sulade s beznou praxou
v poistovnictve, Spolo¢nost pouziva poistno-
matematické modely na ocenenie technickych rezerv.
Zlozitost modelov méze viest k chybam v désledku
pouzitia nedostatoCnych, alebo neuplnych uddajov, i
nespravneho nastavenia alebo pouzitia modelov.
Ekonomické a poistno-matematické predpoklady
(uverejnené v bodoch poznamok 2.14 Poistné a
investicné zmluvy - klasifikacia a ocenenie, 2.15
Technické rezervy a finanéné zavazky zo zmluv
investi¢éného poistenia bez DPF a 4.1 Poistné riziko),
akymi su investiCny vynos, naklady a urokové sadzby,
umrtnost, chorobnost, ofakavania ohladne likvidacie
avyvoja 8kbédd, vyhodnotenie sudnych sporov
a spravanie poistencov, su klu€ové vstupy pouzivané
k ocefiovaniu tychto zavazkov.

V roku 2020 sa vyskytol novy rizikovy faktor vo forme
pandémie Covid-19, ktory priniesol dodato¢né neistoty
v Usudkoch a prispel ku komplexnosti predpokladov
pouzitych pri vypocte technickych rezerv.

Této oblast’ zahffia vyznamnu €ast uc¢tovnych odhadov
a usudkov vedenia Spolo¢nosti ohladne neistoty
buducich plneni, vratane nacasovania a celkovej vysky
kone¢ného vysporiadania-dlhodobych zavazkov vodi
poistenym a vyzZaduje zapojenie poistno-
matematickych Specialistov. Oblast je preto vyznamna
pre audit UCtovnejzavierky a vyhodnotili sme ju ako
kla€ovu zélezitost auditu.

Nas audit bol zamerany na poistno-matematické
modely a na modely, ktoré vyZaduju vyznamny usudok
pri stanoveni predpokladov, akymi su umrtnost,
chorobnost a vyvoj poistnych udalosti. V ramci naSich
auditorskych postupov sme pouzili aktuarskych
Specialistov.

Posudili sme nastavenie vnutornych . kontrol
Spolo¢nosti nad poistno-matematickymi  postupmi,
vratane riadenia a‘'schvalovacieho procesu tykajuceho
sa nastavenia ekonomickych a poistno-matematickych
predpokladov.

Dalej sme posudili postupy Spoloénosti tykajlce sa
poistno-matematickych  analyz, vratane analyz
odhadovanych a skutoCnych vysledkov na zaklade
skusenosti v portféliu.< Pre proces nastavovania
predpokladov . sme <posudili analyzy doterajSich
historickych udajov. Nase posudenie zahrriovalo aj
procedury tykajuce sa zdbvodnenia vedenia
Spolo¢nosti ohfadne stanovenych ekonomickych a
poistno-matematickych predpokladov pouzitych v
poistno-matematickych modeloch a to vratane
porovnania s ustalenou praxou v poistovnictve.

Posudili  sme . poistno-matematické  predpoklady
pouzité v modeloch, ktoré sa mézu liSit' v zavislosti od
produktu a jeho vlastnosti a taktiez sulad modelov
s IFRS EU. Zhodnotili sme zmeny v predpokladoch,
ktore sa implementovali ako reakcia na dopad
pandémie Covid-19 na trh. Otestovali sme spravnost a
Uplnost dat pouzitych v tychto modeloch.

Posudili sme proces testovania primeranosti
technickych rezerv, o predstavuje zakladny test na
kontrolu, Ze vytvorené technické rezervy zodpovedaju
o€akavanym buducim zmluvnym zavazkom. Nasa
praca tykajuca sa testu primeranosti rezerv zahfmala
posudenie projektovanych pefilaznych tokov a
pouzitych  predpokladov v kontexte Spolo¢nosti
a ustalenej praxe v poistovnictve. Posudenie
dokumentacie pre stanovenie predpokladov
a expertného usudku su podstatnou a neoddelitelnou
su€astou nasho overenia.

Posudili sme tiez vySku rezerv, ktoré Spolo¢nost
vytvorila na prebiehajuce sudne spory v suvislosti
s poistnymi udalostami, vratane posudenia
nezavislého ohodnotenia sudnych sporov externymi
pravnikmi Spolo¢nosti.

Dalej sme posudili primeranost Gdajov zverejnenych v
uctovnej zavierke, ktoré sa tykaju technickych rezerv
(v bodoch poznamok 16 Technické zavazky z
poistnych zmluv a finanéné zavazky z investi¢nych
zmlly, 2.14 Poistné a investi¢né zmluvy — klasifikacia
a ocenenie, 2.15 Technické rezervy a finan¢né zavazky
zo zmlav investi¢ného poistenia bez DPF a 4.1 Poistné
riziko) a suladu zverejnenych udajov s poziadavkami
IFRS EU.
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Oceriovanie finanénych nastrojov

Investi¢né portfélio Spolo¢nosti, vratane derivatov,
uvedené v bode poznamok 9 (Finanéné aktiva a
finanéné zavazky) uctovnej zavierky, predstavuje
hlavni ¢&ast celkovych aktiv Spolo¢nosti. Tieto
investicie su ocenené realnou hodnotou v sulade
s IAS 39. Finanéné nastroje zaradené do urovne 1
(ako je popisané v poznamkach vbode 4.7
Hierarchia realnych hodnét) si ocenené na zaklade
cien koétovanych na aktivnych trhoch. Cast
investi¢ného portfélia sa sklada z nelikvidnych alebo
nekoétovanych nastrojov, ktoré su podla IFRS
zaradené do Urovne 2 a Urovne 3. Realne hodnoty
tychto nastrojov nie su zalozené na kétovanych
cenach ako pri nastrojoch zaradenych do urovne 1,
ale na ocenovacich modeloch, ktorych vstupy
a predpoklady bud su, alebo nie su objektivne
(trhovo) zistitelné. Na stanovenie predpokladov
a vstupov pre ocefiovacie modely, ktoré sluzia
k ur€eniu realnej hodnoty tychto investicii, je vo
vyznamnej miere potrebny Usudok a odhad vedenia
Spolo¢nosti. Vzhladom na tato skuto¢nost a celkovy
objem finanénych nastrojov je tato oblast vyznamna
pre audit uctovnej zavierky a vyhodnotili sme ju ako
jednu z klu€ovych zalezitosti auditu.

Pocas nasho auditu sme vyhodnotili spdsob riadenia
aproces oceflovania finanénych  nastrojov.
Otestovali sme nastavenie a U€innost internych
kontrol Spolo¢nosti nad procesom ocenovania a
vyhodnotili sme spravnost zaradenia jednotlivych
finanénych nastrojov do urovne 1, 2 a3 v hierarchii
realnych hodnét. Pre vybranu vzorku finan€nych
nastrojov v urovni 1 sme porovnali redlne hodnoty
podla Spolocnosti s realnymi hodnotami kétovanymi
na aktivnych trhoch. Taktiez sme s pomocou
Specialistov na ocefovanie. vyhodnotili modely,
vstupy a predpoklady, ktoré Spolo¢nost pouzila na
ur€enie realnych hodnét pre finanéné instrumenty
v urovni 2 .a 3. Na vzorke sme porovnali objektivhe
zistitelné (trhovo pozorovatelné) vstupy
v ocenovacich modeloch, akymi su koétované ceny,
s externe dostupnymi trhovymi udajmi s cielom
posudit, €i boli pouzité vhodné vstupy pre ocenenie.
V pripade objektivne nezistitelnych vstupov sme
pomocou odborného  uUsudku posudili ich
primeranost. Pre vybrand vzorku finanénych
nastrojov sme porovnali realne hodnoty odvodené
z nasho interného ocenovacieho modelu s realnymi
hodnotami stanovenymi Spolo¢nostou. Dalej sme
posudili primeranost udajov zverejnenych v uctovnej
zavierke, ktoré sa tykaju ocefiovania finanénych
nastrojov, ocefiovacich metéd a vstupov pouzitych
pri stanoveni realnej hodnoty (v bodoch poznamok 9
Financné aktiva a finanéné zavazky a 4.7 Hierarchia
realnych hodnét) asuladu zverejnenych udajov
s poziadavkami IFRS EU.
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Zodpovednost Statutarneho organu a os6b poverenych spravovanim za uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Ugtovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy
a verny obraz podla IFRS EU a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na zostavenie
uctovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani uCtovnej zavierky je Statutéarny organ zodpovedny<za zhodnotenie schopnosti
Spolocnosti nepretrzite pokraovat vo svojej Cinnosti, za opisanie skutoCnosti tykajucich sa
nepretrzitého pokraCovania v €innosti, ak je to potrebné, a za pouzitie predpokladu nepretrzitého
pokra€ovania v ¢innosti v uctovnictve, ibaze by mal v umysle Spolo€nost’ zlikvidovat alebo ukonéit’ jej
Cinnost, alebo by nemal inu realisticki moznost nez tak urobit:

Osoby poverené spravovanim su zodpovedné za dohlad nad procesom finanéného vykaznictva
Spolo¢nosti.

Zodpovednost’ auditora za audit tc¢tovnej zavierky

NaSou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, €i uCtovna zavierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku.podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane
nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého.stupria, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podla ISAs a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 537/2014 vzdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mozu vzniknut'.v dbésledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene o€akavat, Ze jednotlivo alebo v suhrne by
mohli ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia pouZzivatelov, uskutonené na zéklade tejto uctovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoéneného podla ISAs a Nartiadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
537/2014, pocas celeho auditu uplatiujeme odborny uUsudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus. Okrem toho:

o Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti uctovnej zavierky, €i uz
v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto€riujeme auditorské postupy reagujuce
na tieto rizika a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su dostatocné a vhodné na poskytnutie
zakladu pre na$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je
vysSie akototo riziko v dosledku chyby, pretoze podvod mdze zahffiat tajnu dohodu, falSovanie,
umyselné vynechanie, nepravdivé vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za u€elom vyjadrenia nazoru na
efektivnost internych kontrol Spolo¢nosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouzitych uctovnych zasad a uctovnych metdd a primeranost’ uétovnych
odhadov a uvedenie s nimi suvisiacich informacii, uskuto¢nené Statutarnym organom.

e Robime zaver otom, & Statutdrny organ vhodne v uctovnictve pouziva predpoklad
nepretrzitého pokraCovania v €innosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov zaver
o tom, €i existuje vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by monhli
vyznamne spochybnit schopnost Spolo€nosti nepretrzite pokracovat v ¢innosti. Ak dospejeme
k zaveru, ze vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na
suvisiace informacie uvedené v uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatocné,
modifikovat na$ nazor. Nase zavery vychadzaju z auditorskych dékazov ziskanych do datumu
vydania naSej spravy auditora. Buduce udalosti alebo okolnosti v8ak mdzu spésobit, Ze
Spolo¢nost prestane pokracovat v nepretrzitej ¢innosti.

e Hodnotime celkovu prezentéciu, Strukturu a obsah uc¢tovnej zavierky vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, €i uctovna zdvierka zachytava uskutoCnené transakcie a udalosti
spOsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.
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S osobami  poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu
a harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane vSetkych vyznamnych nedostatkov
internej kontroly, ktoré po€as nasho auditu zistime.

Osobam poverenym spravovanim tiez poskytujeme vyhlasenie o tom, Ze sme splnili prisluSné
poziadavky tykajuce sa nezavislosti, akomunikujeme s nimi o vSetkych vztahoch a inych
skuto€nostiach, pri ktorych sa mozno opodstatnene domnievat, Ze maju vplyv na nasu nezavislost, ako
aj o pripadnych suvisiacich ochrannych opatreniach.

Zo skuto€nosti komunikovanych osobam poverenym spravovanim urcime tie, ktoré mali najvacsi
vyznam pri audite uctovnej zavierky bezného obdobia, a preto su klu€ovymi zalezitostami auditu. Tieto
zalezitosti opiSeme v naSej sprave auditora, ak zakon-alebo iny pravny predpis ich zverejnenie
nevylucuje, alebo ak v mimoriadne zriedkavych pripadoch nerozhodneme, zZe urcita zalezitost by sa
v naSej sprave uviest nemala, pretoze mozno odévodnene ocakavat, ze nepriaznivé dobsledky jej
uvedenia by prevaZzili nad verejnym prospechom z jej uvedenia.

Sprava k d'alSim poZiadavkam zakonov a inych pravnych predpisov

Sprava k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyro¢nej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informécie uvedené vo vyrodnej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zakona €. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v zneni-neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o uctovnictve®). Nas vyssie uvedeny nazor na uctovnu zavierku sa. nevztahuje na iné informacie vo
vyro€nej sprave.

V suvislosti s auditom uctovnej zavierky je nasSou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyroCnej sprave a posudenie, Ci tieto informacie nie su vo vyznamnom nesulade
s auditovanou uctovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali po€as auditu uctovnej
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Posudili sme; €i vyrocna sprava Spolocnosti obsahuje informacie, ktorych uvedenie vyzaduje zakon
o uctovnictve.

Na zaklade prac vykonanych pocas auditu uctovnej zavierky, podla nasho nazoru:

- informacie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2020 su v sulade s U¢tovnou zavierkou za
dany rok,

- vyrocna sprava obsahuje informacie podla zakona o uctovnictve.

Okrem toho, na zaklade nasich poznatkov o Uc¢tovnej jednotke a situacii v nej, ktoré sme ziskali po€as
auditu Uctovnej zavierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro€nej sprave,
ktoru sme obdrzali pred datumom vydania tejto spravy auditora. V tejto suvislosti neexistuju zistenia,
ktoré by sme mali uviest.

Dalsie poziadavky na obsah sprévy auditora v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 537/2014

Vymenovanie auditora

Za Statutarneho auditora sme boli vymenovani valnym zhromazdenim Spolo¢nosti dia 7. aprila 2020.
Celkové neprerusené obdobie nasej zakazky, vratane predchadzajucich obnoveni zakazky (predizeni
obdobia, na ktoré sme boli pévodne vymenovani) a naSich opatovnych vymenovani za Statutarnych
auditorov, predstavuje 9 rokov.
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Konzistentnost s dodatoénou spravou pre vybor pre audit

Na&$ nazor auditora vyjadreny v tejto sprave je konzistentny s dodato€nou spravou vypracovanou pre
vybor pre audit Spolo€nosti, ktoru sme vydali v ten isty defi ako je datum vydania tejto spravy.

Neauditorské sluzby

Neboli poskytované zakazané neauditorske sluzby uvedené v ¢lanku 5 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 537/2014 a pri vykone auditu sme zostali-nezavisli od Spolo€nosti.

Okrem sluzieb Statutarneho auditu a sluzieb zverejnenych vo vyro€nej sprave a uctovnej zavierke sme
Spolo¢nosti a podnikom, v ktorych ma Spolo¢nost rozhodujuci‘vplyv, neposkytli Ziadne iné sluzby.

8. aprila 2021
Bratislava, Slovenska republika

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Licencia SKAU ¢. 257

Ing. Dalimil Draganovsky, Statutarny auditor
Licencia SKAU ¢&. 893



