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NAŠE HODNOTY :  

 

✓ Ciele plníme s vášňou a neúprosným dôrazom na výsledky. 
 

✓ Rozmanitosť akceptujeme vo všetkých jej formách a rešpektujeme ľudskú 
individualitu. Ľuďom poskytujeme priestor, aby konali a rozmýšľali inak. 

 

✓ Veríme, že naši zamestnanci robia správnu vec a činnosti vykonávajú 
kompetentne, odborne, s pozitívnym prístupom a v spolupráci na všetkých 

úrovniach. 

 

✓ Zamestnancom odporúčame, aby konali na základe výziev, preberali 
iniciatívu a prekračovali vlastné hranice. 

 

 

✓ Usilovne slúžime našim zákazníkom. Rozumieme, čo hýbe ich podnikaním 
a   vytvárame inovatívne riešenia šité na mieru ich potrebám. 
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1 VŠEOBECNÉ ÚDAJE  
 

Obchodné meno:  PRINTEC SLOVAKIA, spol. s.r.o.  
Sídlo:     Elektrárenská 4, 831 04 Bratislava  

IČO:       35702044  

Právna forma:  spoločnosť s ručením obmedzeným 

Dátum zápisu:  31.10.1996 

Zaregistrovaná: OR OS BA I, Odd.: Sro, vložka č. 12064/B  

 

Spoločníci:  

Názov Adresa 

PRINTEC HOLDING Ltd. Stasinou 43, Strolovos, Nikósia P.C. 2003, Cyprus 

PRINTEC FINANCE LTD. Stasinou & Efterpis, Strovolos 43&29, Nikósia P.C. 

2003, Cyprus 

 
Informácie o konsolidovanom celku: 
 

  Spoločnosť sa zahrňuje do  konsolidovanej účtovnej závierky PRINTEC Austria Holding GmbH. 
 

Informácie o zamestnancoch: 
  

Ukazovateľ           k 31.12.2021        k 31.12.2020 

Počet zamestnancov spolu 48 48 

Z toho: vedúci  4 4 

Priemerný počet zamestnancov 51 48 

Mzdové náklady   1 881 274  1 738 809 

Čerpanie sociálneho fondu 18 775 23 664 
 

Orgány spoločnosti 

Konatelia:  

Ing. Michaela Hajková 

Ing. Ivan Moderdovský 

Martina Kirchrathová,  do 31.08.2022 

 

Od 17.12.2015 platí, že za spoločnosť konajú vždy dvaja konatelia spoločne.  
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2  INFORMÁCIE O SPOLOČNOSTI A SKUPINE PRINTEC GROUP 
 
PRINTEC SLOVAKIA je členom nadnárodnej skupiny PRINTEC Group, ktorá je poskytovateľom riešení 

pre automatizované transakcie a významným systémovým integrátorom v juhovýchodnej Európe. V roku 

2014 bola založená spoločnosť PRINTEC Austria Holding GmbH., ktorá je vlastníkom všetkých 

operatívnych entít skupiny.   

 

 

Viac ako 30 rokov aktivity v sektore finančných 

služieb Printec Group prinieslo realizácie, 

dodanie a podporu technologických riešení v 

oblasti ATM sietí bankomatov, ATM 

bankovníctva, ako aj samoobslužné kiosky, 

automatizované služby pobočiek, POS siete, e-

platby, Retail a nové trhy, telekomunikácie, IT 

bezpečnosť, verejná správa a podnikové 

riešenia. Pôsobí ako systémový integrátor a 

ponúka tiež kompletné, na mieru vyvinuté 

softvérové riešenia a služby outsourcingu. 

Od svojho vzniku skupina ponúka široké portfólio 

špecializovaných riešení pre finančné inštitúcie, 

ropné spoločnosti, veľké maloobchody, vládne 

agentúry, rovnako ako pre mnoho ďalších 

organizácií vo verejnom aj súkromnom sektore. 
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Hlavné ciele Printec Group sú vždy zamerané na 

plnenie náročných požiadaviek svojich 

zákazníkov. Partnerstvom s poprednými 

svetovými poskytovateľmi riešení, ako je NCR, 

Verifone, Talaris, Welcome Real Time, Oracle, 

Flash Networks, PCCW a mnoho ďaľších, môže  

 

Printec zabezpečiť efektívne a spoľahlivé 

riešenie pre širokú škálu organizácií.  

Viac než 450 zákazníkov v 16 krajinách si vybralo 

Printec Group pre jeho moderné technológie, 

riešenia na mieru, vysoko špecializované 

odborné služby a rohsiahlu infraštruktúru 

zákazníckej podpory. Vďaka úspešne dodaným  

komplexným projektom na kľúč a pokračujúcim 

investíciam do výsku a vývoja, bol Printec Group 

vybraý ako preferovaný partner veľkými 

organizáciami s celosvetovou pôsobnosťou.  

 

Pobočky Printec Group 

Spoločnosť pôsobí prostredníctvom nezávislých 

dcérskych spoločností v : Albánsku, Bosne 

a Hercegovine, Bulharsku, Chorvátsku na Cypre 

v Českej republike, Macedónsku, Grécku, 

Kosove, Moldavsku, Maďarsku, Rumunsku, 

Srbsku a Čiernej Hore, na Slovensku, Slovinsku, 

Ukrajine a v Turecku. 

 

 

 

Produkty a riešenia  

V Printec Group sú podnikateľské potreby našich zákazníkov silnou inšpiráciou našej stratégie. Nepretržite 

monitorujeme medzinárodný trh, čo nám umožňuje poskytovať inovatívne, efektívne a nadčasové riešenia, 

ktoré uspokoja požiadavky našich zákazníkov. Spoločnosť ponúka široké portfólio najmodernejších 

produktov a riešení, ktorá rieši aj tie najzložitejšie a strategické potreby zákazníkov, a tým im umožní 

dosiahnuť vysokú prevádzkovú efektivitu.  

 

Všetky pobočky Printec Group zdieľajú rovnaké základné produktové portfólio aj rovnakú firemnú 

stratégiu. Produktové portfólio Printec Group zahŕňa nasledujúce produkty a riešenia kategóriách: 

• ATM siete a služby s pridanou hodnotou  

• Samoobslužné kiosky a riešenia automatizovaných pobočiek  

• POS a služby s pridanou hodnotou  

• e-Payments a riešenia pre sektor bankovníctva  

• Riešenie pre Retail  

• Riešenie pre Telecom  

• Riešenie pre bezpečnostné systémy  

• Riešenia pre verejnú správu 
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Skupina Printec Group spolupracuje a udržiava strategické aliancie so špičkovými svetovými IT 

spoločnosťami, s ktorými vykonávame spoločný výskum a vývoj riešení pre budúce potreby našich 

zákazníkov. 

 

Skupina  má 30 ročné skúsenosti so zabezpečévaním servisu koncových zariadení, poskytuje kompletné 

portfólio technickej podpory, školení a údržby tak, aby kritické operácie boli zaistené o špičkovým 

kvalifikovaný tímom odborníkov, pripravených riešiť problémy podpory v rozsahu 24x7. Dodáva vysoko 

kvalitný outsourcing a správu služieb vo veľkých bankách, podnikoch a organizáciách v celom regióne 

juhovýchodnej Európy. 

 

Expertíza spoločnosti spočíva v nasadení a integrácii end-to-end technologických riešení, dodávku 

projektov na kľúč, vývoj aplikačného softvéru na zákazku a poskytovanie širokoké škálu inžinierskych a 

poradenských služieb. 

 

Kompletné portfólio služieb zahŕňa: plánovanie informačných systémov, vývoj architektúry informačných 

systémov a aplikácií, vývoj aplikácií na mieru, implementácie systémov, ich nasadenie a rollout, obchodné 

a technické poradenstvo, školenie a prenos technológií, plánovanie a implementácia systémov bezpečnosti 

IT, podporu a údržbu aplikácií, podpora obchodných procesov, outsourcing a systémy správy služieb. 

 

Komplexné a nákladovo efektívne štruktúry podpory Printec Group, umožňujú našim zákazníkom zachovať 

vysoký stupeň prevádzkovej integrity a efektívne smerovať k realizácii zákaznícky orientovaných služieb. 

 

Skupina Printec má viac ako 900 vysoko kvalifikovaných odborníkov v 100 servisných strediskách v 16 

krajinách, ktorí nepretržite pracujú, aby bola dosiahnutá čo najvyššia úroveň služieb a spokojnosti 

zákazníkov tým, že prináša high-end technologické riešenia do každodennej činnosti stovky organizácií v 

juhovýchodnej Európe. 

 

REFERENCIE NA SLOVENSKOM TRHU 

Sme veľmi hrdí na zoznam našich hlavných zákazníkov na slovenskom trhu. Printec poskytuje väčšinu 

svojich služieb zákazníkom komplexne, vrátane terénnych služieb, vývoja softvéru, HW dodávky, 

projektového riadenia, outsourcingu a poradenských služieb. V súčasnej dobe prevádzkujeme viac ako  

700 ATM,  približne  40.000 POS  a viac ako 1.700 samooblužných pokladní (SCO NCR) na území 

Slovenskej republiky.  

Medzi našich najväčších zákazníkov patria: Tatra banka, a.s.; ČSOB, a.s.; Global Payments s.r.o.; Prima 

banka Slovensko, a.s.; OTP Banka Slovensko, a.s. 

V segmente platobných terminálov má naša spoločnosť trhový podiel 43%, mierny pokles oproti 

predchádzajúcim rokom. V segmente správy a servisu bankomatov sa pohybuje náš podiel okolo 

24%,  v segmente SCO podiel odhadujeme na viac ako 90%. 
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2.1. ORGANIZAČNÁ ŠTRUKTÚRA SPOLOČNOSTI 
 

PRINTEC  SLOVAKIA v roku 2021 zamestnáva 48 interných zamestnancov. Organizačná štruktúra je 

k dispozícii na nasledovnom obrázku.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zamestnanci sú rozdelení do nasledovných oddelení: 

- Finačné a administratíva – zabezpečuje finančné a administratívne funkcie firmy 
- Obchodné oddelenie 
- Professional Services – oddelenie vývoja SW. Toto oddelenie má na starosti vývoj a podporu SW 

aplikácií a produktov pre oblasť POS terminálov a  bankomatov. 
- Customer Services – oddelenie služieb zákazníkom. Jedná sa o najväčšie oddelenie firmy 

a združuje všetkých technikov, ktorí zabezpečujú servis zariadení na území celej republiky. Pod 
toto oddelenie patria aj jednotlivé servisné strediská.  
 

Okrem interných zamestnancov už niekoľko rokov spolupracujeme aj s externými partnermi, ktorí majú 

dlhoročné skúsenosti a odborné zázemie v tejto oblasti. 

Oddelenie služieb  

zákazníkom 

PRINTEC SLOVAKIA 

 

Finančné a  

administratíva 
Obchodné 

Oddelenie SW  

vývoja 

BRATISLAVA  

centrála Servisné stredisko  

KOŠICE  

  

 

Servisné stredisko 

LIPT.MIKULÁŠ 

 

Sklad 

Servisné stredisko  

Banská Bystrica /  

Brezno Helpdesk 

 

 

Servisné stredisko  

ŽILINA 
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2.2. SERVISNÁ ČINNOSŤ PRINTEC SLOVAKIA 
 

Systém servisnej podpory spoločnosti PRINTEC Slovakia sa vyvíjal dlhodobo, za posledných 10 rokov 

mimoriadne dynamicky. Za tento fakt sme vďační predovšetkým našim zákazníkom a prísne kladeným 

kritériám.  

 

Disponujeme piatimi servisnými strediskami strategicky rozmiestnenými v rámci SR.  Jedná sa 

o nasledovné mestá:   

• Bratislava: miesto centrálnej logistiky, servisné stredisko a centrálny sklad. Zabezpečuje servis 
západného a južného regiónu Slovenska ;  

• Žilina: zabezpečuje servis regiónu severného a časti stredného Slovenska;  

• Liptovský Mikuláš (iba pre služby týkajúce sa POS terminálov);  

• Brezno (Banská Bystrica): zabezpečuje servis na území stredného Slovenska;  

• Košice: zabezpečuje servis východného regiónu Slovenska;  
 

Jednotlivé servisné strediská majú aj svoje vlastné operatívne sklady, ktoré sú podľa potreby operatívne 

dopĺňané z centrálneho skladu v Bratislave. Systém zásobovania náhradnými dielmi je postavený na 

priebežnej báze. Pre našich zákazníkov zabezpečujeme operatívne skladové zásoby, čo je vo väčšine 

prípadov zodpovednosťou spoločnosti PRINTEC. Systémom operatívneho skladu v Bratislave, alebo 

v iných krajinách PRINTEC Group, poskytujeme našim zákazníkom časový medzistupeň/ochranný val aby 

sme dokázali pružne reagovať aj na nepredvídateľné situácie a nemuseli sa tak v plnej miere spoliehať na 

kapacity a dodacie doby zo strany výrobcu zariadení. V poslednom období sme zaznamenali u viacerých 

popredných svetových výrobcov tendencie nevyrábať na sklad až v takej miere ako tomu bolo v minulosti, 

čo nás iba utvrdzuje v potrebe takejto služby pre našich lokálnych zákazníkov.  

 

Charakter našich zákazníkov diktuje mieru a kvalitu nami poskytovaných služieb. Vysokú úroveň služieb 

garantujeme časovo limitovanými SLA s vopred zadefinovanými časmi odstránenia porúch. Z pohľadu SLA 

sú to štandardné reakcie až do úrovne 2 hodín nepretržite, 24/7/365, sme flexibilní a schopní sa 

prispôsobiť individuálnemu nastaveniu servisných podmienok pre konkrétnych zákazníkov. 
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3 ŠTRUKTÚRA MAJETKU, ZÁVÄZKOV, VLASTNÉHO IMANIA A VYBRANÉ 

FINANČNÉ UKAZOVATELE 

 

 

 

PASÍVA 2 021 2020 

Základné imanie 104 296  104 296  

Rezervné a kapitálové fondy 10 430  10 430  

Oceňovacie rozdiely z precenenia 0 -323 

Výsledok hospodárenia minulých rokov 1 114 675  1 647 249  

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie 847 823  779 113  

Vlastné imanie 2 077 224 2 540 765   

Záväzky a rezervy (krátkodobé) 586 454  657 255  

Záväzky a rezervy (dlhodobé) 23 413 23 411 

Bankové úvery a finančné výpomoci 571 887  781 585  

Záväzky spolu 1 181 754  1 462 251  

Časové rozlíšenie 73 238  141 921  

Pasíva spolu 3 332 216 4 144 937 

 

 

 

 

AKTÍVA 2021 2020 

Dlhodobý nehmotný majetok 146 522  30 000  

Dlhodobý hmotný majetok 234 799  233 878  

Dlhodobý finančný majetok 701 395  1 517 395 

Neobežný majetok spolu 1 082 716   1 781 273   

Zásoby 542 937  772 912 

Dlhodobé pohľadávky 58 132  80 136 

Krátkodobé pohľadávky 1 475 518  1 263 533 

Finančné účty 77 628 115 370 

Obežný majetok 2 154 215  2 231 951 

Časové rozlíšenie 95 285  131 713 

Aktíva spolu 3 332 216  4 144 937 
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Náklady a Výnosy  

 

Vybrané finančné ukazovatele 

Rentabilita 2021 2020 

rentabilita tržieb 14,97 % 11,00 % 

rentabilita vlastného kapitálu 40,82 % 30,66 % 

rentabilita celkového kapitálu 32,98 % 24,57 % 

 

Vzhľadom na kladný výsledok hospodárenia, ktorý spoločnosť dosiahla v roku 2021, sú ukazovatele 

rentability v kladných číslach. 

 

Zadlženosť 2021 2020 

celková zadlženosť 37,66 % 38,70 % 

dlhodobá zadlženosť 1,01 % 1,49 % 

finančná páka 160,42 % 163,14 % 

 

Ukazovateľ celkovej zadlženosti vyjadruje štruktúru pasív spoločnosti. Štruktúra pasív spoločnosti v roku 

2021 vyjadruje, že krytie celkového majetku cudzími zdrojmi je na úrovni 37,66 % a krytie celkového 

majetku vlastnými zdrojmi predstavuje 160,42 %. 

 

  2021   2020 

Výnosy 5 663 611 7 080 915 

Náklady 2 742 196 4 293 283 

Pridaná hodnota 2 921 415   2 787 632   
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Aktivita 2021 2020 

doba obratu pohľadávok  z obchodného 

styku (dni) 

91 60 

doba obratu záväzkov z obchodného 

styku (dni) 

19 13 

  

V roku 2021 došlo k poklesu doby obratu obchodných pohľadávok ako aj doby obratu záväzkov. Tento 

klesajúci trend sa v roku 2022 pokúsime zvrátiť lepším manažmentom správy pohľadávok a záväzkov. 

 

4 UDALOSTI OSOBITNÉHO VÝZNAMU, KTORÉ NASTALI PO SKONČENÍ 
ÚČTOVNÉHO OBDOBIA, ZA KTORÉ SA VYHOTOVUJE VÝROČNÁ SPRÁVA 

 

Po ukončení účtovného obdobia nenastali žiadne také udalosti. 

 

5 PREDPOKLAD BUDÚCEHO VÝVOJA ČINNOSTI ÚČTOVNEJ JEDNOTKY 
 

V roku 2022 sa bude spoločnosť orientovať na zaistenie dlhodobého rastu nielen v tradičnej oblasti 

dodávky overených produktov, ale aj v oblasti dodávok riešení s vysokou pridanou hodnotou. Nemenej 

dôležitou oblasťou na rast príjmovej stránky je aj diverzifikácia produktového portfólia a ponuka nových 

riešení, ktoré sú žiadané na slovenskom trhu a sú zaujímavé pre našich zákazníkov. 

V nákladovej oblasti sa spoločnosť dlhodobo sústreďuje na optimalizáciu nákladov a na efektívne 

využívanie zdrojov. 

V oblasti ľudských zdrojov bude spoločnosť v roku 2022 naďalej klásť veľký dôraz na udržanie a zvyšovanie 
spokojnosti svojich zamestnancov, ktorí sú najväčšou hodnotou spoločnosti. 
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6 OBCHODNÁ STRATÉGIA   
 

Pokračujeme v obchodnej stratégií v posledných 3 rokoch založenej  na expanzii v 4 krokoch: 

 

 

 

 

xistujúce produkty pre                                     

Exi                                                           

 

1.  Existujúce produkty pre kľúčový             Cross/ Up ch zákazníkov vo finančnom sektore 
 

 

t Exist xi 

 

re produk 

ty pre  

7 POPIS VÝVOJA A STAVU ÚČTOVNEJ JEDNOTKY SPOLU S UVEDENÍM 
VÝZNAMNÝCH RIZÍK A NEISTÔT, KTORÝM JE ÚČTOVNÁ JEDNOTKA 
VYSTAVENÁ 

 

Pandémia COVID-19 a súvisiace opatrenia na obmedzenie šírenia nákazy zapríčinili ekonomickú 

kontrakciu a vyvolali mimoriadnu makroekonomickú neistotu a preventívne správanie. Napriek tejto 

neľahkej situácii nezaznamenala Spoločnosť ani v účtovnom období 2021 negatívny dopad na jej 

fungovanie a celkové dosiahnuté finančné výsledky. 

 

1. Existujúce produkty pre kľúčových zákazníkov vo  finančnom sektore  
   

- zvýšnenie pokrytia zákazníkov s lokálnou aj medzinárodnou pôsobnosťou 
    

2. Nové produkty pre kľúčových zákazníkov vo finančnom sektore 
 
-zameranie na riešenia a služby s pridanou hodnotou, Cross/ Up Sell 
- 

3. Existujúce produkty pre kľúčových zákazníkov v nefinačnom sektore 
 
- rozšírenie na adresovateľné segmenty trhu, využitie synergií 
- 
 

4. Nové produkty pre kľúčových zákazníkov v nefinančných sektoroch 
 
- prienik na nové trhy a k novým zákazníkom so špecializovanými riešeniami, 
podpora konvergentných technológií a trendov trhu 
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8 VÝDAVKY NA ČINNOSŤ V OBLASTI VÝSKUMU A VÝVOJA 
 

V priebehu roka 2021 spoločnosť nevykazuje výdavky na činnosť v oblasti výskumu a vývoja. 

 

9 OBSTARÁVANIE VLASTNÝCH AKCIÍ, DOČASNÝCH LISTOV, OBCHODNÝCH 
PODIELOV A AKCIÍ, DOČASNÝCH LISTOV A OBCHODNÝCH PODIELOV 
OVLÁDAJÚCEJ OSOBY 

 

Spoločnosť v priebehu roka 2021 neobstarávala vlastné akcie, dočasné listy, obchodné podiely a akcie 

a to vrátane ovládajúcej osoby. 

10 NÁVRH NA ROZDELENIE ZISKU ALEBO VYROVNANIE STRATY 

 

O rozdelení výsledku hospodárenia za účtovné obdobie 2021 zisk vo výške  847 823 EUR rozhodlo valné 

zhromaždenie nasledovne: 

• Prídel do sociálneho fondu vo výške 1,5% a to: 12 717 € 

• Prevod na nerozdelený zisk : 469 781 € 

• Vyplatenie dividend: 365 325 €. 

 

11 ÚDAJE POŽADOVANÉ PODĽA OSOBITNÝCH PREDPISOV 
 

Spoločnosť nevykazuje údaje požadované podľa osobitných predpisov. 

12 ORGANIZAČNÁ ZLOŽKA V ZAHRANIČÍ 
 

Spoločnosť nevykazuje organizačnú zložku v zahraničí. 
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13 VPLYV NA ŽIVOTNÉ PROSTREDIE 
 

Z pohľadu celkového hodnotenia spoločnosti a jej správania sa voči životnému prostrediu je možné 

konštatovať, že všetky procesy a činnosti vykonávané v spoločnosti nemajú negatívny vplyv na životné 

prostredie.  

Spoločnosť je aktívnym členom kolektívnej organizácie ASEKOL, ktorá pôsobí v oblasti nakladania 

s odpadom z elektrických a elektronických zariadení a počas celého roka bola spoločnosťou plniacou 

povinnosti v súlade s platnou legislatívou Slovenskej republiky 

 

14 SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ 
 

Printec Group integruje firemnú príslušnosť a sociálne zodpovednosti do všetkých aspektov svojich činností 

tým, že zahŕňa etické, sociálne a environmentálne otázky do svojho rozhodovacieho procesu. Firma prijíma 

potrebné opatrenia na zabezpečenie zodpovedného správania vo všetkých svojich zložkách v prospech 

všetkých zainteresovaných strán: akcionárov, zákazníkov, zamestnancov, partnerov, spoločnosti a 

životného prostredia. 

Printec Group sa pripojila k iniciatíve OSN Global Compact, založenej na 10 Compact zásadách týkajúcich 

sa ľudských práv, pracovných vzťahov, životného prostredia a boja proti korupcii, zladením obchodných 

stratégií a dennodenných aktivít s týmito zásadami. 

Dôkazom, že sa spoločnosť zaviazala podnikať zodpovedne je aj Kódex zodpovedného správania 

zamestnancov, ktorý obsahuje aj témy týkajúce sa CSR.  Všetci zamestnanci sú s obsahom Kódexu 

oboznámení, obsahujú interné školenia, ktoré im majú napomáhať obsah Kódexu aplikovať 

v  každodennom pracovnom živote.  
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15 VÍZIA,  POSLANIE  A HODNOTY SPOLOČNOSTI 
  

VÍZIA 

Stať sa technologickou značkou, s ktorou je možné jednoducho a bezpečne komunikovať  

kdekoľvek a kedykoľvek. 

             POSLANIE 

Existujeme preto, aby sme poskytovali riešenia založené na inovatívnych technológiách a  

službách, ktoré sú účinné,  efektívne a jednoducho použiteľné. 

NAŠE HODNOTY 

       ROZMANITOSŤ                   ORIENTÁCIA NA VÝSLEDKY                

 

                     PODNIKANIE              ZAMERANIE SA NA ZÁKAZNÍKA          DÔVERA   
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16 PRÍLOHY 
 

Výrok audítora, Súvaha, Výkaz ziskov a strát, Poznámky za rok 2021. 
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