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1. ZAKLADNE UDAJE

Nazov : SENIOR HOUSE, neziskova organizacia
Adresa: SNP 2130/56, 934 01 Levice

Prevadzka: SNP 24, 934 01 Levice

Telefon: +421/0/917 969 354,+421/0910 969 354, +421/0/36 6336169
E —mail: riaditel@senior-house.sk

ICO: 45 732 094

DIC: 2022956144

Bankové spojenie: Prima Banka

Cislo uétu: 7180984001/5600

IBAN SK 27 5600 0000 0071 8098 4001

2. STATUT ORGANIZACIE, ORGANY SPOLOCNOSTI

SENIOR HOUSE no.o., Leviceje neziskova organizacia , ktoru zakladacou listinou zo dna 22.01.2010
zalozili Ing. Gregor Horniak a JUDr. Iris GajdoSova podl'a zakona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych
organizaciach poskytujticich vSeobecne prospesné sluzby za u¢elom poskytovania socialnych sluzieb
pre seniorov, zdravotne a telesne postihnutych ob¢anov. Do registra neziskovych organizacii
poskytujucich v§eobecne prospesné sluzby bola rozhodnutim Obvodného uradu v Nitre ¢. VVS/NO-
3/2010 zapisana dia 29.01.2010.0rganmi SENIOR HOUSE n.o., Levice su: Spravna rada — 3

¢lenovia, riaditel’ - 1 ¢len a dozorna rada — 3 ¢lenovia.

2.1 NASE POSLANIE, NASA VIZIA, ZASADY

Poslanim nasho zariadeniaSENIOR HOUSE n.o. je snaha pomahat’ tym, ktori - vzh’'adom na svoj

vek, svoj zhorSujuci sa zdravotny stav ¢i nepriaznivu socidlnu ¢i rodinnu situdciu - potrebuju neustalu

starostlivost’ a pomoc druhej osoby. Poskytujeme vSetky odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti podl’a

zakona o socialnych sluzbach, teda odborni osetrovatel'skti a opatrovatel'skua starostlivost,
zabezpeCujeme zdravotnu starostlivost’, poskytujeme ubytovanie, stravovanie a vSetky ostatné
obsluzné ¢innosti, zaujmové Cinnosti a rozne d’alie ¢innosti.

Poslanim s prioritou cislo jeden bolo i v roku 2022 tsilic uchranit’ prijimatel’ov socialnej sluzby

SENIOR HOUSE n.o. pred Sirenim ochorenia Covid — 19 v naSom zariadeni socialnych sluzieb.

Toto poslanie, ktoré¢ bolo prioritnym v roku 2020 i 2021, od zaciatku pandémie Covidu na Slovensku,
sa pokracovanim pandemickej situacie muselo stat’ poslanim ¢islo jeden i v roku 2022. Nasim ciel’om
bolozameriavat’ sa na profylaxiu, preventivne posobit’, predvidat’ a zavadzat’ i nad’alej vSetky

nevyhnutné a potrebné opatrenia. V rdmci toho pravidelne testovat’ Ag testami, a v momente




SENIOR HOUSE n.o. Verzia 01

HOUSE.

Vyrocna sprava za rok 2022 Pocet stran: 50

podozrenia ¢i ohrozenia zavadzat’ opatrenia z Krizového planu. Napriek vSetkej snahe, sa v ¢ase 4.

viny Covidu — 19 na Slovensku, dostalo toto ochorenie i za brany nasho zariadenia.

Nasou viziou je prevadzkovat’ také zariadenie socialnych sluzieb, ktoré bude poskytovat’ kvalitné
socialne sluzby, kvalitné podmienky byvania a vyuZzivania voI'ného ¢asu a kvalitni odbornti
starostlivost’ tak, ze tym zabezpeci seniorom dostojnil, bezpecnl a plnohodnotnu starobu v prijemnej,

pokojnej a rodinnej atmosfére.

Uplatiiujeme ZASADY:

e Zasada rovnosti, rovného pristupu ku vSetkym

e Zasada dodrZiavania Pudskych prav a slobod

e Zasada individualneho pristupu k seniorom, uspokojovanie individ. i $pecifickych potrieb
e Zasada holistického pristupu

e Zasada podpory aktivit seniorov pre napiiianie ich osobnostného rozvoja

e Zasada socializacie - za¢lenovania do spolo¢enského Zivota a diania

e Zasada diskrétnosti a dodrziavania ml¢anlivosti

e Zasada transparentného riadenia zariadenia socialnych sluzieb

3. CHARAKTERISTIKA CINNOSTI

SENIOR HOUSE n.o., Levice je registrovana v registri poskytovatelov socialnych sluZieb
Nitrianskeho samospravneho kraja zo diia 08.11.2011 pod registraénym ¢islom 231.
Zakladnym ucelom zariadenia je poskytovanie socidlnych sluzieb - vykonavanie odbornych ¢innosti,
obsluznych ¢innosti a d’al$ich ¢innosti, podl'a zakona ¢.448/2008 Z.z. a zakona 485/2013 Z.z.

o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

K 1.1.2022 poskytoval SENIOR HOUSE n.o. socialne sluzby podl’a zakona 448/2008 o socialnych
sluzbach, kde celkova kapacita bola na zaklade platnej legislativy a registracie na NSK 58
prijimatelov socidlnej sluzby, z toho druh socialnej sluzby Zariadenie pre seniorov (ZpS) 33

prijimatelov a druh socialnej sluzby Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS) 25 prijimatelov.

Aj vroku 2022, tak ako po dva roky predtym, bol — diia 11.03.2022 Ministerstvom préce, socialnych
veci a rodiny SR vydany PRIKAZ o uréeni subjektu hospodarskej mobilizicie a uloZeni
opatrenia hospodarskej mobilizacie (¢: 14285/2022-M _OKMB), ktorym bol SENIOR HOUSEn.o.

uréeny ako Subjekt hospodarskej mobilizacie s G¢innost'ou od nadobudnutia pravoplatnosti tohto
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prikazu. Tymto prikazom sa v ramci vyhlasenia niadzového stavu nariadilo vykonavat’ opatrenie

pracovnej povinnosti na zabezpe¢enie vykonu zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej

starostlivosti v pobytovych zariadeniach socialnych sluzieb, ktorym je i SENIOR HOUSE n.o.

3.1 PrehPad hlavnych ¢innosti:

a) socidlna sluzba v Zariadeni pre seniorov (ZpS) podla § 12 ods. 1 pism. ¢) bod 1.a a podla
§35 zakona ¢. 448/2008 Z.z.

Kapacita: 33 miest

Cas trvania a forma poskytovania socidlnej sluzby:

celoro¢na pobytova forma na neurdity ¢as

Cielova skupina: tyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek a st odkazané na pomoc inej

fyzickej osoby a ich stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zakona 448/2008
Z.z. , alebo fyzické osoby, ktoré dovisili dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby

v tomto zariadeni potrebujt z inych vaznych dévodov

b) socidlna sluzba v Zariadeni opatrovatelskej sluzby ( ZOS) podla § 12 odst.1 pism. ¢) bod 1.a
a podla § 36 zakona ¢. 448/2008 Z.z.

Kapacita: 25 miest

Cas trvania a forma poskytovania socidlnej sluzby:

celoro¢na pobytova forma na urcity ¢as (spravidla 6 mesiacov)

Cielova skupina: fyzické osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby podl'a

prilohy €. 3 zdkona 448/2008 Z.z. ak im nie je mozné poskytnut’ opatrovatel'sku sluzbu.

3.2 KRIiZOVY MANAZMENT PANDEMIE—

predchadzanie Sireniu ochorenia Covid — 19 v pobytovom zariadeni
socialnych sluzieb SENIOR HOUSE n.o. a rieSenie krizovej situacie

po nastupe ochorenia Covid — 19 do SENIOR HOUSE n.o.

V roku 2020, v stvislosti s nastupom pandémie a vyskytom prvého pozitivneho pripadu na Slovensku
(6.3.2020) bol vytvorenyv SENIOR HOUSE n.o. Krizovy §tab zariadenia socialnych sluzieb
SENIOR HOUSE n.o., ktorého vedicim je riaditel’ka Mgr. Juliana Hanzova. Veduca krizového §tabu

vypracovala vSetku krizovi dokumentaciu, ktorej Cast’ je zverejnena i na webovej stranke zariadenia.

Je vypracovana tato krizova dokumentacia:

o Kirizovy plan SENIOR HOUSE n.o. v suvislosti s Covid — 19:riesi tieto oblasti:
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Cervena zéna SENIOR HOUSE n.o. v suvislosti s Covid - 19

+ mapa — dispoziéné riedenie Cervenej zény

Manual opatreni v pobytovych zariadeniach socidlnych sluzieb voci Sireniu a k zvladnutiu
nakazy Covid — 19

Postup k rieSeniu udalosti vyskytu koronavirusu

Zaznam o preventivnych opatreniach

Odporucania na pouzivanie osobnych ochrannych prostriedkov

Prevadzkovy poriadok — Dodatky — aktualizacie vydané v stvislosti s prevenciou §irenia
ochorenia Covid — 19

Prevadzkovy poriadok zariadenia spolo¢ného stravovania — Dodatky - aktualizacie vydané
v suvislosti s prevenciou Sirenia ochorenia Covid — 19

Poverenie a poucenie poverenych pracovnikov na plosné testovanie zamestnancov

a prijimatel'ov ZSS SENOR HOUSE n.o. na ochorenie Covid — 19 (sterové Ag testy)
Preberacie protokoly osobnych ochrannych prostriedkov zamestnancov

Poucenia zamestnancov + Cestné prehlasenia

Zaznamy z podpisania Cestnych prehlaseni o pouceni pracovnikov v zmysle informacie od
hlavného hygienika SR o ochoreni Covid — 19

Plan uvolniovania opatreni v socialnych sluzbach v stvislosti s ochorenim Covid — 19
Denna evidencia navstev v zariadeni socidlnych sluzieb

Harmonogramy prihlasovania navstev

Denna evidencia vychadzok a vySetreni prijimatel'ov socialnych sluzieb

Usmernenia Hlavného hygienika SR v suvislosti s ochorenim Covid — 19 - aktualizacie
Vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva SR — neustéle aktualizované a dopiitané
Opatrenia Uradu verejného zdravotnictva SR pri ohrozeni verejného zdravia

Rozhodnutia o nariadeni opatreni

Zapisnice z pracovnych porad SENIOR HOUSE n.o. prostrednictvom informa¢ného systému
DODS

Spravy o zavedeni opatreni v SENIOR HOUSE n.o.

Preberacie protokoly osobnych ochrannych prostriedkov zamestnancov

Prikazy o urceni subjektu hospodarskej mobilizacie

Semafory v suvislosti s ochorenim Covid — 19 v zariadeniach socialnych sluzieb

Cestné vyhlasenia zamestnancov o zdravotnom stave zamestnanca a 0sob, s ktorymi je v styku
Cestné prehlasenia klientov SENIOR HOUSE n.o. stvisiace s bezpe¢nym pobytom mimo

zariadenia pocas sviatkov (priepustky pocas sviatkov...)
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e Cestné prehlasenie pribuznych a doprovodov stvisiace s bezpeénym pobytom klienta
SENIOR HOUSE n.o. mimo zariadenia

o Cestné prehlasenie pre navstevy v zariadeni socialnych sluzieb SENIOR HOUSE n.o.

Dalsie oblasti, v ktorych bola vypracovana podrobna sprievodna dokumentécia:
e Celoplosné testovanie zamestnancov aj prijimatel'ov socialnej sluzby Ag testami
e Preberacie protokoly z preberania Osobnych ochrannych prostriedkov a skriningovych
antigénovych testov na Covid — 19 zo Statnych hmotnych rezerv SR prostrednictvom Odboru
socialnych veci UNSK
e Ockovanie zamestnancov aj prijimatel'ov socialnej sluzby vakcinami Pfizer/BioNTech
e Pracovna sluzba zamestnancov 24/7 zavedena od 09.01.2021, pripravena kedykol'vek na

aktivaciu do systému

3.3 COVID - 19 v zariadeni SENIOR HOUSE n.o.

Napriek snahe a aktivitam spojenym s prevenciou a profilaxiou, sa po dvoch rokoch, a troch
vlnach pandémie chorenia Covid — 19 na Slovensku, dostalo toto ochornie aj za brany nasho
zariadenia.

Rizikové boli pre nas najmé kontakty zamestnancov a ich deti, ktori sa s covidom stretavali
dennodenne v Skolskom prostredi. Akonahle sa v marci / aprili 2022 celoplosne, na zaklade
vladnych opatreni, upustilo od striktnych preventivnych opatreni v skolach a skolskych
zariadeniach, nastala situécia, Ze sa viaceré z deti zamestnancov nakazili ochorenim Covid —
19 skolach. Nasledne, napriek dennodennému (Casto i denne opakovanému ) testovaniu Ag

testami, sa chorenie dostalo 1 k nam.

Prvykrat sme posielali Spravu o mimoriadnej udalosti CDR/ZSS na Odbor krizového
manaZzmentu MPSCaR diia 23.3.2022.

V ten defi sa objavil prvy pozitivne otestovany prijimatel’ socialnej sluzby. V tom ¢ase uz
boli doma v karanténach — bud’ kvoli rodinnym prisluSnikom alebo kvoli sebe, traja
zamestnanci.

Je pravdou, Ze v obdobi januar / februar 2022 sa uz objavili prvi pozitivni zamestnanci na
Covid - 19, av8ak izolovani a vy¢leneni z pracovného procesu stihli byt’ skor, ako sa mohlo
ochorenie dostat’ za brany zariadenia. Zabranilo sa tomu pred¢asnym, preventivnym

umiestiiovnaim zamestnancov do karantén a ich naslednym dennym testovanim.
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Od spominaného datumu ( 23.3.2022) veduca Krizového §tabu (riaditel’ka) denne
komunikovala s RUVZ — odborom epidemioldgie a nadennej baze zasielala hlasenia o situcii
v zariadeni.
Hlasenia na RUVZ pozostavali z tych to informacii:
o novopribudnuty pozitivny prijimatel’ / zamestnanec.
o ich inicidly v rozsahu: meno, priezvisko, rodné ¢islo, daitum narodenia trvaly pobyt,
datum zistenej pozitivity
o ockovanie tychto osob — poradové Cislo vakciny, datum oc¢kovania, druh ockovacej
latky, priebeh po ockovani
o aktualny priebeh ochorenia Covid - 19, priznaky, zdvaznost,, rizikovost’
o pripadny nastup na hospitalizaciu z dovodu ochorenia Covid — 19
o ukoncené pozitivity — negativne otestovani prijimatelia a zamestnanci
o v pripade ukoncenia pozitivity Covid — 19 stthrn u kazdého prijimatel’a /
zamestnanca: dizka pozitivity v ditoch , priebeh ochorenia, komplikécie, ostatné nutné
informacie

priebeh testovania d’alSich prijimatel'ov / zamestnancov

o

Ku dnu 25.4.2022 sme posielali Spravu u ukonc¢eni mimoriadnej situacie v naSom zariadeni

SENIOR HOUSE n.o., Levice:

¢ Doba trvania Covid — 19 v naSom zaraideni: od 23.3.2022 (prvy pozitivne otestovany klient)
do 25.4.2022 - posledna pozitivita klienta ¢i zamestnanca definitivne ukon¢ena

e pocet pozitivne otestovanych klientov: 46(z celkového poctu aktualnych 54 klientov), teda
85%

e celkova kapacita zariadenia podl'a registra: 58 klientov

e pocet pozitivnych zamestnancov: 23 (z celkového poctu 27) (taktiez 85% )

e Testovanie zamestnancov aj prijimatel'ov: denne

e pocet vykonanych Ag testov za mesiac trvania covidu: okolo 1.400testovani

e osoba zodpovedna za testovanie: Annamaria BéreSova - hlavna sestra

e osoba zodpovedna za cely priebeh karantény, vedici krizového $tabu: Mgr. Juliana
Hanzova, riaditel’ka

e zodpovedny osetrujuci lekar: MUDr. Marek Foldesi(dennodenne informovany a

komunikovany vrchnou sestrou)

Z pozitivnych 46 prijimatel'ov socialnej sluzby:
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e 43 malo bezproblémovy priebeh s miernymi priznakmi (nadcha, kasel’, bolest’ hrdla, tinava,
malatnost’), lezali cely ¢as karantény na izbe, v posteli, izolovani.

e terapia: Od prvého dna Isprinosine 2-2-2-, ATB (Sumamed, Azitromycin) 3 dni, v pripade
potreby opakovane, d’alej probiotika, Vitamin D3, Zinok, C, d’alSia terapia individualne
predpisana lekdrom podl'a individualneho stavu klienta a jeho ostatnych ochoreni.... , doplnky
vyzivy podla potreby

¢ 1 klientka mala komplikovanejsi priebeh, kvoli problematickému dychaniu hospitalizovana
v NsP Levice, covid odd., mala zapal pl'ic, uz je po navrate z hospitalizacie, je v poriadku,
zvladla to vyborne

o 2 klienti: imrtie, 98 ro¢ny pan, onkologicky chory, a 87 ro¢na klientka, uz pred pozitivitou v
termindlnom $tadiu

e 6 klienti ostali negativni, takZze covid nedostali,

e 2 klienti zo stavu boli prijimani zaciatkom marca uz s nedavno prekonanym covidom este v

domacom prostredi (februar 2022). Ti covid v zaraideni nedostali.

Priemer trvania pozitivity prijimatelov: 13 dni
najkratSia pozitivita: 9 dni

najdlhsia pozitivita: 16 dni

Priebeh pozitivity zamestnancov: t'azsi ako u klientov, vysoké horucky, nizka saturacia, unava,

vyCerpanost’, malatnost’. Hospitalizacia ale nebola nutna u nikoho.

Priemer trvania pozitivity zamestnancov: 12 dni
Najvicsi vypadok zamestnancov naraz v jednom case: 12 zamestnancov sucasne (asi v trvani 3

dni). Slo o najnaro¢nejsiu situaciu a boli aktivované viaceré ¢lanky Krizového planu.

Nasledne sa este v priebehu roka 2022 objavili dve malé ,,viny“ ochorenia Covid - 19 v naSom
zariadeni. Najprv v maji 2022 (1 zamestnanec, 2 prijimatelia) a potom eSte v oktobri (2 prijimatelia —

manzelsky par). Ochorenie sa , vd’aka intenzivnym opatreniam, medzi inych nerozsirilo.

3.4 OCKOVANIE proti ochoreniu COVID - 19
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Ockovanie proti Covid — 19 v SENIOR OUSE n.o. : Bolo realizované niekol’kokrat. Zacalo uz v roku
2021, pokracovalo rokom 2022.

Bolo realizované celoplo$ne prostrednictvom Vyjazdovej o¢kovacej skupiny VOS Levice, sidliacej

v NsP AGEL Levice.

= prvadavka: januar/2021,

= druha davka: februar/2021,
= tretia davka : oktober/2021,
= §tvrta davka: oktober/ 2022

Percento zaofkovanosti 1. a 2. davkou: prijimatelia + zamestnanci: 99% (1 zamestnankyna nie

zo zdravotnych dovodov), inak vSetci klienti aj zamestnanci ano

Percento zaockovanosti 3. davkou: prijimatelia 95% (traja nie, pribuzni odmietli), 75%

zamestnancov (tret'ou sa uz odmietali dat’ ockovat niektort)

Percento zaofkovanosti 4. davkou:prijimatelia 74% (26% nie, odmietli oCkovanie 4. davkou),

29% zamestnancov (Stvrtou sa uz odmietlo dat’ zaockovat’ 71%)

V suvislosti s o¢kovanim proti ochoreniu Covid — 19 spomenieme e$te i o¢kovanie proti chripke,
ktoré sprostredkiivame kazdoro¢ne a realizujeme ho priamo v naSom zariadeni, vzdy na jesen.
Posledné dva roky sme ho vzdy prispdsobovali o¢kovaniu proti Covid — 19 a snazili sa rozpétie medzi

tymito dvoma oc¢kovaniami zladit’.

Ockovanie proti Covid
Pocet vsetkych prijimatel’'ov 100%

Ockovani proti Covid - 19 91,38%
Neockovani 8,62% ‘

Ockovanie proti chripke

\

m Ockovani proti chripke ~ ® Neockovani
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Pocet vsetkych prijimatel’'ov 100%
Ockovani proti chripke 92,00%
Neockovani 8,00%

POZITIVITA OCHORENIA COVID-19 ZA ROK 2022 v SENIOR HOUSE n.o.:

e Prijimatelia socidlnej sluzby: 92 % pripadov pozitivity

e Zamestnanci Senior Housen.o.: 97 % pripadov pozitivity

4. STATISTIKY - KAPACITA, OBSADENOST, FLUKTUACIA...

V ¢asovom obdobi od 1.1.2022 do 31.12.2022 SENIOR HOUSE poskytoval socialne sluzby

s celkovou kapacitou 58 miest, z toho druh sluzby ZpS — 33miest, a druh sluzby ZOS — 25miest.
Ku dnu 1.1.2022sa v SENIOR HOUSE n.o. Levice poskytovala socialna sluzba pre:51klientov.

V priebehu roka 2022 bolo prijatych 35 klientov,6 klientiukoncili poskytovanie socialnej sluzby

a odisli do domacej starostlivosti alebo inej Gstavnej socialnej starostlivosti a 27 klientov zomrelo.
Ku dnu 31.12.2022 sa v SENIOR HOUSE n.o. Levice poskytovala socialna sluzba pre: 53 klientov.
V priebehu roka bola naplnenost’ kapacity zariadenia v priemere93.40 %.

Obsadenost’, no najméi umrtnost’ - bola v roku 2022vyrazne ovplyvnena opatreniami sivisiacimi
so Sirenim ochorenia Covid — 19 a vysokou chorobnost'ou. Nejde len o ochorenie Covid — 19, to sa

v nasom zariadeni SENIOR OUSE n.o. nestalo pre zivot prijimatel'ov rizikovym. Pod vysoku
umrtnost’ sa podpisali skor iné ochorenia — respira¢né a virusové ochorenia ku koncu roka, vysoky
podiel onkologickych ochoreni a liecba chemoterapiou alebo radioterapiou, a podpisal sa pod to tiez
fakt, Zze prijmy novych prijimatel'ov su stale viac prijmami z kategorie vyzadujucej paliativiu
starostlivosti a z kategorie terminalnych Stadii.

Jednym z déleZitych opatreniv suvislosti s prevenciou §irenia ochorenia Covid — 19, bolo
permanentné vytvorenie dvoch karanténnych miest, ktoré¢ mali byt’ k dispozicii kedykol'vek

v pripade potreby. A aj boli pomerne ¢asto vyuzivané (napr. po navrate prijimatel'ov z hospitalizacie,

po operaciach, po prijme novych prijimatel'ov do zariadenia a pod...).

V roku 2022sa poskytovala socidlna sluzba nasledovnému poc¢tu klientov:
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; » . pocet klientov pocet klientov
mesiac pocet klientov 70S 7pS
Januar 50 21 29
Februar 54 23 31
Marec 54 23 31
April 53 22 31
Maj 56 23 33
Jin 58 25 33
Jul 54 24 30
August 53 23 30
September 55 25 30
Oktober 57 24 33
November 53 21 32
December 53 22 31
Obsadenost’ — priemerna rocna: 93,40 %
Prijmy novych prijimatel'ov ZOS
Januar 1
Februar 2 70S
Marec 1
April 0 "
Maj 1
Jin 2 "‘
Jul 0
AuguSt 0 = Janudr = Februar Marec
September 3 ) . )
Oktober 0 = April = M3j Jun
November 1 = Jdl m August m September
December 4 m Oktober  ®m November = December
Prijmy novych prijimatel’ov ZpS
Januar 4 ZpS
Februar 2
Marec 2 ‘.
April 1 ?/‘r
Maj 2
® Januar = Februar Marec
= April = M3j Jun

m Jul m August m September

12
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Jin

Jul

August
September
Oktober
November

SO (N[~ [—O

December

4.1 VEKOVASTRUKTURA PRIJIMATELOV:
STAV K 31.12.2022:

Vekova Struktura

prijimatelov 708

40-62r. 3 Z0S

63-74r. 6 D,

75-79r. 1 %'

80 -84r. 4

85-89r. 4 m40-62r. m63-74r. m75-79r.
nad 90 r. 2 =80-84r. m85-89r. mnad90r.
Vekova §truktira

prijimatelov 7ZpS

40-621. 0 ZpS

63-74r. 1 |

75-79r. 4 "

80 -84r. 11

85-89r. 8 m40-62r.m63-74r. m75-79r.
nad 90 r. 7 w80-84r. m85-89r. = nad 90 .

Priemerny vek prijimatelov socidlnej sluzby na konci roka 2022: 82 rokov

ROZDELENIE prijimatel’ov podl’a pohlavia:

Stav k 31.12.2022
Z0S
Muzi 9
Zeny 11

13
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Muzi

Zeny

DALSIE STATISTICKE UDAJE V GRAFOCH:

Umrtia prijimatelov

Z0S

Januar

Februar

Marec

April

Maj

Jun

Jul

August

September

Oktober

= M3j

November

December

N (W= (O = OO |—=|—= O |Ww

Umrtia prijimatePov

7ZpS

Januar

Februar

Marec

April

Maj

Jun

Jul

August

September

Oktober

November

December

— == N = N OO =N O | W

Ukondenie poskytovania

® Januar

= Maj

708 = September m Oktober

Januar

Februar

Marec

® Januar
Jun = Jul

m September m Oktober

Jun m Jul

Z0

QI

ay

= Februar Marec = April

m August

m November = December

ZpS

A\ Y

Z0S

@

= Februar Marec = April

m August

= November ® December
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April

M34j

Jun

Jul

August

September

Oktober

November

December

il Rl ol Fen il Fen i Ken ) Kean ) el

Ukoncenie poskytovania

7ZpS

Januar

Februar

Marec

April
M3ij

Jun

Jul

August

September

Oktober

November

December

(=N el el fall fe il Fa il | Ol [ell feoll Faoll Fan ) Fan)

5. PREHLAD POSKYTOVANYCH CINNOSTI

® Janudr m Februar
= M3j Jun

m September = Oktober

ZpS

Marec = April
= Jul m August

m November = December

V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach sa prijimatelom socidlnej sluzby poskytovali

v roku 2022tieto sluzby:
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§

1.

§

~N N AW~

5

2
3
4
5
6.
7
8
9

35 Zariadenie pre seniorov :

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. stravovanie,

upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
. osobné vybavenie,

. uschova cennych veci,

.zaujmova ¢innost,, terapie

36 Zariadenie opatrovatel’skej sluzby :

. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

. socialne poradenstvo,

. socialna rehabilitacia,

. ubytovanie,

. stravovanie,

. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba biclizne a Satstva,

. uschova cennych veci.

.1 Stravovanie

Pocas celého roka 2022 bola prijimatel'om (klientom) zabezpecena strava formou donasky teplej

stravy od dodavatel’a.Jedalny listok bol zostaveny podla zasad zdravej vyzivy, s prihliadnutim na

individualne potreby klientov, na ich zdravotny stav a Specifické potreby. V zariadeni spolo¢ného

stravovania realizujeme moznost’ tychto diét:

e diéta 1 — kaSovita
e diéta 3 -racio
e (diéta 4 —s obmedzenim tukov

e diéta 9 — diabeticka

Diabeticka strava bola poskytnuta 36,2% klientom. Tento pocet — podiel diabetikov na celkovom

pocte prijimatelov kazdym rokom narasté - priblizne o 3 — 4 %.

Diéta s obmedzenim tukov bola poskytnuta 10,3% klientom.

Hrubost’ stravy krajanim alebo mletim (kaSovita strava)bola poskytnuta 37,9 % klientom.

16
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Jedalny listok jeschvalovany vrchnou sestrou, v§eobecnym lekarom a riaditelom zariadenia a klienti

ho mézu pripomienkovat’ na zasadaniach pravidelnej stravovacej komisie. V ramci podavania

celodennej stravy sa klientom poskytovali: ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera a pre diabetikov

aj druha vecera.Klientom, ktori sa nedokazali sami najest’, podaval pripravenu stravu zdravotny

personal. Pokial’ sa musela strava vynasat’ na izbu klienta, prenaSala sa v uzatvorenej nadobe a na

priru¢nom nerezovom voziku.

Vypocet priemernej dennej stravnej jednotky na klienta / deni : 4,90 € / osoba / defi.

= ranajky: 0,80 € / osoba / deni
= desiata: 0,30 €/ osoba / deni
= obed: 1,90 €/ osoba / den

=  olovrant: 0,30 € / osoba / den
= vecera: 1,50 €/ osoba / deni

2. vecera (dia): 0,10 €/ osoba / den

Ak museli byt’ v priebehu roka uplatiiované nové alebo staronové reZimové opatrenia, ktoré sa tykali

stravovania, a boli nevyhnutné ako preventivne opatrenie pred Sirenim ochorenia Covid-19, st

rozpracované v metodickych pokynoch vkladanych pre personal do informac¢ného systému DODS

a tiez zapracované do krizovej dokumentacie SENIOR HOUSE n.o.

V priebehu roka bol viackrat prispdsobovany a aktualizovany harmonogram (Casu a miesta ) vydaja

stravy v ¢ase zavedenvch opatreni suvisiacich s pandémiou.

5.2Ubytovanie

V roku 2022 boli klienti ubytovani na prizemi a Styroch poschodiach. Celkovo bolo k dispozicii35

izieb. Klienti boli ubytovani v jednopostel'ovych a dvojpostelovych izbach a jednom apartmane.

Kazda izba bola vybavena hygienickym zariadenim ( wc, sprcha/sprchovy kat, umyvadlo). Celkovo

jednolozkovych izieb jel12, dvojlozkovych izieb 22 a lapartman.Tepla uzitkova voda ako aj

vykurovanie bolo zabezpecené z vlastnej plynovej kotolne.

V suvislosti so §irenim ochorenia Covid — 19 boli v SENIOR HOUSE n.o. vytvorené dve karanténne

miestnosti (karanténne izby &. 3 a €. 11) s kapacitou kazZdej 2 16Zka (teda spolu 4 karanténne

10Zka) pre pripad potreby. Tieto karanténne izby boli vyuzivané v roku 2022priebezne, podl'a potreby,

najma v Case, kedy sa v zariadeni SENIOR HOUSE n.o. covid nevyskytoval. Sluzili na preventivne

opatrenia, sliiziace zamedzeniu zanesenia ochorenia covid do zariadenia:
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e Po hospitalizaciach klientov na oddeleniach nemocnic — po navrate boli klienti na 5

izolovani v karanténe na tychto izbach

- 10 dni

e Po absolvovanych zdkrokoch ambulantnou formou, ktoré si sice nevyzadovali hospitalizaciu,

ale i 1 — diovy pobyt v nemocnici mohol byt pri prenose Covid — 19 d SENIOR HOUSE n.o.

rizikovy

e Po prijmoch novych prijimatel'ov socialnej sluzby — absolvovali 5 — diovu karanténu a az

potom sa zapojili do spolocenského diania a boli ubytovani na svoju kmeniovu izbu.

Kazda karanténna izba bola plne vybavena vSetkymi potrebnymi osobnymi ochrannymi prostriedkami

i d’al$im vybavenim (germicidny Ziari¢, Specialne nadoby na biologicky i bezny odpad, a pod.)

Na prizemi budovy tiez bola naplanovana tzv. Cervena zéna, ktora by bola aktivovana v pripade

vyskytu Covidu — 19 v zariadeni SENIOR HOUSE n.o. Aktivacia tejto zony vsak v roku 2022nutna

nebola. V case covidu v zariadeni bolo percento pozitivnych prijimatel'ov i zamestnancov také vysoké,

ze ako karanténne izby pokojne postaCovali izby prijimatel'ov, pripadne izby — samostatné jednotky na

jednotlivych poschodiach.

5.3 Poskytovanie pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby:

Klientom s nepriaznivym zdravotnym stavom a klientom, ktori si vyZzadovali paliativnu starostlivost’,

sa v roku 2022podTla ich zdravotného stavu poskytovala adekvatna pomoc pri odkazanosti fyzickej

osoby na pomoc inej fyzickej osoby, d’alej sa poskytovalo socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,

osetrovatel'ska starostlivost, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, vytvarali sa

podmienky na uschovu cennych veci ako aj zdujmovej ¢innosti a réznych terapii.

V zariadeni SENIOR HOUSE n.o. sa v roku 2022vyskytlo az 20 prijimatelov socialnej sluzby,

ktori boli odkazani na paliativnu starostlivost’. Z nich aZ 13 prijimatel’ov — vyZadujucich si

takuto (paliativnu) starostlivest’, boli prijimatelia novoprijati v roku 2022 !!!

5.4 Stav rozhodnuti o odkazanosti a pridelenych stupnov odkazanosti
prijimatelov sociilnej sluzby (klientov) k 31.12.2022:

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby (ZOS):

18
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IV. stupen odkazanosti: 4 klienti
V. stupen odkézanosti: 6 klienti

VL. stupen odkazanosti: 12 klienti

Z0S
|V, mV. mV|

Zariadenie pre seniorov (ZpS):

IV. stupen odkazanosti: 9 klienti
V. stupen odkazanosti: 12 klienti

VL. stupen odkazanosti: 10 klienti

ZpS
V. mV. nV|

5.5 ZAUIMOVA CINNOST,druhy terapii a aktivizacii pravidelne realizovanych v zariadeni:

V zariadeni socialnych sluzieb SENIOR HOUSE n.o.sa i v roku 2022 venovala pozornost’ najma
pravidelnym, denno - denne realizovanym aktivitam a spolo¢ensko — kultirnym podujatiam.Denne sa

v ramci rezimu dopoludnajsich a popoludiajsich aktivit realizovalo mnozstvo modulov a terapii.
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V ¢asoch uvolnenia opatreni sme sa snazili usporaduvat’ také aktivity, ktoré sme si v ¢asoch opatreni
a karantén kvoli pandémii museli odpustit’. Robili sme spolo¢né aktivity (varenie gulasu, grilovacka,
Den rodiny, canisterapia, aktivity s dobrovolnikmi.... ). Nad’alej sa vSak,samozrejme, vykonavali aj

skupinové terapie (v mens$ich skupinkach) a individualne terapie a ¢innosti.

Zamestnanec SENIOR HOUSE n.o. (InStruktor socialnej rehabilitacie) ziskal

v predchadzajicich rokoch certifikity na vykonavanie:
Validacie (NaomiFeil)

Bazalnej stimulicie (KarlinaMalonFriedlova)

5.5.1 Pravidelné terapie a aktivizacie seniorov:

= Bazalna stimulacia — odborna stimulacia zamerana na vnimanie svojho tela, seba, okolitého
sveta a komunikacia s nim. Je vynikajtica pre imobilnych klientov, klientov v paliativne;j
starostlivosti... V nasom zariadeni ju realizujeme denne a neustale.

= Validacia - metéda empatickej komunikacie so seniormi, s 'ud'mi s demenciou,
re$pektovanie emdcii a vnatorného prezivania dezorientovanych Sudi, I'udi s demenciou.

= Motogeragogika— psychomotoricka aktivizacia seniorov, praca s pohybom

= Aktivizaéné programy pre 'udi s demenciou a alzheimerovou chorobou — rozvijanie
kognitivnych funkcii, aktivizacia

= Tréning mozgu a pamiti — rozne formy tréningu, testy, tréningy pamati

= Arteterapia— terapia umenim — aktivnou formou ide o vyroba prileZitostnej vyzdoby
(Vianoce, Vel'ka noc, majové sviatky, rocné obdobia, levandulové vyrobky atd’.), produktov
z prirodnych materialov, uzitkovych produktov, pomdcok pre ostatnych klientov s demenciou

= Biblioterapia (predcitavanie poviedok, pribehov, novinovych ¢lankov...)
V roku 2019 sme si v zariadeni zalozili kniznicu z vlastného fondu a z darovanych knih
a publikacii. Jej stiCast'ou jej aj prezencné vypoziciavanie periodik (tyzdennikov)

= Canisterapia — navsteva terapeutickych psikov sa realizuje v naSom zariadeni pravidelne a je
vel'mi obl'ibena. Realizuje sa jednak v exteriéri — vonku pod altankom, a tieZ navstevou
psikov na izbach imobilnych, leziacich klientov. Nas overeny dlhoro¢ny canisterapeut uz
k ndm nemoéze chodievat, a tak vykonavame canisterapiu inymi, alternativnymi spdsobmi.

= Muzikoterapia- odborna terapia po¢uvanim hudby, po¢uvanim vaznej hudby spojene;j

s prezentovanim hudobnych skladatel’'ov, ich zivotopismi....
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Ergoterapia, zahradna terapia — sezonne prace vonku, v zahradke, altdnku, starostlivost’ o
kvety, pestovanie byliniek, krikov, strom¢ekov...

Reminiscencna(spomienkova) terapia— skupinova terapia vedena metédou rozhovoru

a zbieranim spomienkovych predmetov (fotografie, ¢lanky, suveniry, pamiatkové predmety...)

Pri tejto terapii nam Casto pomaha spomienkova spolo¢enska hra .,Ako to bolo kedysi*,

ktort radi vyuzivame a je medzi prijimatel'mi vel'mi obl'ibena.

Ranné cvifenia — spolo¢né, kazdodenné cvicenia v jedalni hned’ po ranajkach a pred rannou
kavou — pre vsetkych seniorov a tiez rehabilitacia a podpora chodze klientov Ciastocne
mobilnych, po réznych zdravotnych komplikaciach, operaciach a pod.

Pravidelné duchovné ¢innosti- kazdodenné popoludnajsie modlenie (13.00 — 14.00) a

navstevy p. farara a kaplana raz mesacne, svita spoved’ a svita omSa raz mesacne.

5.5.2 Podujatia a aktivity realizované pocas roka 2022:

Januar — december: kazdé rano po ranajkach ranné cvicenie — precvicenie celého tela
Januar — december: spolocenské posedenia pri speve a harmonike, spolo¢né pobyty
vonku, varenie gulasu vonku v kotliku, grilovac¢ky, jesenné zbieranie prirodného materialu, ...
pecenie, tvorivé prace a vyroba vyzdoby na rozne prileZitosti a tradicie pocas roka (Velka
noc, letné aktivity, Vianoce...)

sezénne podujatia: oslavy MDZ, oslavy velkonoénych sviatkov, oslavy cirkevnych
sviatkov, jarné a jesenné prace v zahradke, pestovanie levandule, spomienka na zosnulych,
oslavy viano¢nych sviatkov a prichodu nového roka, Mikulasske posedenie...

januar — december: pobyty vonku — aktivity pod altankom, biblioterapia na slniecku,
starostlivost’ o zahradku, kvety, stromy, pestovanie paradajok, byliniek.....

kazdy mesiac — 1 x /mesac¢ne: duchovné ¢innosti, sviité omse a svité spovede

5.5.3 Chronologicky harmonogram aktivit, podujati a sluZieb klientom
realizovanych pocas roka 2022:
JANUAR

1. piatok v mesiaci o 13.30 sviita spoved’ a sviita omSa

Kazdy druhy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditel’ky s klientmi v jedalni
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Sluzby : kadernicka a pedikura
6.1. Pripomenutie sviatku Troch kralov

27.1. Prednaska: Depresia a Zivot s fiou

28.1. Pamitny den obeti holokaustu - prezentacia ,,Slovensky a eurépsky holokaust*

FEBRUAR

1. piatok v mesiaci o 13.30 sviita spoved’ a svita omsa

Kazdy druhy piatok rano po raiajkach spolo¢na schodza riaditel’ky s klientmi v jedalni

4.2. Svetovy dei proti rakovine — prednaska

11.2. Svetovy dei chorych - pripomenutie

14.2. Valentinske posedenie, vyroba valentinskych pozdravov, posedenie pri kave a zakusku

I
o
—fl = I

“
=
nd

MAREC

1. piatok v mesiaci o 13.30 sviita spoved’ a svita omsa

Kazdy druhy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditel’ky s klientmi v jedalni

Sluzby : kadernicka a pedikira

8.3. Medzinarodny den Zien — posedenie pri hudbe, speve, darovanych kvietkoch, pri

zakuskoch a pagacoch

19.3. Meniny Jozef — oslavy a posedenie v jedalni pri hudbe, tanci a sladkom pohosteni

14.3. - 20.3. Tyzdein MOZGU: sprievodné aktivity, kognitivne zabavné tlohy a testy

30.3. Prednaska: Rakovina a zZivot s nou

APRIL

1. piatok v mesiaci o 13.30 sviita spoved’ a svita omsa

Kazdy druhy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditel’ky s klientmi v jedalni

Sluzby : kadernicka a pedikira
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Priprava velkono¢nych sviatkov, tvorivé dielne, tvorba vel’kono¢nej vyzdoby, kraslic...

Velkono¢né pecenie, tradicie Velkej noci

15.4.—18.4. : VELCKY TYZDEN: Kvetna Nedela, Zeleny §tvrtok, Velky piatok,

sobota, Vel’kono¢na Nedela, Velkono¢ny pondelok: spolo¢né sledovanie svitych omsi,

spolo¢na duchovna ¢innost’, aktivity spité s Vel’kou Nocou, ¢itanie z Biblie...

April sa v§ak niesol v znameni individualnych aktivit alebo aktivit v skupinkach

(ochorenie Covid - 19 v zariadeni)

MAJ

1. piatok v mesiaci o 13.30 sviita spoved’ a svita omsa

Kazdy druhy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditel’ky s klientmi v jedalni

Sluzby : kadernicka a pedikiara

1. M3j - zdobenie majového stromu, majové tradicie, posedenie vonku pod altankom (v

podvecer 1.maja — teda 30. aprila), spev, hudba...

13. maj Den matiek - kultiirny programpripraveny socialnymi pracovnikmi, posedenie pri

basnach, spominani, zmrzlinovych poharoch so §lahackou....

13. maj —23.maj Dni Mesta Levice — UiCast’ na podujatiach organizovanych mestom (napr.

vystavy v priestoroch levického hradu, navsteva Netradi¢ného jarmoku na levickom

namesti, premietanie filmov v kine Junior)

JUN

1. piatok v mesiaci o 13.30 sviita spoved’ a svita omSa

Kazdy druhy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditel’ky s klientmi v jedalni

Sluzby : kadernicka a pedikira
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Aktivity vonku, v zahradke, starostlivost’ o kvety

Pravidelna Biblioterapia v prirode, Citanie z knih, po¢iivanie hudby

8. jun - Navsteva divadelného predstavenia ,,Staré damy* v kultirnej sale Junior

24.6. na ,Jana“ celodenny podujatie vonku pod altankom. Varenie gulasu vo vel'kom

kotli, Capovanie nealko piva, zakusky a nanuky.

JUL

1. piatok v mesiaci o 13.30 sviitd spoved’ a sviita omSa

Kazdy druhy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditel’ky s klientmi v jedalni

Sluzby : kadernic¢ka a pedikira
Letné pobyty vonku, desiata a olovrant v prirode, tvorivé dielne v prirode

Biblioterapia v prirode, praca s levandul’ou

5.7. — zamerne na Statny sviatok aby mali pribuzni volno) sme v SENIOR HOUSE n.o.

zorganizovali 1. ro¢nik podujatia Den rodiny — celodenné podujatie vonku pod

altankom aj v priestoroch dvora pod slne¢nikmi, grilovanie mésovych a syrovych

dobrot, varenie guliaSu, ¢apovanie piva, zikusky, nanuky, dobroty prinesené

pribuznymi..... navstivilo nas vel’ké mnoZstvo pribuz. nych, celé rodiny, deti, vnucence,

pravnucence, vySe klientov tu mali svojich pribuznych. Podporili nas aj pribuzni

zamestnancov, pomahali zabezpecit’ hudbu, ob¢erstvenie, program....

10.7. naviteva klientov podujatia na nadvori Levického hradu — LUCNICA a predtym

koncert VojtuNedvéda
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AUGUST

1. piatok v mesiaci o 13.30 sviita spoved’ a svita omsa

Kazdy druhy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditel’ky s klientmi v jedalni
Sluzby : kadernicka a pedikira

Letné pobyty vonku, desiata a olovrant v prirode, tvorivé dielne v prirode
Biblioterapia v prirode, praca s levandul’ou

Kultiirne leto mesta Levice — sprievodné podujatia pocas celych prazdnin

SEPTEMBER

1. piatok v mesiaci o 13.30 sviita spoved’ a svita omsa

Kazdy druhy piatok rano po raiajkach spolo¢na schodza riaditel’ky s klientmi v jedalni
9.9. — Kultirny program v synagoge k vyrociu holokaustu

Jesenné tvorivé dielne — praca s prirodnym materialom

18.9. Navsteva divadelného predstavenia v CK Junior: ,,Kvarteto*
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20.9. Prednaska a prezentacia: Hypertenzia — vysoky krvny tlak — prednaska pani
doktorky z RUVZ

21.9. Svetovy den Alzheimerovej choroby— pripomenutie, aktivity s klientmi

30.9. koncert Zuzany MojZiSovej v Levickej synagoge

OKTOBER

1. piatok v mesiaci o 13.30 sviita spoved’ a svita omsa

Kazdy druhy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditel’ky s klientmi v jedalni
Sluzby : kadernicka a pedikira

4.10. Prednaska a prezentacia: Osteoporéza — prednaska zdravotnej sestry z RUVZ

13. — 14. — 15.10. Levicky jarmok a jeho sprievodné podujatia — po 2 dni sme s klienti
20.10. Prednaska a prezentacia: Rakovina hrubého ¢reva- prednaska zdravotnej sestry z
RUVZ

25.10. Oktober — mesiac ucty k star§im— posedenie pri hudbe, speve , pesnickach

z REPETE a obcerstveni — zakuskoch a pagacoch

27.10. vystipenie deti z Materskej §koly na Ul P.O.Hviezdoslava — kultirny program

(o)}
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NOVEMBER

1. piatok v mesiaci o 13.30 svita spoved’ a svita omSa

Kazdy druhy piatok rano po ranajkach spolo¢na schodza riaditel’ky s klientmi v jedalni

Sluzby : kadernicka a pedikira

Sviatok vSetkych svitych, uctenie si pamiatky zosnulych — vytvorenie pietneho priestoru

v exteriéri Senior House .n.o. pod altdnkom. Klienti mohli kedykol'vek dostat’ na recepcii

kahance v skle a zapalit’ vonku svojim blizkym sviecku.

30.10. — 1.11. — pietne spominanie na zosnulych, spolo¢né zapalenie sviecok

30.10. v podvecer sviatku vSetkych svitych premietanie rozpravky ,,COCO* — spominanie

na naSich zosnulych.
9.11. Navsteva divadelného predstavenia ,,Sylvia, milacik®.

12.11. Navsteva koncertu Lenky Filipovej

14.11. Svetovy deiit DIABETU — monitorovacie meranie glykémie — v§etkym klientom

17.11. Deii boja za slobodu a demokraciu — pripomenutie, spominanie, aktivity.

DECEMBER

9.12. o 13.30predviano¢n4, adventna, svita spoved’ a sviitd omsa
6.12. navSteva MikulaSa, Certa a anjela (rozdavanie balickov)

7.12. Navsteva divadelného predstavenia — show — ,,Lacikam nedrazdi“.

7.12. rozdavanie bali¢kov z Mesta Levice pre vSetkych obyvatelov zariadeni socidlnych

sluzieb v meste

Projekt: ,,Kol’ko lasky sa zmesti do krabice od topanok*. Prijatie darcekov pre klientov.

13.12.tradicie spojené so Sv. Luciou, tradi¢né vymetanie katov, spevy, piesne, ritualy

13.12. navsteva viano¢ného vystipenia Folklérneho siboru Tekovanv CK Junior

16.12. Hudobné predpoludnie, ziva hudba, pesnicky z REPETE, tanec , zabava
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e 16.12. zdobenie zivého viano¢ného stromceka v hale SENIOR HOUSE n.o.

e 17.12. navsteva z Detského domova v Leviciach, odovzdanie pozdravov a daréekov

e (d 15.12. do 23.12. pecenie viano¢ného peciva, varenie puncu, pocuvanie kolied

e Vyroba viano¢nych pozdravov, ktoré sme zasielali organizaciam a inStuticiam, lekarom
a Skolskym zariadeniam, s ktorymi sme cely rok spolupracovali.

e Pisanie klasickych viano¢nych pohPadnic pribuznym a znamym.

e 18.12. Navsteva vianoéného koncertu skupiny FRAGILE v CK Junior

e 24.12. Stedroveerny obed, tradi¢né ritualyspojené so Stedrym diiom, ¢itanie z Biblie,
spievanie kolied....

e 31.12. Silvester , slavnostny pripitok, privitanie nového roka

M.lh-

F“%L‘_ = A

6. PERSONALNE ZABEZPECENIE

K 31.12.2022zabezpecovalonepretrzitu celodennu a celoro¢nt prevadzku SENIOR HOUSE n.o. 30
zamestnancov, v riadnych 30 uvizkoch, v takomto zlozeni organizacnej Struktury:
odborni zamestnanci:

= [ riaditel

» | vrchna sestra

= 1 socialna pracovnicka

= 1 inStruktor socidlnej rehabilitacie

= 2 zdravotné sestry

= 2 praktické sestry

= llopatrovatelieck

technicko — hospodarski zamestnanci:
= 4 upratovacky
= ] drzba

= | pracovnicka v pracovni a zehliarni
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= 2 zamestnanci v kuchyni

= 2 vratnici —informatori

= 1 pomocna pracovna sila

Lekarska starostlivost’ bola zabezpeCovana praktickym lekarom pre dospelych MUDr.

Foldesim, klientov navstevoval pravidelne 2x za mesiac — kazdy druhy tyzden. Zariadenie tiez

pravidelne navstevoval psychiater a chirurg, d’alSie vySetrenia boli zabezpeCované odbornymi

lekarmi na poliklinike NsP Levice a poliklinike Sanat Levice. VySetrenia mimo mesta Levice boli

realizované v kazdom mesiaci, $lo najmi o Nitru, Bansku Bystricu, Bratislavu a Nové Zamky.

Odvoz na vysetrenia bol zabezpecovany sluzobnym motorovym vozidlom (v ramci Levic) alebo

objednanou sanitkou a vSetky vySetrenia boli realizované s doprovodom opatrovatel’ky. Doprovod

opatrovatel'’kami zabezpecovalo zariadenie.

Dobrovol’nicka ¢innost’bola realizovana pravidelnou ucast'ou dobrovolnika (na zéklade Zmluvy

o dobrovol'nickej ¢innosti) u prijimatel'a dobrovolnickej ¢innosti — SENIOR HOUSE n.o., denne,

v rozsahu 4 hodin. Dobrovol'nik realizoval asistenciu pri pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby

na pomoc inej fyzickej osoby. Konkrétne sa zucastiioval spolo¢nych terapeutickych a kultirno -

spolocenskych aktivit.

DalSie tri dobrovol’ni¢ky — stredoskoladky — z pedagogickej $koly, sa zapajali pocas celého

roka do aktivit zariadenia a pravidelne prijimatel'ov navitevovali. Pomahali s pripravou Stedrého

dna, aj sa na nom aktivne zucastnili, pomahali s letnymi podujatiami, podujatim Den rodiny,

program spestrili navstevami pri pobyte vonku najmé pocas letnych mesiacov.

PROJEKTY, DOTACIE A REALIZACIE SPOLUPRACYV ROKU 2022

Realizicia narodného projektucezUrad price, socidlnych veci a rodiny, Levice na zéklade §

60 zakona ¢.5/2001 Z.z. o sluzbach zamestnanosti: ,,Chranena dielna“

»Dotacie na podporu humanitarnej pomoci* z rozpoctovej kapitoly MPSVaR SR na rok

2022.

Projekt:,,Poskytnutie mimoriadnej financ¢nej podpory pre zamestnancov poskytovatel’ov

socialnych sluZieb a vybranych subjektov SPODaSK za obdobie pandémie.* Opera¢ny

program I'udské zdroje. Prioritna os 8: REACT EU 8.1 Podpora napravy dosledkov krizy
v kontexte pandémie COVID-19...“

Neustala spolupraca a komunikacia s Uradom Nitrianskeho samospravneho kraja v oblasti

zabezpecCenia osobnych ochrannych prostriedkov a testov pre SENIOR HOUSE n.o. zo

Statnychhmotnych rezerv.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

DalSie spoluprice:

Spolupraca s Instititom pre vyskum prace a rodinyna Implementacii podmienok kvality do

praxe poskytovatel'ov socialnych sluzieb

Spolupraca so Slovenskym ¢ervenym KkriZom, izemnym spolkom Levice — poskytovanie

odbornej praxe absolventom kurzu opatrovania

Spolupraca s Asociaciou poskytovatelov socidlnych sluzieb SR— pri realizacii celoslovenskych

ON — LINE konferencii a webinarovzameranych na pandémiu ochorenia Covid — 19 v

socialnych sluzbach, na rozvoj a reformy v socialnych sluzbach, na nové Standardy kvality

(riaditel’ka SENIOR HOUSE n.o. je je spoluorganizator tychto konferencii.)

Redakcia ¢asopisu Sanca— riaditel’ka Senior Housen.o. prispieva do ¢asopisu odbornymi

¢lankami

Spolupriaca s MPSVaR — na implementacii Standardov kvality do praxe poskytovatelov

Spoluprica s Levickou informacnou agenturouna zabezpeCovani kultirnych podujati pre

klientov zariadenia — ponuka divadelnych a inych kultirnych predstaveni, navsteva podujati

zameranych na seniorov...

Spolupraca s Tekovskou kniZnicou v Leviciach — poZi¢iavanie knih pre seniorov, besedy,
vypozi¢ky audioknih do SENIOR HOUSE n.o.

Spolupraca s Mestom Levice—spolupraca pri posudkovej ¢innosti, a uc¢ast’ na podujatiach

organizovanych Mestom Levice,

Spolupraca so Spolo¢nym obecnym uradom — pri posudkovej ¢innosti a vydavani Rozhodnuti

o odkazanosti na socialnu sluzbu

Spolupraca s Obchodnou akadémiou Levice —stivisla odborna prax Studentov OA

vykonévana v SENIOR HOUSE n.o. pod odbornym vedenim

Spolupraca so Strednou odbornou $kolou pedagogickou Levice —suvisla odborna prax

Studentov OA vykonavana v SENIOR HOUSE n.o. pod odbornym vedenim

Spolupraca so Specidlnou Zakladnou $kolou internitnou v Leviciach a so Zakladnou $kolou

v Leviciach — tento rok skor na baze v on — line priestore

Spolupraca so Zakladnou Skolou Andreja Kmet’a v Leviciach— tento rok skor na baze v on —

line priestore

Spolupraca s RUVZ Levice — odbor epidemiolégie — pocas celého priebeh trvania pandémie

a karantén

Spolupraca s MPSVaR — Odborom krizového manaZmentu — pocas celej doby trvania

pandémie

Spolupraca s NsP AGEL Levice — Vyjazdovou o¢kovacou skupinou (VOS) — pri vSetkych

fazach o¢kovania proti ochoreniu Covid — 19 (4 davky a kazda davka min. 3 terminy)
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7.1 HUMANITARNA PODPORA A POMOC V BOJI S PANDEMIOU COVID - 19

1. Asocidcia poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR — ako sprostredkovatel humanitarne;j
pomoci — obstaranie osobnych ochrannych prostriedkov) — sponzorsky - zabezpecenie
glukomerov a ochrannych pomocok (ruska, respiratory), dezinfekcie....

2. Nitriansky samospravny kraj — dodanie niekol’ko tisicok Ag testov na testovanie ochorenia
Covid - 19 . Testy dodali kedykol'vek na poziadanie.

3. Spolocnost’ Professional Support — ndkup dezinfekénych pracich prostriedkov Ariel
Professional a dezinfekénych prostriedkov do kuchyne za sponzorsky vel'mi vyhodné ceny

4. Spolo¢nost’ Henkel Slovensko- darovanie ochrannych rusok a respiratorov pre vsetkych
klientov aj zamestnancov

7.2 DOTACIE ziskané v roku 2022 na podporu a rozvoj socialnych sluzieb v SENIOR
HOUSE n.o.:

Dotacia z MPSVaR — , Finanény prispevok na poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach

podmienenych odkazanost'ou® — ucelovo viazana na mzdy a odvody zamestnancov (celkova

suma: 403.008,00 €)

Dotacia z MPSVaR - podl'a § 3b pism. a) NV SR ¢.143/2022 Z.z. ,,Dotacia na energie*

(celkova suma: 8.410,00 €)
Dotacia z MPSVaR — podla §4 ods.7 NV SR ¢.103/2020 Z.z. ,,Infekény priplatok™

zamestnancom za sluzbu pocas pandémie covidu v karanténnych podmienkach pocas trvania

Covidu v zariadeni. (celkova suma: 10.935,00 €)

Dotacia z MPSVaR —podl'a §11d NV SR ¢.103/2020 Z.z. ,,Dotécia na inflacné odmeny* pre

zamestnancov v socialnych sluzbach. (celkova suma: 19.266,00 €)

Dotacia z MPSVaR —podl'a §11d NV SR ¢.103/2020 Z.z. ,,Dotacia na odmeny — september

2022 pre zamestnancov v socialnych sluzbach. (celkova suma: 18.928,00 €)

Dotacia z MPSVaR - podl'a § 3j pism. a) NV SR ¢.131/2022 Z.z. v zneni NV SR ¢. 374/2022

»Dotacia v ramci inflacnej pomoci — november 2022 (celkova suma: 20.880,00 €)

Dotacie z obci a miest — tzv. ,,Finan¢ny prispevok na prevadzku® — pri podani ziadosti za

prijimatel'ov socialnej sluzby s trvalym pobytom v predmetnej obci alebo meste (financovali

mesta Vrable a Nitra) (celkova suma: 5.150,00 €)

Dotacia z UPSVaR - Refundacia nakladov miezd a odvodov zamestnancov chranenej dielne

M

cez narodny projekt ,,Chranena dielna®“ podla § 60 zakona ¢.5/2001 Z.z. o sluzbach

zamestnanosti (celkova suma: 11.863,00 €)
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Propagacia SENIOR HOUSE n.o.:

=  webova stranka: www.senior-house.sk
= fb profil:www.facebook.sk

= regionalna tla¢: Nitrianske noviny MY

= ucast’ na podujatiach realizovanych mestom Levice — propagacia vyrobkov klientov

8. SPRAVY VEDUCICH JEDNOTLIVYCH USEKOV ZA ROK 2022:

8.1 ZDRAVOTNY A OPATROVATELSKY USEK:

(spracovala vrchna sestra A. BéreSova)

Nase zariadenie socidlnych sluzieb poskytuje oSetrovatel’sku a opatrovatel'skl starostlivost’

prijimatel'om, ktori pre svoj nepriaznivy zdravotny stav potrebuji pomoc inej osoby pri zabezpecovani

nevyhnutnych zivotnych ukonov alebo kontaktu so spolo¢enskym prostredim.

Pocas pandémie COVID-19:

V suvislosti s vzniknutou situaciou s vyskytom pandémie COVID-19 sme na zaklade odportc¢ani

RUVZ a MZSR zavadzali odporiéané preventivne postupy, ktoré sme aktualizovali vzdy s aktualnou

situaciou Sirenia virusu COVID-19. Zamerali sme sa na zvySenu hygienu, dezinfekciu, pouzivali sme

germicidne ziariCe, testovali sme antigénovymi testami. ZabezpeCovali sme doplnenie vitaminov,

realizovali denny monitoring zdravotného stavu u prijimatel'ov a zamestnancov. V pripade pozitivneho

klienta sme postupovali podl'a prijatych usmerneni v naSom zariadeni. Okamzite sme — po konzultacii

s RUVZ - obmedzili navitevy,vyuzivali sme moznost pravidelného telefonického kontaktu,klienti

zostavali na svojich izbach v karenténe,pri stravovani sme pouzivali jednorazové nadoby.Denne sme

testovali antigénovymi testami . Priebeh ochorenia sme konzultovali s lekarom MUDr.Foldesim,ktory

ordinoval terapiu,ATB a licky zmieriiujuce priebeh ochorenia. Prvého pozitivne otestovaného

prijimatel'a sme mali 23. marca 2022. Pozitivitu ochorenia Covdi — 16 nakoniec vykazovalo malo 46

prijimatel'ov socialnej sluzby z celkového aktualneho poctu 54. Hospitalizaciu potrebovali dve

klientky.Dvaja klienti zomreli, Siesti klienti ostali negativni.

V jini — v druhej vlne ochorenia covid v nasom zariadeni, sme mali pozitivne dve klientky a jedného

zamestnanca.

V oktobri to boli opat’ dvaja klienti,manzelia, ktori sa nakazili pri navsteve pozitivnej dcéry.
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Celkovy pocet pozitivnych zamestnancov poc¢as vSetkych troch varok ochorenia Covid — 19 bol 25.

Ockovanie:

Nasich klientov prisli zao¢kovat’ z vakcina¢ného centra. 3 davkami. Zaockovanych bolo 50

klientov. Stvrtou - booster davkou na subvariantOmikron bolo zaotkovanych 35 klientov. O&kovania

prebiehali vzdy vyluéne za pritomnosti oSetrujuceho lekéra nasho zariadenia - MUDr. Foldesiho.

Ockovanie prebehlo bez problémov a neziaducich vedl'ajsich ti¢inkov.

Ockovacou latkou proti chripke sme zaockovali 51 klientov.

Struktira prijimatelov socidlnej sluzby podPa druhu zdravotného postihnutia diagnéz

a mobility v roku 2022 (stav k 31.12.2022):

Zeny Muzi

PSS s psychiatrickymi diagnézami 21 9
PSS so schizofréniou a poruchami s bludmi 7 3
PSS s poruchami osobnosti 10 3
PSS s demenciou 8 8
PSS s organickym psychosyndromom 6 4
PSS s poruchami psychiky a spravania zapri¢inené uzivanim psychoaktivnych 3 A
latok
PSS s poruchami reci 1 0
PSS s zmyslovym postihnutim Stuchove ’ ¢

Zrakové 4 2
PSS s polymorbidnym ochorenim 14 10
PSS odkazani na diétne stravovanie D4 3 2
PSS s diabetésmelitus 12 5
PSS s PEG 1 0
Dezorientovany PSS 7 8
Ciastoéne mobilny PSS — prejdu s pomdckou 12 4
Ciasto¢ne mobilny PSS — invalidny vozik 11 6
Imobilni PSS — trvale pripatani na 16zko 1 2
PSS s P'ahkym stupfiom inkontinencie 6 2
PSS so strednym a tazkym inkontinencie 16 7
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Osetrovatel’ska starostlivost’ v zariadeni:

V nasom zariadeni sme v roku 2022 poskytovali starostlivost’ 58 klientom, su to prijimatelia, ktori pre
trvalé zmeny zdravotného stavu potrebuji podporu a starostlivost’, ktort im nedokazu poskytnat
rodinni prislu$nici. Mnohi prijimatelia maji okrem zakladného ochorenia pridruzené aj iné ochorenia.
Najcastejsie st to choroby srdca a ciev, stavy po cievnej mozgovej prihode, stavy po trazoch, choroby
obliciek, gastroenterologické ochorenia, nedoslychavost, nadorové, metabolické ochorenia. Pre
inkontinentnychprijimatelov zabezpecujeme inko - pomocky — plienkové nohavicky a tiez ochranné
prostriedky na kozu. Pre prijimatel'ov, ktori maju zavedeny permanentny katéter, st zabezpecené
zberné mocové vrecka, dispenzar v urologickej ambulancii, vymena permanentného katétra.Rany

a dekubity osetruje ADOS sestra,denne, podl'a ordinacie chirurga - MUDr.Uhnaka.Paliativnu

starostlivost’ nam pomaha zabezpecit’ mobilny hospic Sprevadzanie o.z.

Imobilita prijimatelov:

Imobilni prijimatelia maja k dispozicii elektrické polohovacie postele, elektrické zdvihacie zariadenia,
invalidné voziky, chodal’ky, G-aparaty, servirovacie stoliky, antidekubitné matrace s pamét'ovou
penou alebo s kompresorom, a pomocky k polohovaniu. Polohovanie jednotlivych prijimatelov je

denne zaznamenavané v informa¢nom systéme DODS.

Lekarska starostlivost’:

Prijimatelia maju zabezpecenu lekarsku starostlivost’, dispenzarizaciu, lieky, pomocky,
dietetické potraviny, nutricné doplnky vyzivy. Preventivnu lekarsku starostlivost, ktorou sucast'ou je
vySetrenie krvi, mocu a stolice na okultné krvacanie. Preventivnu prehliadku absolvovalo v roku 2022
35 prijimatelov. Lekarsku starostlivost’ zabezpecuje v§eobecny lekar MUDr. Marek Foldesi, ktory
chodi pravidelne na névstevu do zariadenia. Nasi klienti s psychiatrickymi diagnézami st pravidelne
kontrolovani psychiatrom MUDr. Radovanom Vaskovskym, ktory taktieZ navstevuje prijimatel'ov
v zariadeni — vo frekvencii vzdy 1 x do mesiaca alebo podla potreby. Prijimatelia st dispenzarizovani
v ambulanciach gastroenterologa, neurologa, pneumoldga, diabetologa, nefrologa, kardiologa,
onkologa, hematologa, endokrinologa, urologa, ortopéda a chirurga.

Klienti s implantovanym kardiostimulatorom chodia na kontroly do Fakultnych nemocnic Nové
Zamky, SUCH Banské Bystrica a KC Nitra. Prijimatelia s onkologickymi ochoreniami navitevujt
oddelenie radia¢nej onkologie FN Nitra, Onkologicky tstav sv. AlZbety Bratislava a Oddelenie

radia¢nej onkologie Komarno.
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Rehabilitacie:

Prijimatelia pravidelne rehabilitujt v telocviéni s rehabilitaénymi sestrami. Rehabilitacie sa
vykonavaju denne od pondelka do $tvrtka v ¢ase od 15.00 — 18.00 hod. Telocvi¢ia je vybavena
stacionarnym bicyklom, 16zZkom na lieCebnt telesnt vychovu, rotopedom, fit loptami, loptami a
¢inkami. K dispozicii je tieZ masazne kreslo, ktoré mozu prijimatelia aj zamestnanci vyuZivat’

kedykol'vek podl'a potreby a vole.

8.2 SOCIALNY USEK:

(spracovala socidlna pracovnicka S. Vamosova)

Vstup do roka 2022 ovplyvnila pandémia Covid 19. Hned’ na zac¢iatku roka sme v snahe ochrany
zdravia prijimatel'ov museli pristapit’ k obmedzeniu navstev. V tomto obdobi bolo pre nich
mimoriadne dolezité, aby &as travili zmysluplne a pri aktivitach, ktoré ich napiiiajt. Medzi aktivity,
ktoré sa pre nich vykonavali denne, patrila ranna rozcvicka, po ktorej sme si posedeli pri kave

a dozvedeli sa viac o dopoludnajsich ¢innostiach. Klientom, ktori mali sviatok sme zagratulovali a
zaspievali. Mimo spolo¢nych aktivit v jedalni sme venovali pozornost’ aj individudlnym aktivitam,
ktoré sa vykonavali na izbach. Okrem dennych aktivit sa konali prednasky zabezpe¢ené nasim
personalom pri prileZitostiach roznych sviatkov, pamédtnych dni ¢i medzinarodnych dni. Kontakt

s pribuznymi sme zabezpe¢ovali pomocou bezkontaktnych navstev a telefonicky. Sluzby klientom,
ako kadernicka a masaze boli zabezpecené personalom SENIOR HOUSE n.o. Podla potreby

s realizovali nakypu pre prijimatel'ov — podl’a ich potrieb a Zelani. V opatreniach proti ochoreniu
Covid sme pokracovali najmé nosenim respiratorov, pravidelnym testovanim klientov i zamestnancov
a dezinfikovanim priestorov.

V marci, s prichodom prvych slne¢nych dni, sa za dohodnutych podmienok povolili navstevy
prijimatel'ov. Oni sami, ale i zamestnanci tito situdciu privitali. Bolo pre nich psychicky vel'mi
narocné zvladat’ izolaciu. Pokracovali sme v aktivitach, stravili sme prijemné chvile pri programe
k MDZ. Vsetci sme sa naladili pozitivne. Tieto dni boli doleZité najmi v tom, Ze prijimatelov aj
zamestnancov pripravili na tazké asy, ktoré nas eSte cakali.

Napriek maximalnej snahe, sa nam Covid 19, (variant Omikron), nevyhol. Dna 23.3.2022 sme v
zariadeni evidovali prvy pripad ochorenia COVID — 19. Pozitivitu prijimatel'a sme zachytili pri
celoplo$nom testovani klientov a zamestnancov. Bol aktivovany krizovy plan. Klienti sa stravovali
na izbach, boli prisne monitorovani. Zamestnanci dodrziavali prisne opatrenia, bol vy¢leneny
samostatny personal, ktory mal na starosti pozitivne testovanych klientov. Zvysena bola i dezinfekcia

vSetkych priestorov. VSetci sme sa snazili 0 maximalne zvladnutie situacie. Denne sme sa klientom
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prihovarali pomocou interného rozhlasu, kde sa poskytovali informacie o priebehu ochorenia
v zariadeni. Rodinni prislusnici boli o situacii a diani v zariadeni informovani priebezne elektronicky,
alebo telefonicky. VSeobecné informacie o postupoch, pravidlach a opatreniach, uré¢ené rodinnym
prislusnikom, boli zverejnované a pravidelne aktualizované na internetovej stranke. Klientom sa robili
nakupy, navStevovali sme ich na izbach. T4ato naro¢na situacia trvala 4 tyzdne. Pocas nej sme robili
aktivity individualne na izbach, alebo v uzavretych skupinach negativnych klientov. Izolacia klientom
- samozrejme- nepadla dobre.

Vsetky uvedené oparenia, obmedzenia a prezivanie tejto situacie prijimatelmi sme im

zaznamenali v individualnych planoch a planoch socialnej rehabilitacie. Venovali sa tomu taktiez

kPucovipracovnici jednotlivych prijimatelov vo svejich pravidelnych mesa¢nych hldseniach.

V mesiacoch jun a november nas zasiahli este dve ,,miniviny* ochorenia Covid - 19, ktoré sa dotkli
Styrochprijimatel'ov. V prvom pripade sa infikovali persondlom, v druhom rodinnym prislusnikom.
Priebeh ich ochorenia bol rychly a bez nasledkov.

Po dozneni ochorenia, v aprili 2022, sa chod zariadenia dostal do normalneho rezimu. Za prisnejSich
podmienok sa povolili navstevy. Okrem pravidelnych aktivit a posedeni na slniecku, sme sa naplno
pustili do priprav na Vel’kl noc. V prvom rade sme pracovali na vyzdobe zariadenia, ale venovali sme
sa aj peCeniu. Klienti mohli stravit’ sviatky jari v zariadeni, alebo za dohodnutych podmienok na
navsteve u pribuznych. Program cez Velkono¢né sviatky bol naplneny vd’a¢nost'ou za zdravie, mnohi
ho prezivali duchovne, ako najvacsi krestansky sviatok. Prave pre tych klientov sme do programu
zaradili aj sledovanie obradov v TV Lux. Pocas jarnych mesiacov sme sa venovali roznym pracovnym
terapiam, ako prace s kvetmi, s levandul'ou, pripomenuli sme si Dent matiek, sviatky klientov.
Venovali sme sa kognitivnym tréningom, duchovnej ¢innosti, spolo¢enskym hram. V slne¢nych
diloch sme sa aktivitdm venovali najmé vonku, v naSom altanku. Spolupracovali sme

s dobrovolI'nickami, ktori k nam chodili niekol’kokrat tyzdenne a venovali sa klientom aj individualne.
Mimo toho nam sprijemnit’ deni piesiiami chodieval spevak z hudobnej skupiny Tyros. V tomto obdobi
sme v zariadeni privitali psychologov, ktori sa porozpravali nielen s klientmi, ale prisli aj kvoli
personalu. Kazdy mal mozZnost’ povedat’, ¢o ho trapi a dostal radu, ako postupovat’ d’alej.

Leto sme zacali varenim gulasa, pri ktorom sme boli vSetci dobre naladeni. Posedeli sme vonku od
rana, az do samého vecera. Medzi najvyznamnejsie udalosti v naSom zariadeni patril ur¢ite Deni
rodiny, ktory sa v juli konal po prvykrat. Akcia mala mimoriadny uspech. Okrem pohostenia, ktoré sa
skladalo z grilovanych dobro6t, sladkého kolaca, zmrzliny, capovaného nealko piva, sme sa radi stretli
s nasimi blizkymi a priatel'mi, ktori prisli do zariadenia. VSetci boli spokojni. Musime spomenut’, ze
pri tejto akcii nam vydatne pomahali diev¢ata zo strednej Skoly, naSe dobrovolnicky.

Na jeseti sme pokradovali v aktivitach a privitali zdravotné sestry z RUVZ, ktoré nam prisli urobit’

poucné prednasky o zdravotnych problémoch. Deti z Materskej $koly v Leviciach nam pripravili
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program, zac¢astnili sme sa niekol’kych divadelnych predstaveni v CK Junior v Leviciach. Pri
prilezitosti spomienky zosnulych sme si vytvorili pietne miesto v nasom altanku. Prvykrat sme oslavili
aj Halloween tak, ako ho pozname z televiznych programov. Nase dobrovolni¢ky s nami vyrabali
vyzdobu, cela jedalen bola plna duchov a strasidiel. Potom sme si pozreli film, ktory bol nielen
zaujimavy, ale obsahoval aj myslienku, ktora bola pre vSetkych poucna.

Pomaly ndm zacalo najkrajsie obdobie roka, advent a priprava na Vianoce. Pocas adventu sme pri
pocuvani kolied, vyrabali vyzdobu, piekli kolace a pripravovali sme sa aj duchovne na narodenie
Jeziska. Personal pripravil program pri prileZitosti sviatku sv. Mikulasa a sv. Lucie. Stedry defi sme
oslavili obedom, pri ktorom sme sa vsetci stretli. Na Vianoce boli niektori nasi klienti na navsteve

v doméacom prostredi.

Pocas celého roka sme spolupracovali s dobrovol'nikmi, ktori ndm pomahali pri akciach a venovali sa
klientom individualne. Hudobny program nam zabezpecovala hudobna skupina Tyros.

Svité omsSe do zariadenia chodil sluzit’ pan dekan. Spolupracovali sme s Materskou Skolou,
Specialnou zakladnou kolou a kniznicou. Pred Vianocami sme sa zapojili do projektu ,,Kol’ko lasky
sa zmesti do krabice od topanok.* O aktivitach dostavali nasi pribuzni a priatelia spravy
prostrednictvom fotiek na socialnych siet’ach.

Okrem aktivit a programov v zariadeni sa venujeme poskytovaniu sluzieb klientom. Pravidelne k nam
chodi rehabilita¢na sestra, pedikérka. Masaze a kadernicke sluzby zabezpecuje nas personal. Raz
do tyzdna, vzdy v stredu, sa mézu klienti zastavit’ v naSom ,,bufete, v ktorom majt moznost’ si kipit
nielen zdravé veci, ale aj rozne pochutiny.

Do aktivit sa klienti zapajaju na zaklade vypracovanych individuilnych planov a programov

socialnej rehabilitacie. Pri zostavovani individualnych planov spolupracuje:

= prijimatel socialnej sluzby,

= vrchna sestra,

= klGcovy pracovnik,

= socialny pracovnik,

= riaditel’ka zariadenia.
Individualny plan sa vyhodnocuje zvycajne kazdé tri mesiace, program socialnej rehabilitacie
kazdych Sest’ mesiacov, pripadne podla potreby. Do individualneho planu sa zaznamenava kazda
vyrazna zmena v zivote klienta. Tento rok sme u pozitivnych klientoch zaznamenavali aj priebehy
ochorenia. Ciele planov su zamerané na udrziavanie samostatnosti, rozvijanie schopnosti prijimatel’a a
vyplnenie jeho voI'ného ¢asu. Su zostavené na mieru, zodpovedaju jeho potrebam, poziadavkdm. Pri
prichode nového prijimatel'a vypracujeme jeho autobiograficky portrét a zaradime ho do
adaptacného procesu. Adaptacny proces a vedeny adaptacny plan trva podl'a potreby, zaznamy pise

socialny pracovnik, raz tyzdenne. Raz do tyzdina vyhodnocujeme tGcéast’ klientov na aktivitach.
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8.3 SOCIALNA REHABILITACIA, METODY, TECHNIKY, AKTIVIZACIE:

(spracoval Instruktor socialnej rehabilitacie D. Kotorova)

V tomto kalendarnom roku sme venovali pozornost klientom najmid formou skupinovej prace,
aktivizaciou klientov, ale vyuzivali sme aj individualnu formu. Vzdy sme dodrziavali zasadu
dobrovol'nosti.
Okrem individudlnych a skupinovych foriem aktivit sme sa zamerali aj na viaceré terapie:

» Bazalna stimulacia —
vyuzivala sa pri klientoch na 16zku, najmé v pripade paliativnej starostlivosti. Dobré vysledky sme
dosiahli pri upokojujucej stimulacii, rovnako pri orofacialnej, ktora je vhodna pri problémoch klientov
s prehitanim. Do skupiny stimulacie s pozitivnou odozvou patrila aj masaz stimulujica dychanie.
Bazalna stimulacia sa realizovala priebezne podl'a potreby.

» Validacia —
je individualna terapia realizovana pri klientoch s demenciou a Alzheimerovou chorobou. Vyuzivala
sa u nas v zariadeni neustale a podl'a potreby individualne pri jednotlivych prijimateloch.

> Motogeragogika —
ide o pohybov aktivizaciu hudbou s cielom aktivizovat’ klienta po fyzickej, psychickej a pohybovej
stranke. Realizujeme priebezne.

» Aktivizaény program pre 'udi s demenciou —
zapédjali sa klienti, ktori nezvladaju uz narocnejsie ¢innosti a aktivity. Realizovala sa v pravidelnom
casovom intervale.

» Kognitivny tréning mozgu a pamiti —
realizovali sme kazdy tyzden, pretoze doterajSie skusenosti ukazuju, Ze sa klienti s kognitivnou
poruchou dokazu zlepsit’ vo svojich zrucnostiach a schopnostiach pri pravidelnom tréningu.

» Biblioterapia —
klienti mali denne pristup k periodickej tla¢i. Spolo¢ne ¢itame o politickych alebo spoloc¢enskych
udalostiach. Stcast'ou terapie je aj Citanie literatary, respektive literarneho diela na pokracovanie, ¢o
uprednostiujt klientky so zhorSenym zrakom alebo demenciou. Spolupracujeme s Levickou
kniznicou, ktora nam zabezpeluje printové tlaCoviny formou c¢asopisov, vypozi¢ky audioknih
a tematicky réznorodej kniZznej literatary. NaSu kniZznicu sme doplnili aj kniznymi titulmi ziskanymi
darmi alebo zakupenim za symbolicki cenu. Terapia prebichala kazdy tyzden. Za pekného pocasia
¢itame vonku az do jesene.

» Ergoterapia—
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naSe klientky st velmi ¢inorodé a motoricky zdatné, ¢o dokazuju svojimi vyrobkami vyuZzivajic
viaceré techniky. Pri ich vybere zohladiiujeme zaujmy klientov, sviatky alebo ro¢né obdobia.
Frekvencia tejto terapie je na tyzdennej baze, astokrat aj viacdennej podl'a zaujmu.

» Arteterapia —
tato terapiu vyuzivame pri priprave roznych sviatoénych dekoracii, pri odblravani stresu a pri vyrobe
roznych vyrobkov.

» Reminiscencia —
ide o velmi oblibenu terapiu, ktorej prinos pozorujeme aj pri klientoch s demenciou. U naSich
klientov navodzuje prijemné emdcie. Realizujeme raz za tyzden.

» Gardenterapia—
realizuje sa starostlivostou o kvety v letnej zahradke, izbové rastliny, pestovanim muskatov a tpravou
travnatych ploch a okrasnych drevin. Tato terapia je aktudlna pocas celého kalendarneho roka, i ked’
urcity utlm nastava v zimnom obdobi.

» Aktivizacia spevom a hudbou —
najobl'ibenejsia ¢innost’ u vac¢Siny klientov. Spievanie ma pozitivny vplyv na ich psychické zdravie
a prezivanie. Repertoar obsahu I'udové piesne, slovenské evergreeny a nabozenské piesne. Touto
terapiou sa zaoberame niekol'’kokrat za mesiac. Doraz kladieme na pripravu pred sluZenim sv. omse.

» Duchovna ¢innost’ —
denne sa niektori klienti po obede stretavaju pri modleni sv. Ruzenca. Kazdy prvy piatok v mesiaci sa

kona sv. spoved’ a omsa.

Jarnym obdobim nas sprevadzal Covid-19. Postupne ochoreli takmer vSetci klienti. Zvladali ho
s men$imi problémami alebo bez akychkol'vek priznakov. Takmer vSetci (97%) boli zaockovani.
Covidové opatrenia spocivali v obmedzeni vol'ného pohybu v priestoroch zariadenia, rovnako boli
obmedzené navstevy s cielom zvladnut’ covid €o najlepSie a s ¢o najmensimi dosledkami na Zivoty
a zdravie klientov. Aktivity sme realizovali skupinkové, neskor individualne. Prvy pozitivny klient bol
23.3.2022. Stvrtou davkou vakciny od spoloénosti Pfizer boli klienti zaockovani 17.10.2022.

Do vsetkych aktivit sa prijimatelia zapajali priebezne a podl'a zaujmu. Dodrziava sa u nas vzdy zasada
dobrovolnosti, ato pri vSetkych Cinnostiach. Do skupinovej prace sa muzské osadenstvo zapaja
minimalne, uprednostiiuji individualne zaujmy. Je treba podotknut’, Ze aktivni klienti, zaoberajuci sa
viacerym ¢innostami a udrziavanim socialnych kontaktov, st po kognitivnej stranke na tom vyrazne

lepsie oproti ostatnym.

Celorocné aktivity a cinnosti
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Priebezne cely rok sme aktualizovali nastenku s ponukami kultirnych aktivit a podujati nielen
v zariadeni, ale aj mimo neho.

V lete sme pracovali s levandul'ou, ktort sme po ususeni pouzili ako napli do vrecusok.

Pripomenuli sme si aj vyro¢ie zhodenia atdmovych bomb na HiroSimu a Nagasaki, kde slovo bolo
doplnené dobovym fotografickym materialom.

Pozornost’ sme venovali dokumentom o zivote kardinala J. Tomka a vzhl'adom na zaujem klientov
sme sledovali aj jeho poslednu rozlicku vo Vatikane a v Kosiciach.

Pre deti z materskej Skoly sme vyrabali z ov¢ieho rina detské odznaky a koralkové naramky.

Sledovali sme aj priamy prenos z pute v Sastine.

Zvyky starych materi sme ozivili driapanim peria na brcka.

Prebehli sezonne brigady pri udrziavani zahradky v exteriéri nasho zariadenia.

Individualne sme pracovali s klientmi pri nacviku spravnej vyslovnosti a artikuldcie pod vedenim

klinického logopéda. Individualna starostlivost’ bola venovand aj klientom pri trénovani paméti,

pozornosti a logiky.

Klientky si precvi¢ovali jemni motoriku aj ¢istenim orechov, do ktorého sa ochotne zapojili i nasi
najstarsi klienti.

Rovnako klientky participovali pri vyrobe textilnych obrtiskov na stoly v jedalni. Najviac pozornosti
si zasluzili viano¢né sviatky.

Klienti boli obdarovani darcekovou taskou s pozornostou detmi z detského domova a Mestského
uradu v Leviciach. Dostali aj dar¢ekové Skatule s bohatym obsahom v ramci podujatia Kol'ko lasky sa

zmesti do krabice od topanok.

Prekvapenim bol zadujem zo strany klientov o zasielanie klasickych vianocnych pohladnic, ktorych sa
predalo viac ako 80 kusov. Klienti sa sami pri¢inili o zhotovenie 65 viano¢nych pozdravov, ktoré boli
rozoslané konkrétnym adresatom.

Klientky sa zapojili do viano¢ného pecenia nielen peciva, ale aj oblatok. Celé viano¢né obdobie sa
nieslo v duchu spievania viano¢nych kolied. Toto obdobie sme si pripomenuli aj Citanim knih

s tradi¢nymi obradmi a sledovanim filmu Vianoc¢né oblatky.

Prednaskova a osvetova ¢innost’
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Prednasky boli tematicky zamerané na aktualne témy, ktoré sa dotykali mnohych klientov osobne
alebo sa dotykali ich rodin. Mali vysoku ucast’ a bol o ne zaujem zo strany klientov. Po ich skon¢eni
sme ponukali formou ponuky v bufete produkty, ktoré suviseli s konkrétnou témou, ¢o sa nam

osvedcilo.

V mesiaci januar sme pozornost sustredili na Depresiu a Zivot s nou.Pozornost' sme venovali aj
relaxatnym technikam, o ktoré¢ prejavili zaujem dvaja klienti. Zrealizovali sme aj prezentaciu
s vykladom Slovensky a europsky holokaust.

V marci sme sa zamerali na TyZdei mozgu.

V septembri ndm o problematike vysokého krvného tlaku prisli porozpravat’ z Regionalneho uradu
verejného zdravotnictva s ndzvom Hypertenzia. Sicastou bolo aj meranie krvného tlaku.

Oktober sa niesol v znameni témy Rakovina hrubého ¢revaa Osteoporézy.

V novembri sme pozornost’ zamerali na prednaSku Hospicova a paliativna starostlivost’.

Sucastou kazdodenného Zivota bolo aj pripominanie si vyznamnych medzinarodnych dni, kedy sme

pozornost’ zamerali na vyznamné udalosti.
Spolupraca s inStituciami

Nase zariadenie spolupracovalo s viacerymi institiciami ako je Levickd kniznica, Detsky domov
Levice,Materska skola na Hviezdoslavovej ulici v Leviciach, Mestské kulturne stredisko Levice,
Levickdinformacna agentiura, Regiondlny urad verejného zdravotnictva Levice, klinicka logopedicka a

hudobna produkcia Tyros.

(systém vzdelavania koordinuje a evidenciu vedie: Mgr. Juliana Hanzova, riaditel’ka)

Zamestnanci sa — vzhladom knaro¢nému roku — vzdelavali vacSinou on-line formou. Ale,
samozrejme, uskutocnovali sa aj podujatia prezen¢nou formu. Najmid konferencie a Skolenia.
Zucastnili sme sa viacerych prednaSok, seminarov a Skoleni s cielom zvySovat' si svoje odborné

poznatky, kvalifikaciu a nasledne ich vyuzivanie v kazdodennej praxi.

Zamestnanci sa v roku 2022 zucastnili tychto vzdelavacich aktivit a podujati:
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13.1.2022 — webinarNovela zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach — Mgr. Hanzova

1.2.2022 — webinarNovela zakona ¢. 448/2008 Z.z. socialnych sluzbach — Mgr. Hanzova

2.4.2022 — akredit. vzdelavaci program Jarnd ikola integrativnej mediciny — Martinekova, Stastna

7.4.2022 — webinarPrirodné riesenie stresu, nespavosti a inavy — Stastnd, Martinekova

12.4.2022 — webinarPrinos a rola sestry v (psycho)edukacii pacientov — Stastna

28.4.2022 — webinarAko sa Zije so stomiou- Martinekova

3.5.2022 — skolenie Idealna starostlivost’ o inkontinentné¢ho pacienta — Mgr. Hanzova, BéreSova

5.5.2022 — kurz Kvalita socialnych sluzieb — Mgr. Hanzova
14.5.2022 — webinarAlzheimer 2022 — Kotorova

5.5.-6.5.2022 - online seminar Odborna priprava a metodicka podpora poskytovatel'ov v narodnom

projekte Kvalita socidlnych sluzieb — Mgr. Hanzova

11.5.2022 — Nova éra v liecbe obezity — Stastna, Martinekova

24.5.2022 — webinarPrirodné riesenie anémie z nedostatku Zeleza — Stastna, Martinekova

26.5.2022 — seminar odborny —Komora sestier a porodnych asistentick- Martinekova

16.6.- 17.6.2022 konferencia Nové povinnosti a nové Sance poskytovatel'ov socialnych sluzieb — Mgr.

Hanzova

27.6.2022 — akreditovany vzdelavaci program Instruktora socialnej rehabilitacie - Kotorova

20.9.2022 — webinarlie¢ivé huby a ich protivirusové néinky — Stastna

5.10.2022 — webinarLiecivé huby a ich protivirusové U¢inky - Martinekova

7.10.- 8.10.2022 — skolenie Efektivna nutri¢na starostlivost’ — BéreSova, Medvecova

29.10.2022 — webinarJesenna Skola integrativnej mediciny - Martinekova

10.11.2022 — webinarPevné kosti, kiby, s'achy — Stastna, Martinekova

15.11.2022 — webinarSexual WellbeingStomaSilence- Martinekova

23.11.-24.11.2022 — konferencia Socialne sluzby v postcovidovej, energetickej a vojnovej krize —

Mgr. Hanzova

24.11.2022 — webinarPohybova aktivita stomikov- Martinekova

30.11.2022 — webinarCovid Special — Martinekova
30.11.2022 — webinarPevné kosti, kiby, s'achy — Martinekova

9.12.2022 — webinarNove standardy kvality poskytovania soc. starostlivosti I. — Martinekova

14.12.2022 — webinarNove¢ standardy kvality poskytovania soc. starostlivosti II. - Martinekova

8.5

ZISTOVANIE SPOKOJNOST]I, spitné vizby v poskytovani socialnej sluzby:
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Dotaznik spokojnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

Zapojilo sa: 44 prijimatelov

Nezapojilo sa: 14 prijimatel’ov

Cielom zistovania bolo zistenie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby zariadenia SENIOR
HOUSE n.o., s poskytovanymi sluzbami v oblasti opatrovatel'skej, oSetrovatel'skej a socidlnej prace.
Sucastou dotaznika bolo aj zist'ovanie spokojnosti so stravovanim, upratovanim, ubytovanim,
poskytovanymi sluzbami aj obvodnym lekdrom, rehabilitatnymi sestrami, technicko-
hospodarskym personalom, pedikérkou a kadernickymi sluzbami. Doraz bol rovnako kladeny aj
na oblast’ Pudskych prav, sikromia, bezpe¢nosti a prava na informacie.

Prijimatelia sa vyjadrovali k 35 otazkam. Kazda otdzka mala Styri moznosti odpovede.
Dotaznik bol realizovany anonymnou formou. Respondentmi boli aj klienti s réznymi hendikepmi
a Specifickymi potrebami ako tplna slepota a ¢iastocna strata zraku, Ciasto¢na strata sluchu, demencia
a Alzheimerova choroba ¢i atrofia mozgu. Pri demencii a Alzheimerovej chorobe klienti nevedeli

odpovedat’ na vSetky otazky, apreto zaznacili ako odpoved’ Neviem. Vzhl’adom na uvedené

diagnézy sme pri vypiiiani_dotaznika vyuZivali rozne formy prace s klientom. Pri tazkej strate

sluchu klienti od&itali otazku z pier asistenta pri vypiiani dotaznika a zaroven mali mozZnost’ si
otazku aj preditat’. Bolo nevyhnutné pomaly a zretel'ne artikulovat’ a pracovat’ s hlasom v nizSich
tonoch. Vhodnou formou sa ukazalo aj preformulovanie zlozitejSej vety do jednoduchsej a pre klienta
zrozumitelnej$ej podoby. Vyuzivali i sme aj piktogramy pre lepSiu zrozumitel'nost’ a pochopenie
otazky. Pri diagndze demencie a Alzheimerovej choroby sme vyuzivali aj priklady a obrazky, aby
klienti pochopili smerovanie dotaznikovej otazky. Priklady z praxe sa ukazali ako vhodny
prostriedok komunikacie. Stavalo sa, ze klient vedel sam uviest konkrétnu situdciu v urcitom
kontexte, ¢o znamenalo, Ze pochopil zmysel otazky a vedel primerane na fiu reagovat’. Vybavili sa mu
udalosti a dokazal ich aj vyhodnotit. Pracovali sme aj s gestikulaciou, ktorda ma vyznam aj pre
nepocujucich. Pri klientoch s demenciou sa ukdzalo problematické uviest’ priklad na konkrétne
spravanie personalu alebo poziadavky zo strany prijimatel’a socidlnej sluzby.

Orientovani klienti bez zjavného sluchového, zrakového postihnutia a demencie vypliovali dotaznik
sami bez akejkol’vek pomoci individudlnym spdésobom. V pripade nejasnosti  alebo
nezrozumitel'nosti otazky im bolo poskytnuté podrobné vysvetlenie a pomoc.

Nezapojili sa klienti v terminalnom $tadiu alebo s taZkou demenciou.

Zavery zist'ovania spokojnosti:
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Prijimatelia deklarovali spokojnost’ s ubytovanim a ¢istotou zariadenia. Nemali zasadné
vyhrady voéi pristupu a spravaniu vedenia, a zamestnancov socidlneho a technicko-hospodarskeho
useku. Spokojnost’ vyjadrili aj so spdsobom zabezpeCovania lickov a zdravotnickych pomocok
vrchnou sestrou. Spokojnost’ uvadzali aj s ostatnymi sluzbami a moZznost'ami kultirneho vyzitia.

Stravovanie ma stale svoje rezervy. Je prakticky nemozné vyhoviet vSetkym. Nadalej
absentuje Uplné dovarenie pripravovaného jedla, spravne dochutenie, 'ahSie stravite'na strava vhodna
pre seniorov a dostatok Cerstvych zeleninovych Salatov ako priloha k hlavnému jedlu.

Pozitivne hodnotime skutocnost, ze so zlym zaobchadzanim, ponizujicim zaobchadzanim
a s porusovanim l'udskych prav alebo sukromia sa klienti stretli v minimalnej miere. VSetky zistené
poznatky v tejto oblasti komunikovala riaditel’ka zariadenia na Specialne porade so zamestnancami
arieSila to tiez na individudlnych pohovoroch s prijimatelom, pribuznymi aj konkrétnym
zamestnancom.

Klientom prekaza vozik na nosenie stravy na izby klientov na 16zku, ktory je vel'mi hlu¢ny a navrhuju

ho nahradit’ inym, ktory bude mat’ tichy chod.

Vyhodnotenie Mini Mental Test

Absolvovalo: 49 prijimatelov

Neabsolvovalo: 9 prijimatel’ov

Norma: 18 prijimatel’ov
Mierna kognitivna porucha: 15 prijimatelov
Stredna kognitivna porucha: 13 prijimatelov

Zavazna kognitivna porucha: 2 prijimatelia

Najvécsie problémy robi pocitanie a prekreslenie obrazcov. A tradicne zakreslenie ¢asu do hodin
prijimatelia nezvladaji. Snazia sa prekryt’ vedomé nedostatky iréniou alebo nezaujmom. Nedokazu si
zapamadtat’, o com sa ¢italo. Majl problémy s pozornostou, ststredenost’ je kratka a plytka, reaguju aj
na nepriamy zmyslovy podnet. Je nutné rozpravat’ v jednoduchych vetnych konstrukciach. Maloktory
vie odovzdat odkaz. Postupne upada ich zaujem a motivacia je oto tazSia. Zadanie je potrebné
viackrat zopakovat, najlep$ie individualne. MuzZské osadenstvo zariadenia sa do KTMP vobec

nezapaja.
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Je potrebné pracovat’ v dvoch skupinach. Prva je naro¢nejSia a primerana mentalnym schopnostiam
a druha je jednoduchsie koncipovana s oh'adom na kognitivne schopnosti a moznosti klientov. Zva¢sa
sa jedna o klientov s demenciou.

Prijimatelia, traviaci ¢as v skupine, st lepSie socializovani a mavaji mensie kognitivne deficity, nez ti,
ktori neprejavuju zaujem a Cas travia pasivne.

Dokonca aj motorické schopnosti aktivnych klientov st lepSie apriamo umerné mentalnym
zruénostiam. Rovnako nemaji problémy s verbalnou komunikaciou, st pozornejsi, predvidaji, maju
lepsi odhad a vedia identifikovat’ rizika.

Do vysledkov testovania su zahrnuti aj klienti, ktori nastipili do zariadenia eSte pred zaciatkom
testovania. VzhI'adom na skuto¢nost’, ze ich nastup bol do jina 2022, d’alSie testovanie tychto klientov

v termine jun az august toho istého roka sme uz nerealizovali z dévodu duplicity.

Zhrnutie:

Klientom v zariadeni sa vytvara priestor a ponika moznost’ na aktivne vyuzivanie ¢asu. Zamerom je
niclen zaujat’, ale aj poteSit, prejavit’ zaujem, a tak vytvorit komunitu, ktorej ¢lenovia maju k sebe
blizko. Zamestnanci su ti, ktori su s klientmi dlh$i ¢as nezZ ich rodinni prislu$nici, a preto je dolezité
najst’ si k sebe cestu a vytvorit hodnotny vzt'ah zalozeny na dovere. Sucast'ou aktivit a ¢innosti je aj
snaha personalu udrzat klientov c¢ipernych, fyzicky primerane zdatnych, mentalne schopnych
a psychicky vyrovnanych. R6zne Cinnosti maju za ciel’ prispiet’ k pohode klienta, ale aj k spokojnosti
zamestnanca, ktory je akymsi spolutvorcom vyuzivania ¢asu konkrétneho klienta. Spolupracou tychto
dvoch osobnosti mézeme docielit’ radost’ z prace zamestnanca a spokojnost’ klienta v zariadeni. Aby

sa klient na navsteve u pribuznych tesil na navrat domov — do zariadenia.

Evidencie vyjadrujuce spéitna vizbu na poskytovanie socialnych sluzieb

e Kniha zipisov o poruSeni Pudskych prav — za kalendarny rok 2022 neevidujeme ziadny
zapis o poruseni 'udskych prav.

e Kniha navrhov a pripomienok — v kalendarnom roku 2022 nebol zapisany Ziadny navrh
alebo pripomienka. Priebezne sa pripomienky prijimatelov prijimaja vzdy na piatkovych
rannych poradach riaditel’ky s prijimateI'mi a hned’ sa aj pribezne pripomienkach vyhovie.
Riesia sa teda priebezne, celoroc¢ne.

e Khniha evidencie st'aZznosti — vroku 2022 boli vevidencii staznosti zaznamenané dve
pisomné staznosti. Obe sa tykali stravy. Obe presetrila riaditel’ka zariadenia, na stravovace;j
komisii zistila dalSie podrobnosti a predmetné staznosti predostrela dodavatelovi teplej

stravy. Obe staznosti sa doriesili v prospech prijimatelov.
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8.6 INFORMACNE SYSTEMY

spracovala riaditel’ka: Mgr. Juliana Hanzova

Zariadenie socialnych sluzieb SENIOR HOUSE n.o. pracuje a eviduje informacie a udaje v Styroch
informacnych systémoch:
e DODS — Informaény systém — interny — na evidovanie a sumarizaciu udajov priuiatel'och

a zamestnancoch SENIOR HOUSE n.o., frekvencia evidovania udajov: DENNE

e IS SoS Informaé¢ny systém MPSVaR na evidenciu a uchovavanie informacii o prijimatel'och

a zamestnancoch, frekvencia evidovania udajov a zmien: pro akejkol'vek zmene, doplneni, t.j.
DENNE

e JISHMSR — Jednotny informac¢ny systém hospodarskej mobilizacie — systém, ktory je

nutné dopliat’ a aktualizovat’ priebezne, najneskor viak kazdych 30 dni

e e—VUC — Informaény systém VUC, ktory je nutné aktualizovat’ pricbezne a zaznamenéavat

don akékol'vek zmeny.

Informacny systém DODS:

Systém, do ktorého dennodenne vSetci odborni zamestnanci multidiscipinnarne zaznamenavame
vsetky udaje, ukony, evidencie, tykajlice sa prijimatel'ov socialnej sluzby aj zamestnancov.

IS DODS eviduje:

Evidenciu prijimatel’ov socidlnej sluzby, ich osobné udaje, dokumentaciu, posudky a rozhdonutia
o odkézanosti, kontakty.....

Opatrovatel’ska pracu, vSetky ukony starostlivosti o prijimatelov, vSetky opatrovatel'ské tkony
a aktivity zamerané na odkazanost' prijimatel'ov, opatrovatel'ské intervencie — denné aj nocné,
zaznamy , hlasenia, poznamKky...

Osetrovatel’ska pracu, vsetky ukony, vySetrenia, indikacie lickov, obmedzenia, hospitalizacie — ich
odosielanie aj navraty, meranie vSetkych telesnych funkcii, vysledky MMTS testovania, intervencie....
Socialnu pracu, vsetky aktivity, zaznamy a vypracované dokumenty v tejto oblasti, autobiografické
portréty prijimatelov, zaznamy z adaptacného procesu, Individualne planovanie, plany socialnej
rehabilitacie, zdznamy aktivit a terapii, posudenia rizik, hodnotenia splnenia planov.....

Evidenciu zamestnancov, osobné zaznamy, $kolenia, aktivity, vzdelavanie , dochadzku, opravnenia,

adaptacné procesy zamestnancov...
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Nastenka:prostriedok na odovzdavanie informacii zo strany riaditel’ky alebo vrchnej sestry vSetkym

(alebo vyfiltrovanym) zamestnancom

Za rok 2022 bolo do systému nahodenych a zaevidovanych statisice ukonov. St v podstate tazko

spocitatel'né. V priemere je to mesaéne nickol’ko desiatok tisic zdznamov.

IS SoS Informacny systém MPSVaR

Tento informacny systém, povinne zariadeniami socialnych sluzieb vedeny od tohto roku, 2022, musi
byt denne a pri akejkol'vek zmene aktualizovany a dopliany a eviduje tieto tidaje:

o Ziadosti o finanéné prispevky z rozpoétu MPSVaR

e Hlasenia o prijimatel’och socialnej sluzby a ich obmedzeniach

e Hlasenia o zamestnancoch

e Hlasenie o Ziadosti 0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

o Statistické vykazy o poskytovani socialnej sluzby

JISHMSR — Jednotny informaény systém hospodarskej mobilizacie

Tento informacny systém je potrebné aktualizovat’ pravidelne kazdych 30 dni, vznikol v ¢asoch
Covidu a obmedzeni a v ¢asoch rizik spojenych s celosvetovou krizou a geopolitickou situaciou .
Eviduje sa v iom:

e Evidencia prevadzok socidlnych sluzieb

e Zmena udajov prevadzok socialnych sluzieb

e VoPné kapacity pre zaujemcov o socidlnu sluzbu a odidencov

e — VUC — Informaény systém VUC

Tento informaény systém eviduje pre Nitriansky samospravny kraj evidenciu zariadenia ako taka.
Eviduje a aktudlne vyzaduje informacie v oblasti:

e Udaje poskytovatela

e Socialne sluzby — zariadenie pre seniorov , zariadenie opatrovatel’skej sluzby

e Vymazané, neaktuilne sluzby

e Hilasenie vol’'nych kapacit — odidenci z Ukrajiny

e Hlasenie vol'nych kapacit- ¢akatelia

9. ANALYZA ZDROJOV FINANCOVANIA
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9.1 Analyza zdrojov financovania 2022

Analyza zdrojov financovania 2022

Prijata dotacia
dotacia UPSVAR 11 676,09 €
dotécia klienti 395 461,92 €
inf. Priplatok 10 935,00 €
odmeny 19 266,00 €
FP Vrable+Nitra 515544 €
Dotacia energie 8 410,00 €
Zvys. Prev. Naklady 20 880,00 €
471 784,45 €
Vlastné zdroje - €
platby klienti banka+pokl. 327 347,58 €
energie vratka - €
vr. Daiiovy urad - €
vratka ZP 290,76 €
327 638,34 €
PS pokladiia 10 489,70 €
PS banka 51383,28€
zostatok pokladiia 10 556,75 €
zostatok ucet 3981182 €
- €
spolu 50368,57
Pouzitie
7 546,08 € | vratena dotacia
60 609,53 € | material
56 337,65 € | strava
5 000,00 € | SPP dohoda
9 347,01 € | zrazky
6 471,32 € | vratky klienti
27 319,23 € | energia
127 000,00 € | najom
16 006,84 € | sluzby
285 550,87 € | mzdy
174 610,52 € | odvody
856,40 € | poplatky
900,00 € | SF
33 371,75 € | dail zo mzdy
810927,20 €
9.2Analyza P/V a V/N
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Analyza prijmov / vynosov/ a vydavkov / nakladov z pohPadu zékona
¢. 595/2003 o dani z prijmov

2022
prijmy prijem, ktory oslobodené Prijmy zdanované
vynosy nie je predmetom dane | prijmy zdanované prijmy

zrazkou
649 95,41
644
691 490248,06
602 319766,5
Celkom 810109,97 0
> vynosy 810109,97
vydavky vydavok vydavok vydavky vydavok,
naklady ktory sa vynalozeny na zdanované ktory sa
nezahima do prijem.oslobod. zrazkou zahtna do
zakladu dane od dane zakladu dane
501 71583,54
502 37491,23
511 4058,65
512 51,12
513 0
518 184963,98
521 358718,58
524 124040,15
527 8250,75
538 948,3
543 0
544 0
549 1214,7
551 22626
591 0
Celkom 813947
> Naklady 813947
vysledok hos- -3837,03
podarenia
celkovy vysle-
dok hospoda- -3837,03

renia
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9.3 EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY (EON)

Nazov zariadenia: SENIOR HOUSE, n.o., SNP 2130/56, 934 01 LEVICE
Ekonomicky opravnené naklady 2022
Z0S8 ZPS EON
§72 ods.5 | pocet klientov (kapacita) 25 33 spolu
Cerpanie rozpoctu

a mzdy 150593,65| 186440,79| 337034,44
b odvody 51821,73| 64774,09| 116595,82
c cestovné vydavky tuzemské 22,04 29,08 51,12
d energie -elektrina, plyn 16672,19| 20819,04 37491,23
d telefén,fax,postové sluzby 651,49 897,89 1549,38
e material 30597,53| 40986,01 71583,54
g udrzba 1749,44 2309,21 4058,65
h najomné za prenajom 51724,20| 68275,80| 120000,00
i sluzby 31559,88 | 41493,33 73053,21
j bezny transfer-nahrada prijmu PN 418,49 625,34 1043,83
k odpisy 487,96 644,04 1132,00
Spolu 336298,60 | 427294,62| 763593,22
Naklady na 1 klienta/rok 13451,94| 12948,32 13165,40
Naklady na 1 klienta/mesiac 1494,66 1438,70 1462,82

9.4 UCTOVNA ZAVIERKA NEZISKOVEJ UCTOVNEJ JEDNOTKY V SUSTAVE
PODVOJNEHO UCTOVNICTVA

V prilohe
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