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ZAKLADNE UDAJE O ORGANIZACII

Visit KoSice je oblastna organizacia cestovného ruchu zaloZena na zaklade Zakona ¢.
91/2010 o podpore cestovného ruchu zapisana v registri OCR Ministerstva dopravy a
vystavby SR pod ¢islom 09668/2012/SCR dia 28.2.2012.

Adresa: Hlavna 59, 040 01 KoSice
ICO: 42247632
DIC: 2023458745

Bankové spojenie: Prima Banka Slovensko

ORGANY ORGANIZACIE

e Predstavenstvo
e Dozornarada

e Valné zhromazdenie
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Zastupca Nazov komory
Mgr. Marcel Gibéda predseda
Mesto KoSice Obec
predstavenstva
Ing. Tomas Janéus, PhD.
Letisko KoSice Dopravcovia
podpredseda predstavenstva
Miroslav Sramek Congress Hotel Centrum Ubytovacie zariadenia
Peter Skripko Hostinec a Camelot Restauracie, vinotéky,
bary, kaviarne
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Mgr. Igor Holéczy Detska Zeleznica KoSice

Atraktivity a podujatia

Lubo$ Grajcar John the B tour

Incomingové CK a agentury

Ing. arch Michal Hladky, ArtD. | Creative Industry KoSice
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DOZORNA RADA

e Mgr. Martin Seman - predseda

e PhDr. Robert Schwarcz - ¢len

e Mgr. Jan Melich - ¢len

e Ing. Richard KoSc¢o - ¢len ( do 29.6.2022 )
e Ing. Erik Horvéth - ¢len (od 29.6.2022)

VALNE ZHROMAZDENIE

Nazov komory

Pocet ¢lenov v komore

Mesto KoSice 1
Ubytovacie zariadenia 5
Poskytovatelia reStauraénych sluzieb 9
Vinotéky, bary, kaviarne 2
Atraktivity a podujatia 35
Dopravcovia 2
Incomingové cestovné kancelarie a agentury 2
Mezisektorové spoluprace a iné 3




Aktualny pocet clenov OOCR Visit KoSice 59

MARKETINGOVE AKTIVITY

Nasim zamerom je stale efektivnejSie vyvijat aktivity smerujuce k zvySovaniu poctu
navstevnikov a k prediZeniu ich pobytu, tvorit zastresujtici marketing, koordinovat a jednotne
komunikovat’ aktivity, a sustredit sa na tvorbu a podporu komplexnejSich a dlhodobo
udrzatelnych produktov cestovného ruchu. Pokracujeme v budovani nadnarodne
rozpoznatelnej znacky destinacie, zbierame data a vyhodnocujeme ich vo vzajomnej
koherencii s ¢lenmi, odbornikmi a inymi subjektami. Pokra¢ujeme v praci na strategickych a
koncepénych rieSeniach, hladame nové perspektivy a moznosti podpory KoSic spolu s
nasimi ¢lenmi.

2.1. NOVA VIZUALNA IDENTITA

Nova vizualna identita sa tvorila a aplikovala postupne v zmysle komunikacnej stratégie.
Obsahuje grafické vizualne prvky, ktoré v spojeni s hlavnym posolstvom stratégie vystihuju
“zivost” Kosic. Okrem grafickych prvkov vychadzajucich zo znamych kosickych ikon ¢&i
fotografii zachytavajucich emoéciu a zivot v meste je sucastou novej vizualnej identity aj
aktualizované logo, ktoré vo svojej novej zjednodusSenej podobe dava priestor vyniknat
obsahu ako takému.

Spolo¢ne s grafickym dizajnérom sme taktieZ tvorili a vytvorili praktické grafické Sablony pre
interné aj externé ucely, najvyraznejSimi su prave Sablény réznych formatov pre socialne
siete. Tie sme zacali hned pouzivat a s postupne tvorenou vizualnou identitou, ¢i na zaklade
odporuéani od odbornikov a spatnej vazby od publika ich este vylepSujeme.

Novej vizualnej identite sme okrem digitalnych a tla¢enych propagacnych materialov
Ciastocne prisposobili aj interiér informaéného centra Visit KoSice Infopoint, a to
prostrednictvom viacerych priestorovych prvkov. Samotny vstup do informaéného centra z
Hlavnej ulice oznacuje reklamny totem s dvojjazyénymi mapami centra mesta a LED
displejmi, ktoré putaju pozornost okoloiducich uz z dialky. V samotnom interéri sa zase
navstevnici stretavaju s novou vizualnou identitou vo forme réznych informacénych tabul,
tlaéenych materialov & vyrazného loga na zavese. V tomto roku sme tiez pripravili nové
dizajny pre reklamné nosice, rollupy, fotostenu, a novy dizajn pre cyklokiosk, ktory budeme v
roku 2023 aplikovat. Aj touto formou postupne dosahujeme jednotné vnimanie znacky v
online a offline komunikacii.

Nova brandova prezentacia Visit KoSice

Pri prilezitosti pracovnej cesty na EXPO 2022 Dubaj vznikol novy prezentaény material
destinacie, ktorého cielom bolo odkomunikovat KoSice ako zivé pulzujuce mesto otvorené
turistom. Material radi upravime aj podla potrieb ¢lenskych subjektov, partnerov a firiem,
ktoré maju taktiez prileZitost' prezentovat’ KosSice na réznych podujatiach.



2.2. ONLINE MARKETING

Online marketing Visit KoSice realizujeme prostrednictvom troch
komunikacnych linii:

1.

Brand awareness, resp. podpora poznatelnosti zna¢ky destinacie a produktu, je
komunika¢na linia, ktorou sledovatelom na socialnych sietach (YouTube, Facebook a
Instagram) ponukame prehlad o réznorodych moznostiach travenia volného ¢asu v
Kosiciach, a to v roznych formatoch. Cielom je postupné a nepretrzité zvySovanie
povedomia o KoSiciach ako o atraktivnej dovolenkovej destinacii pre cielové skupiny
rodin s detmi, pre aktivnych ludi ¢i zaujemcov o gastro a leisure segmenty.

Traffic kampane tvoria samostatni komunikaénu liniu, ktorej cieflom je zvySovanie
navstevnosti na webe www.visitkosice.org. Sledovatelom na socidlnych sietach
ponukame obsah, ktorym ich motivujeme k ziskavaniu dalSich informacii o destinacii
prave na webstranke organizacie. Vdaka navstevnosti webovych stranok tak
ziskavame o uzivateloch dalSie hodnotné data o ich ostatnych zaujmoch.
Engagementové kampane, teda kampane zamerané na interakciu s publikom
zvySuju povedomie o znacke a zapojenie cielovych skupin do online aktivit znacky.
Publikum sa tak s va¢Sou pravdepodobnostou stava vhodnym kandidatom pre kipu
produkty a sluzby. Tato komunikaént liniu teda vyuZivame na intenzivnejSie
zapajanie publika do réznych sutazi, hlasovani &i diskusii prostrednictvom prispevkov
na Facebooku a Instagrame.

Zakladné piliere online marketingu:

Plnenie KPI — ZvySovanie poc¢tu prenocovani

Zamerom kazdej komunikacnej linie je pozyvat navstevnika do KoSic minimalne na
jednu noc. Castokrat preto vytvarame programové tipy tak, aby boli vylet &i dovolenka
pre publikum dostatoéne atraktivhe pocas viacerych dni a ich planovanie bolo
jednoduché.

Priblizenie sa k navstevnikom

Z Bratislavy do KoSic je to sice iba necelych 5 hodin, no ludmi zo zapadného a aj
stredného Slovenska sme stale vnimani ako destinacia “privelmi daleko”. Ponuku a
znacku mesta preto komunikujeme tak, aby sme sa potencialnym navstevnikom “Co
najviac priblizili” a cesta do Kosic pre nich viac nebola mentalnou bariérou.

Zivé mesto

Stavebnym prvkom kazdej marketingovej aktivity organizacie je aj samotna tvorba
obrazu zZivého a autentického mesta, v ktorom sa neustale nie¢o deje. Tento imidz
KoSiciam tvorime v online priestore predovSetkym prostrednictvom Zivych obrazov
(fotografii a videi) a textov, ktoré okrem praktickych informacii popisuju miesta a
zazitky Kosic s cielom vtiahnut ¢itatela do atmosféry aktualneho diania v meste.



Systematizacia a pravidelné vyhodnocovanie

Samotny obsah online marketingovych aktivit vyhodnocujeme v platforme Airtable. Aktivity
rozdelujeme na bezni komunikaciu na Facebook a Instagrame, celoro¢né kampane,
zoznam PR a média vystupov, a KoSicky detsky pas ako samostatnt produktovi liniu.
Automatizovanu databazu grafickych a textovych podkladov s jednotlivymi zadaniami tvorime
od minulého roka. Kazda aktivita, kazdy zaznam obsahuje datum, textovl ¢ast obsahu, link
na vystup, formata, vysku kreditu, ktorou bol dany format podporeny, popis komunikacnej
linie, kliCové slova, ciel kampane, jazykov( verziu, rocné obdobie az po identifikaciu
¢lenskych subjektov, ktoré su stucéastou daného vystupu. Ziskavame tak jedinecnt databazu
vsetkych vystupov, zoradenu chronologicky podla mesiacov a rokov, ktora sluzi na pripravu
reportov a recyklaciu obsahu, vyhodnotenie a zber dat a samozrejme prehlad o
komunikovani a propagacii ¢lenov. V platforme Aritable taktieZz archivujeme vsetky plnenia
nasich dodavatelov.

Graf rozdelenia postov na Facebooku podFa cielovych skupin
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Aktivni Rodiny s detmi Gastro & Leisure Nezaradeni

Graf rozdelenia postov na Facebooku podla komunikaénych formatov



100

50

Number of records

Komunika&né formaty

Online kampane a platené prispevky

Okrem samotného redakéného planu, ktorého celkovy pocet prispevkov (beZnych aj
platenych) predstavoval 278 postov na socialnych sietach za uplynuly rok 2022 realizujeme
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aj tematické online kampane, ktoré maju vac¢si dosah na potencialnych navstevnikov.

Prehfad kampani pocas roka 2022

EHF Euro 2022

KoSicky detsky pas az k vam

domov

Vino je odpoved
Dni mesta Kosice

Kosicka noc muzei a galérii

Preteky okolo Slovenska

Biela Noc

Medzinarodny Maraton Mieru
Novy destina¢ny spot
Podpora gastro prevadzok

v KoSiciach

Clanok muzea a galérie
Kosickeé rozpravkové Vianoce

Prehfad platenych prispevkov na Facebooku pocas roka 2022

Mesiac Platené prispevky Dosah (zaokriahlene)
Januar 15 97 800

Februar 19 107 400

Marec 24 86 400

April 25 103 000

Maj 21 161 600

Jun 20 175 400

Jul 16 130 000




August 18 454 000 (vratane kampane
Kosicky detsky pas)

September 18 342 400 (vratane kampane
Kosicky detsky pas)

Oktober 14 90 000

November 22 176 000

December 16 767 400 (vratane 4 kampani)

SPOLU 228 2 691 400

Kalendar podujati

Na nasom novo-vzniknutom webe www.visitkosice.org sa nachadza podstranka Kalendar
podujati, na ktorej pravidelne zverejiiujeme aktualne podujatia v KoSiciach. V kalendari
zverejiiujeme udalosti rézneho druhu, ktoré maju potencial oslovit navstevnikov,
potencialnych navstevnikov aj domacich, prioritne sa vSak pri reSeréi sustredujeme na
aktivity ¢lenskej zakladne. Najatraktivnejsie podujatia z pohladu potencialnych navstevnikov
zobrazujeme na domovskej stranke webu, a oznac¢ujeme ich stitkom TOP.

Kalendar podujati pravidelne podporujeme aj prostrednictvom socialnych sieti, ¢im sa
snazime rozsirit povedomie o tejto stranke a Siroké publikum tak naugit pouzivat’ Kalendar
podujati na webe www.visitkosice.org ako prioritny zdroj vyhladavania tychto informacii

2.3. MARKETINGOVE KAMPANE

Kosicky detsky pas

Kosicky detsky pas ma za sebou uz druhd, velmi UspeSnu sezénu. Kazdym rokom
pripravujeme novinky, tento rok to bol samotny maskot Buki a jeho roadshow a KoSicky
detsky pas v anglickom jazyku pre zahrani¢nych navstevnikov, Gomu bude prispdsobena aj
jazykova verzia webovej stranky.

Cielom kampane bolo zvysit povedomie o Kosickom detskom pase v ramci relevantnych
regidnov Slovenska a zvySenie poétu prenocovani rodin s detmi. Kamparn sme tento rok
spustili na Facebooku a Instagrame, Googli, a novinkou boli aj video formaty s animaciou
dobroducha Bukiho. Pocas letnej kampane sme spustili online sutaze o 24 Bukiho
balickov v piatich tematickych kategériach a to: balicky pre zvedavé hlavicky, pre
neposednych dobrodruhov, pre milovnikov zelene, pre malych velkych umelcov a pre
pravekych badatelov. O balicky bol v online priestore vysoky zaujem, ¢o sa prejavilo aj na
pocte interakcii engagementovej kampane.

Vysledky kampane na Google Ads:
e 5601 693 zobrazeni reklamy
e 31 963 preklikov z reklamy
e 14 783 unikatnych navstev webu
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Na Facebooku sme zaznamenali 1 676 838 impresii a celkovo sme spolu dosiahli az 7 926
645 impresii, teda zobrazeni véetkych kampanovych formatov. Vdaka tomu povazujeme aj
tohtoro¢nll kampan za Uspes$ni. Podporou k digitalnym formatom boli aj offline aktivity,
reklamné nosi¢e a séria navstev maskota Bukiho u ¢élenskych subjektov s cielom oZivit
pribeh Kosického detského pasu v offline svete. V budiicom roku planujeme zoptimalizovat
landing page www.kosickydetskypas.sk a znova nadviazat' na spolupracu s influencermi
relevantnymi pre tuto cielovu skupinu.

Noc muzei a galérii

Na zaklade oslovenia komory atraktivit sme v spolupraci s nasimi ¢lenmi aj tento rok
podporili navstevnikmi obltibeny format Noc muzei a galérii. V ramci propagacie Noci muzei
a galérii sme pripravili key vizual a z neho vycahdzajuce grafické podklady ako plagaty,
bulletiny a onlinové formaty na socialne siete, tlacovl spravu a FB podujatie. Pripravili sme
tiez mapu na strankach www.mapotic.com a cely program sme aj s odkazom na mapu
propagovali na hlavnej stranke www.visitkosice.org.

Pocas podujatia bol otvoreny aj Visit Kosice Infopoint, kde zaskoleny personal navstevnikov
informoval o programe Noci muzei a galérii, spristupnena bola aj multimedialna miestnost’.
Kampan na podujatie bola spustena od 6. do 14. maja 2022. Kampariou sme zasiahli 32 904
unikatnych uzivatefov, ktorym sa reklama zobrazila 123 697-krat.

Destinacna kampan na podporu leteckého spojenia Praha — KoSice

Na zaklade iniciacie Visit KoSice, Krajska organizacia cestovného ruchu Kosice region
turizmus v spolupraci s nasou organizaciou v polovici mesiaca jun spustila Letnt destinacnu
kampan na podporu domaceho cestovného ruchu. Tentoraz je kampar postavena na hrdosti,
ukazat, ¢o si v Kraji sveta kazdy moze najst. Letna destinacna kampan je Gzko prepojena s
kampanou na podporu leteckého spojenia Praha — KoSice, vdaka ¢omu destinacia aktivhe
posiliiuje svoje postavenie na eskom trhu.

Kampan Po trailech pies hory

Na zaklade oslovenia nasim d¢lenskym subjektom KECY sme v spolupraci Krajskou
organizaciou cestovného ruchu Kosice region turizmus realizovali infocestu na aktivne
zameranych navstevnikov Kosic a regionu. V Sportovom seriali “Po trailech pfes hory”
odprezentujeme cyklotraily v KosSiciach i KoSickom kraji. Serial bude odvysielany na jar 2023
na CT sport a Sport RTVS.

Kampan MMM

Na zaklade oslovenia nasim c¢lenskym subjektom Progress Promotion sme v spolupraci s
organizatormi Medzinarodného maraténu mieru pripravili infocestu pre bezkynu Olenu
Burkovsku z Ukrajiny, ktora v roku 2009 Medzinarodny maratén mieru vyhrala. Tento rok sa
ako utecenka na jeho start symbolicky postavila znova. Okrem spustenia online kampane



sme tiez v spolupraci s kameramanom pripravili animovant mapu koSického Minimaratonu
so zobrazenim jednotlivych zaujmovych bodov, ktora sa v kampani pouzivala.

2.4. TLACOVE VYSTUPY

V tomto roku sme pripravili tri tlacové spravy, pri prileZitosti KoSickej Noci muzei a galérii,
tlacovll spravu k otvoreniu letnej sezény vo Visit KoSice Infopointe spojenu s tlacovou
konferenciou, a tlacovu spravu k vyhodnoteniu letnej turistickej sezony.

Tla¢ova konferencia k otvoreniu letnej sezény vo Visit KoSice Infopoint

Koncom mesiaca jiin sme za pritomnosti $tatnej tajomni¢ky Ministerstva dopravy a
vystavby, a zastupcov narodnej agentiry Slovakia Travel zorganizovali oficialne
otvorenie informaéného centra Visit Kosice Infopoint spolu s otvorenim letnej
turistickej sezony. Pred samotnou tlacovou konferenciou sa konalo neformalne stretnutie
s novinarmi, ktorého cielom bolo budovanie vztahov a lepsSie pochopenie toho, o aké
témy z destinaéného manazmentu by média mali zaujem. Pri tejto prileZitosti sme
zaroveii médiam odprezentovali nové tlacoviny Kosicky bedeker, Navod na mesto,
ale aj Katalég suvenirov a rozsSireny Kosicky detsky pas s novym maskotom
Bukim.

PR ¢lanky

Dennik N — V Denniku N sme si na rok 2022 zakupili PR priestor pre vydanie Siestich PR
&lankov. Obsah sme tvorili v navéaznosti na minuloroéni obsahovi kampan, ktord sme
doplnili o dalie témy rezonujice poslednym prieskumom, témy naviazané na aktualne
kampaniové aktivity a témy, ktorymi dokazeme ziskat pozornost zahrani¢ného navétevnika.
Clanky su &asovo rozlozené v obdobi jul az december 2022.

e Cestujte za zabavou na vychod. Novy KoSicky detsky pas vam predvedie 5 dni
nekonecnej zabavy pre celt rodinu

Pageviews: 2416 Time: 3:14

e Kam za jedlom v KoSiciach? Toto je 6 miest, kioré nesmtu chybat na vasej gastromape
Pageviews: 34467 Time: 3:45

e Vystupy na nenaroéné skaly, oddych pri vode éi pokojné prechédzky lesom. ZaZite
mestskt dovolenku v lone kosickej prirody s celou rodinou

Pageviews: 2777 Time: 3:28
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Vyberte sa za spoznavanim miuizei a galérii do KoSic. Spojte oddych na dovolenke s
jedinecnymi kultdrnymi zaZitkami
Pageviews: 1912 Time: 2:59

Tieto koSické zazZitky nesmiete vynechat. Vychutnajte si Zivé mesto plné umenia,
kultdary, Sportu, rodinnych vyletov a dobrodruznych zazitkov

Pageviews: 2434 Time: 3:14

Zazite pravii esenciu Zivého mesta: KoSice nabité populdrnymi podujatiami si
vychutnd kaZdy navstevnik

Pageviews: 6266 Time: 3:06

Startitup - V ramci vianocnej kampane ako vystup infocesty Gaba Kocéka sme uverejnili Clanok na
startitup.

Séfkuchar Gabo Kocék: ,Skvarky z kapra? To som vo svete skutocne eSte nikde nejedol.”
Kosické vianoéné trhy prekvapili nielen ponukou, ale aj skvelou pulzujicou atmosférou

Pageviews: 6390 Time: 4:43
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Séfkuchar Gabo Kocak:
.Skvarky z kapra? To som

vo svete skutocne este nikde
nejedol." Kosicke vianocne
trhy prekvapili skvelou
atmosférou. e @

Poslat spravu QO VvV

SLOVAKIA TRAVEL - V roku 2022 sme v ramci PR aktivit nadviazali spolupracu aj so
Slovakia Travel, ktora prostrednictvom KOCR KosSice Region Turizmus oslovila vsetky
OOCR v kraji s moznostou propagacie aktualnej ponuky cestovatelskych zazitkov z
jednotlivych regiénov Slovenska na narodnej trovni.

Kazdy mesiac sa kazdy z 6smich krajov Slovenska mohol odprezentovat' jednym textom na
vopred uréenu tému. Moznost prezentovat KoSice sme prostrednictvom seérie blogov 8
krajov, «© moznosti vyuZzili poCas trvania kampane celkom patkrat. Clanky boli uverejnené na
strankach www.slovakia.travel a podporené online prispevkami na nasich socialnych sietach
aj sietach Slovakia Travel.

S dobroduchom zaZit desiatky dobrodruZstiev

Okadsit svetovii kuchyriu aj koSické mestské vino
Ubytujte sa v neviditelnom hoteli

Spoznajte tajomstva 600-rocnej kosickej dominanty
Originalnemu rukopisu kosického street-artu na stope

Magazin Tatry — sUéastou tohtorocnej PR kampane je dvojstranova inzercia v letnom a

11
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taktieZz v zimnom &isle Magazinu Tatry, na ktor( vdaka dobrej spolupraci nadvazujeme uz
treti rok.

letné ¢islo Magazinu Tatry:

e Vyberte sa s det'mi na vylet do KoSic, ktoré zaZitkami rozhodne neSetria

zimné ¢islo Magazinu Tatry:

e Nadchnite sa pre legendy z histéorie KoSic. Tieto koSické stalice musite
navstivit’

V leteckom palubnom magazine My Wings pre obdobie 30.5.2022 — 28.11.2022 sme
publikovali inzerciu na Kosicky detsky pas. Dvojjazyéna inzercia bola distribuovana na véetky
linky letovych spoleénosti Smart Wings a CSA, vdaka ¢omu sme mohli oslovit az 1,2
miliéna prepravovanych oséb.

e Choose Kosice for your family travels a city with handful of adventure experiences

2.5. OBSAHOVA BANKA

V zmysle komunikadnej stratégie Zivé mesto naSou prioritou nadalej zostava tvorba a
neustale rozsirovanie zdielanej obsahovej banky Visit KoSice. Velkou vyhodou sa ukazala
byt moznost vediet rychlo a jednoducho poskytnut' kvalitny obsah k propagacnym ucelom
nielen ¢&lenskym subjektom, ale aj dal$im partnerom organizacie ako SLOVAKIA TRAVEL,
organizatorom medzinarodnych podujati alebo spoloénostiam ako je Volvo, ktoré tak vedia
prezentovat’ KoSice v zmysle komunika¢nej stratégie KoSice: Zivé mesto. Je nasim zamerom
poskytovat' kvalitny fotograficky obsah aj tretim stranam, vdaka comu komunikujeme
posolstvo Zivého mesta a jednotny obraz KoSic opét’ o nieco SirSiemu publikum.

Fotograf a kameraman v teréne

Pred za&iatkom letného obdobia sme opéat' intenzivne nadviazali na rozsirovanie fotobanky.
Na$ fotograf v teréne tak do konca roka zdokumentoval desiatky aZ stovky Zivych podujati a
miest, ktoré pocas roka ozili. Hlavnym cielom tejto ¢innosti je aj nadalej budovat' databazu
kvalitného obsahu pre prezentaciu Kosic, prinasat vzdy aktualny obsah pre potreby
marketingu organizacie a ¢lenov, a tiez poskytnut jedine¢ny benefit Elenskym subjektom,
ktoré maji moznost rezervovat' si sluzby fotografa pre potreby vlastnych propagacnych
aktivit.

Novy destinacny spot

Pred letnou sezénou sme zverejnili novy destinacny spot, ktory podciarkuje inovativny
charakter Kosic ako jediného mesta na Slovensku s titulom UNESCO Creative City. Nasim
cielom bolo zachytit Kosice ako mladé, energické mesto pulzujice zivotom, ktoré ponuka
prileZitosti z oblasti kulttry, umenia a $portu pre rézne vekové kategoérie. Destinacny spot ma
délezitu Ulohu v rdmci propagacie mesta na domacom aj zahraniénom trhu, napriklad na
medzinarodnych veltrhoch, vystavach ¢i réznych prezentaciach.
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Novy destinaény spot ma okrem finalnej verzie aj 2 a 1-minatova verziu. Tato potreba
vznikla z dévodu prispésobenia sa réznorodosti podujatiam a platformam, na ktorych sa spot
prezentuje. Okrem slovenskej sme pripravili aj anglicku verziu spotu.

Destinaény spot Visit KoSice ziskal ocenenie v polskej sutaZi

Novy destinaény spot Visit KoSice "Zazi zivé KoSice" ziskal 2. miesto v pofskej sut’azi
Wasza Turystyka v kategorii "Svet je pekny". Vysledky 5. ro€nika filmovej sutaze boli
vyhlasené pocas After party 11. ro¢nika Tourist Promotion Forum, organizovaného
redaktormi portalu WaszaTurystyka.pl na terminali nového letiska Var§ava-Radom.

2.6. TLACOVINY A PROPAGACNE MATERIALY

Aktualizacia nasich tlacovin v zmysle novej komunikacnej stratégie sa stala jednou z nasich
tohtoro¢nych priorit. V minulom roku sme zacali pripravovat' viacero kvalitnych a vizualne i
obsahovo atraktivnych tlacovin. V tomto roku sme pocet takychto tlacovin rozsirili a
pripravené grafiky vytlacili, a to aj v roznych jazykovych variaciach.

Trhacia mapa

V juni sme na zaklade poziadavky viacerych ¢lenov zacali s pripravou novej verzie trhacej
mapy. Mapu sme okrem aktualizacie obsahovej stranky doplnili o praktické informéacie pre
navstevnikov a osviezili ju o prvky novej vizualnej identity. Trhacia mapa je k dispozicii vo
Visit KoSice Infopointe v poc¢te 5000 kusov a momentalne pripravujeme jej dotlac.

KosSicky bedeker

Novy Kosicky bedeker je reprezentativna tlacovina, ktora je orientovana na destinaciu ako
celok prostrednictvom propagacie ubytovacich zariadeni, restauracii, podujati a atraktivit.
Obsah bedekra tiez predstavuje navstevnikovi 7 koSickych zazitkov pre nasatie pravej
esencie mesta, moznosti vyletov do okolia KoSic, oblubené cyklotrasy réznych narocnosti,
ponuku no¢ného Zzivota ¢i subor praktickych tipov pre pohodinejsi pobyt. V tomto roku sme
vytlacili 5 000 kusov slovenskej verzie a pre potreby zahrani¢nej prezentacie aj 5 000
kusov anglickej verzie tlacoviny. Anglicka verzia poskytuje naviac prehlad zakladnych
informacii o Slovensku a 10 miest, ktoré v krajine urcite treba navstivit. Tento obsah sme
pripravili v spolupraci so Slovakia Travel. Obe jazykové verzie bedekra su k dispozicii vo
Visit KoSice Infopointe.

Kosicky detsky pas

V tomto roku sme KoSicky detsky pas ozivili o daldie novinky. Pocet lokalit a zapojenych
subjektov sme rozsirili na 29, zoznam sme rozdelili do troch geografickych celkov v
zavislosti od vzdialenosti od centra mesta a zatraktivnili sme aj textovy aj vizualny obsah. Na
zéklade dat z minulého roénika rozsirujeme aj cielovu skupinu o deti predSkolského veku
(aktualne 5 — 10 rokov). Vytlacili sme 10 000 kusov pasov. Pre potrebu prezentacie na
zahrani¢nych trhoch sme pripravili aj anglickti verziu Kosického detského pasu, ktort
sme vytlacili v poc¢te 5 000 kusov.
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Letaky TOP 7, SKa EN

Tematické letaky DL-formatu su prvou zo série mini tladovin obsahovo vychadzajlcich z
nového KosSického bedekra. Ich obsahom je tGvodna kapitola bedekra — TOP 7 kosSickych
zazitkov. Tlacovina vznika za G¢elom mat vzdy k dispozicii Fahko a pre kazdého dostupnu
tlacovinu, ktora ma nizke naklady na vyrobu a teda je mozné ju tlacit’ aj distribuovat’ vo
vysokych podétoch. Vytiadili sme 15 000 kusov v slovenskom jazyku a 15 000 kusov v
anglickom jazyku. Momentalne disponujeme digitalnou verziou letaku aj v madarskom,
polskom a nemeckom jazyku.

MICE letak

Pre potreby prezentacie Kosic pre odbornu verejnost v zahranici sme pripravili prehladny
letak, ktory obsahuje potrebné informacie o destinacii pre potencidlnych navstevnikov zo
sektora MICE a pre cestovné kancelarie.

Katalog suvenirov

Katalog suvenirov obsahuje stbor diel umelcov, ktori sa ztcastnili vyzvy na tvorbu kosickych
suvenirov. Tlacovina obsahuje fotografie produktov a predstavuje jednotlivych autorov a
popis samotného suveniru. Vytlaéili sme 120 kusov tejto tlacoviny. KedZe je o tuto publikaciu
velky zaujem pripravujeme jej aktualizovanu verziu a dotlac.

Navod na mesto

Navod na mesto je publikacia orientovana na obyvatelov mesta KoSice s cielom vytvorit' z
Kosi¢anov prirodzenych ambasadorov mesta. Je siborom tipov na travenie volného ¢asu s
rodinou, partnerom alebo skupinou priatelov, a svojim obsahom vyzyva KoS$i¢anov k
znovuobjaveniu svojho rodného mesta. Publikacia bola pripravena pred letnou sezénou v
pocte 220 vytlackov.

2.7. DESTINACNA WEBSTRANKA VISITKOSICE.ORG

Koncom mesiaca jun sme spustili novy web v zakladnej funkénej verzii, ktora stale
prechadza testovanim a Upravami s prihliadnutim na uzivatelské spravanie a potreby. S
novym webom sme spustili aj Kalendar podujati. Webstranka ma napifiat funkciu
jednotného online hubu nielen pre navstevnikov zo zahranicia ¢i zo Slovenska, ale aj pre
domacich Kosi¢anov. Pred koncom roka sme spustili aj anglicku verziu webstranky.

Na stranku sme nasadili dvojicu online analytickych nastrojov, Google Analytics a HotJar,
prostrednictvom ktorych aktivhe zhromazdujeme data o spravani navstevnikov webu. Na
zéklade rozboru tychto dat sme schopni prispdsobovat dizajn konkrétnym potrebam
uzivatela. Aby sme v8ak dokazali skuto€ne naplnit' ciele novej webstranky, zamerali sme sa
este predtym na moznosti ako sa dostat na vysoké prie€ky vo vyhladavacoch a priviest z
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nich na nas web organicku, teda neplatent navstevnost. Ku konkrétnym odporucaniam ako
takyto ciel dosiahnut ndm poslizila technicka a obsahova SEO analyza, ktoru pre Visit
Kosice vypracovala agentira Promiseo. Na samotnej optimalizacii budeme pracovat’ pocas
roka 2023.

2.8. INFOCESTY, FAM TRIPY, PRESS TRIPY, PREHLIADKY

Prehliadka s letiskom KoSice

S novym riaditelom letiska Thomasom Dworschakom sme absolvovali prehliadku zaciatkom
roka. Pogas nej sme si presli staré mesto a prezentovali rézne témy v spojitosti s KoSicami a
ich 8pecifikami, ktoré st idealnym sposobom, ako ich prezentovat prave aj pred leteckymi
spolo¢nostami.

Prehliadka pre zastupcov marketingového timu spolocnosti VOLVO

Prichodom nového velkého investora do Kosic sa aktivhe od zaciatku podielame na
reprezentacii Kosic ako destinacie. Jednou z aktivit bola aj prehliadka pre Clenov
marketingového timu spolo¢nosti Volvo. Tym sme spolu s Milanom Kolcinom najprv
predstavili najkrajSie zakutia starého mesta spolu aj s jeho historiou. Nasledne sme
pokracgovali diskusiou o dalSej spolupraci ako aj zdielali naSu obsahovu banku spolu s video
spotom za Ucelom propagacie Kosic.

Prehliadka pre medzinarodnych projektovych partnerov

Zadiatkom mesiaca september sme v KoSiciach hostili projektové stretnutia oboch projektov,
ktorym sme partnerom. Jedna sa o projekty CulTourData a Off the beaten Track. Partnerom z
Talianska, Spanielska, Holandska a Esténska sme zorganizovali prehliadku mesta s
odkazom na Eurépske hlavné mesto kulttry a predstavili aj par zaujimavych inétitucii, ktoré
maju blizku spojitost’ s témami projektov.

Prezentacia Visit Kosice Asociacii organizacii cestovného ruchu

Koncom septembra sme zastupcom AOCR predstavili rekonstrukciu Visit KoSice Infopointu a
odprezentovali realizované debarierizacné prvky. Zaujem vzbudila samotna prestavba a
kreativne technické rie$enia, lokalne suveniry, kampar Kosicky detsky pas a taktiez samotna
multimedialna instalacia Planet KoSice.

Individualna infocesta pre Aziz Abu Saraha

V spolupraci so SLOVAKIA TRAVEL v oktébri navstivil Slovensko Aziz Abu Sarah, CEO
cestovnej kancelarie MEJDI Tours, ktord ma poboc¢ky v USA a v Izraeli. Aziz Abu Sarah je
okrem toho aktivista a inovator v oblasti cestovného ruchu, kultirny pedagég a $kolitel.
Prednasa v nespotetnych medzinarodnych organizaciach a na univerzitach vratane OSN,
Nexus, TED, BMW, Europsky parlament, Georgetown, Yale a Harvard. Venuje sa aj
novinaréine - publikoval ¢lanky v The New York Times, National Geographic, TED, Haaretz,
Jerusalem Post a pravidelne spolupracuje s CNN, Fox a Aljazeera. Aziz je drzZitelom
Goldbergovej ceny za mier od Instititu medzindrodného vzdelavania, striebornej ruze
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Europskeho parlamentu, Eisenhowerovho medailébnu a Eliav-Sartawiho ceny za
blizkovychodnt Zurnalistiku. Ziskal ceny za medzikultirne inovacie od Aliancie civilizacii
OSN a BMW Group. Navsteva Slovenska bola motivovana na zaklade predchadzajucich
stretnuti na veltrhoch cestovného ruchu ako ITB Berlin ¢i WTM London, kde Aziz Abu Sarah
prednasal na odbornych seminaroch.

Infocesta Milan bez mapy

Pocas juna sme na zaklade oslovenia nasim ¢lenskym subjektom Medzinarodné letisko
Kosice pripravili infocestu zameranti na leisure navstevnikov. Slovensky bloger a cestovatel
Milan Barduin, znamy pod pseudonymom Milan bez mapy spolupracoval cely mesiac jun
s Medzinarodnym letiskom KoSice na rozlietani KoSi€anov do sveta. My sme ho oslovili
na spolupracu a poc¢as 3 dni sme Milanovi a jeho sledovatefom prostrednictvom
infocesty ukazovali ako naopak stravit' kvalitny ¢as v KoSiciach. Infocesta bola postavena
na odprezentovani Ko$ic ako Zivého mesta. Milan poc€as troch dni ukazoval svojim
sledovatefom na socialnych sietach r6zne moZznosti aktivneho odpocinku, gastronémiu
aj vecerny zivot v meste. Po infoceste sa bloger so svojimi pozitivnymi zaZitkami a
dojmami podelil so Sirokym publikom ¢itatelov aj na svojom blogu.

Infocesta Gaba Kocaka a Food Tips KoSice

Posledny mesiac roku 2022 sme zorganizovali infocestu zamerani na gastronomiu a
prezentaciu vianoénych trhov v Kosiciach. Na tato infocestu sme pozvali znameho
slovenského $éfkuchara Gaba Kocaka, ktorého vianoénymi KoSicami previedol Dragan
znamy pod menom Food Tips Kosice. Vystupom infocesty bol ¢lanok na portali Startitup.

3. VISIT KOSICE INFOPOINT

Tento rok sme pokracovali v debarierizacii a inovacii priestorov TIC a venovali sme sa
celkovému ulahéeniu pristupu k informaciam aj s ohladom na S$pecifické potreby
znevyhodnenych skupin obyvatelstva. Doplnili sme TIC o menSie technologické a
priestorové riesenia, ktorych potreba vyplynula z pouzivania TIC a spétnej véazby od
navstevnikov. Tento rok sme sa venovali aj roznym podaktivitam ako je letna kampan Buki
na cestach, boli sme stéastou podujati ako je Biela Noc ¢i KoSicka Noc muzei a galérii a
nas mobilny Cyklo Kiosk poskytoval informacie domacim i zahrani¢nym navstevnikom.

3.1. Nominacia na prestiznu cenu za architekturu CEZAAR

Priestor Visit KoSice Infopoint bol v nedavnej dobe zrekonstruovany podla navrhu
architektonického ateliéru Doxa. Tento interiér zaujal aj odbornikov suéasnej slovenskej
architektary. Porota ceny CEZAAR 2022 vybrala medzi pat finalovych nominacii
zrekonstruovany interiér Visit KoSice Infopoint v kategorii Interiér.

Dha 30.9. vo vecernych hodinach sa v ramci vysielania RTVS na stanici 2 odvysielal
dokument k nominaciam na cenu CEZAAR 2022. Interiér Visit KoSice Infopoint ziskal
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3-minatovy priestor na odprezentovanie sa v televiznom dokumente o slovenskej
architektonickej tvorbe. V uputavke na relaciu sme tak ziskali “free reklamny priestor” pre nas
Infopoint o dizke 3 min pri¢om cennikova cena medialnej hodnoty odvysielania reklamy v tom
Case je 3 240,-€. Pogas priameho prenosu odovzdavania cien sme v ramci prezentacie
dostali priestor o dizke 1,30 min kde by cennikova cena predstavovala sumu 1 620,-€ , &o
spolu predstavuje sumu 4 860,-€.

3.2. Navstevnost KoSic pocas letnej sezény

Leto v KoSiciach prinieslo mnoho prekvapeni. Aktualne cisla ukazuju, Ze sa KoSice stali
atraktivnou letnou dovolenkovou destinaciou, ktora zaujala predovéetkym leisure skupiny.
Medzi motivatory v domacom cestovhom ruchu, ktory preferuje rekreaény turizmus, v
Kosiciach rozhodne patril produkt Kosicky detsky pas. Zahrani¢ni turisti preferovali
poznavaci turizmus. Dobrou spravou tieZ je, Zze sa zvySuje aj priemerna dizka pobytu
navstevnikov.

Systematicka praca s destinaciou ako znackou od roku 2020 a nasledné, spravne
nacasované marketingové aktivity nepopieratelne priniesli vysledky v podobe takmer
znasobenia poctu dovolenkujucich navstevnikov oproti predkovidovému obdobiu.

Tak skore pozitivne vysledky nasich aktivit nas velmi potesili, nakolko nastup po nastaveni
komunikacnej stratégie sa dostavil omnoho skor ako bolo predikované aj vzhladom na
okolnosti. Prave z tychto dévodov sa planujeme aj nadalej venovat koncepénym a
dlhodobym aktivitam a budovat znacku destinacie ako idedlneho miesta na dovolenku.
Nasim zamerom je stale efektivnejSie vyvijat aktivity smerujlice k zvySeniu poétu
navétevnikov a k predizeniu ich pobytu, tvorit zastreSujuci marketing, koordinovat a
komunikovat' aktivity jednotne a sustredit sa na tvorbu a podporu komplexnégj$ich a
dlhodobo udrzatelnych produktov cestovného ruchu. Budeme pokracovat v budovani
nadnarodne rozpoznatelnej znacky destinacie, zbierat data a vyhodnocovat ich vo
vzajomnej koherenci i s ¢lenmi, odbornikmi a inymi subjektami. Pokracujeme v praci na
strategickych a koncepénych rieeniach, hladame nové perspektivy a moznosti podpory
Kos$ic spolu s naSimi €lenmi. Venujeme sa vzdelavaniu aktérov v cestovnom ruchu a tym
zabezpecujeme zvySovanie kvality ponuky za Ucelom udrzatelného rozvoja cestovného
ruchu v KoSiciach a regiéne.

3.3. Kosicky detsky pas

Pred otvorenim letnej sezény sa nam podarilo hlavne pre malych turistov pripravit' zaujimavé
lakadlo, a to maskota Bukiho. Buki je hlavnou postavi¢kou celého projektu Kosicky detsky
pas.

Tento rok sme rozsirili KoSicky detsky pas o nové subjekty, aktualna verzia obsahuje 29
bodov zaujmu. Pre deticCky sme v réznych planovanych sutaziach pripravili mnoZstvo

17



zaujimavych cien od drobnych odmien, cez vstupy do atraktivit a zaujimavé baliky odmien
pre dobrodruhov. V tomto roéniku sme mali 2 hlavné ceny: pobytovy bali¢ek v Hoteli Bankov
a v Hoteli Crystal.

Kosické detské pasy mali opat velmi pozitivhe ohlasy, pocas letnej sezony sa vo Visit KoSice
Infopointe rozdalo 895 kusov tlacoviny. Taktiez nadalej prebiehala aj moznost objednat’ si
Kosicky detsky pas domov. Tuto moznost’ vyuzilo 466 zaujemcov.

3.4. Maskot Buki na cestach

V mesiacoch jul a august bol maskot Buki na cestach okolo Kosic, po¢as ktorych navstivil
mnohych nasich ¢lenov aj neélenov. Okrem Hlavnej ulice, kde bolo mozné Bukiho stretnut’ na
prechadzke, potesil malych dobrodruhov pri réznorodych aktivitach. Jeho kroky smerovali
medzi inymi na minigolf na Bankove, do Litparku, Steel Parku, MikluSovej véznice, na
Vyhliadkovu vezu ¢i Detsku Zeleznicku.

Buki taktiez pomahal kolegom z Cyklo Kiosku, ktory sa v letnych mesiacoch pohyboval po
Hlavnej ulici a prilahlych ulickach. Pomohol s rozdavanim Kosického detského pasu a
odznakov, a v neposlednom rade rozdaval detom Usmevy a objatia.

3.5. Cyklo Kiosk

Od zaciatku jula, Visit KoSice Infopoint poskytoval informacie aj priamo v uliciach mesta
Kosice, prostrednictvom cyklokiosku a pracovnikom Infopointu. Ponukali sme rézne
propagacné materialy nasich c¢lenskych subjektov, trhacie mapy centra mesta, sakralne
mapy a KoSické detské pasy.

V priebehu letnych mesiacov od maja do oktoébra sa realizovalo 38 prehliadok v 4 jazykoch,
slovencina, angli¢tina, nem¢ina a madarcina. Najvacsi zaujem bolo o prehliadku historického
centra mesta Kosice ¢i uz v trvani 1,5 hodiny alebo 2,5 hodiny.

3.6. Rozsirovanie konceptu Visit KoSice Infopoint

Nové vizualne prvky

V tomto roku sa nam podarilo zjednotit vizualne prvky v naSom Infopointe, ktoré
koreSponduju s vizualnou identitou Visit KoSice. Pripravili sme samostatny dizajn manual,
ktory okrem administrativnych $ablon obsahuje vlastny pattern pre Infopoint, logo, textové a
vizualne prvky v Infopointe ako popisy k suvenirom, cenovky k suvenirom, polepy na okna,
otvaracie hodiny, svetelné oznacéenie. Dokoncili sme finalnu podobu totemu spolu s navrhom
olepu nastavenim textovej ¢asti na bo¢nych displejovych paneloch a osadili sme vrchnu ¢ast
totemu, ktord ma vizualne pripominat bodku na pismene “i” . Na propagovanie ¢lenskych
podujati sme v priestoroch TIC nainstalovali velki obrazovku, na ktorej sa budu premietat
uputavky na aktualne podujatia ¢i dal$i propagacny video material z nasej video banky.
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Debarierizacia

Z dovodu debarierizacie a priblizeniu sa navstevnikovi sa v nasom Infopointe nachadza nie
len najazdova rampa a iné debarierizaéné prvky ale pred vstupom do Infopointu sme taktiez
umiestnili informaénu tabulu pre zdravotne znevyhodnenych s asistenénym zvoncekom pre
privolanie pracovnika na pomoc pri vstupe do Infopointu. Taktiez z dévodu mnohych
multimedialnych prvkov sa nachadza oznamenie o svetelnych efektoch ktoré mézu ohrozit
stav epileptikov a fotosenzitivnych oséb.

Nova rovnosata pre pracovnikov Infopointu

Nasi kolegovia z Infopointu dostali nové oble¢enie s novym logom organizacie. Oblecenie
bolo rozdelené do niekolkych kategorii a to obleenie na reprezentativne ucely, praca v
Infopointe, praca v teréne s cyklokioskom a nakoniec obledenie, ktoré sa pouZivalo ked
kolegovia boli s nasim maskotom Bukim na cestach.

3.7. Suveniry

Umelecky kvalitné a hodnotné suveniry, vystavené a predavané v Infopointe, st dokazom
Zivej a pulzujucej kultrnej scény a odkazom na titul Eurépske hlavné mesto kultury a
ocenenie UNESCO Creative City od Media Arts. Aj v tomto roku oslovujeme umelcov

s poziadavkou na tvorbu novych a kvalitnych upomienkovych predmetov, priCom
reflektujeme aj zaujem verejnosti podla dopytu. Novinkou medzi suvenirmi su domace
dzemy - autor Oskar Szabo, nausnice Swarovski - autorka Zuzana Szabova a prirodné
mydla - autorka Jana Fazeka$ova. Pripravujeme spolo¢ensku hru pre deti a omalovanku s
tématikou Kosicky detsky pas.

Najvaési zaujem z aktudlne ponukanych suvenirov vo Visit Kosice Infopoint tento rok
vzbudili $achy - autor Zuzana Palejova, taktiez tvorba $rac a Gaja - autorka Annamaria
Digotiova, pohladnice - autorka Anna Hajkova, tricka a tasky KoSice mesto s pribehom -
autor Svetozar Somsak, & magnetky - autor Erik Sikora.

4, AKTIVITY NA ZAHRANICNYCH TRHOCH

EXPO 2020 v Dubaiji

Na zagiatku februara sme sa ztd&astnili pracovnej misie na EXPO 2020 v Dubaji, kde sme
dokonca vdaka Slovakia Travel mali prilezitost v priestoroch Slovenského pavilonu
prezentovat mesto Kosice. Okrem &erpania inSpiracie, napriklad aj k dalSiemu rozvoju a
praci s titulom UNESCO Kreativne mesto medidlneho umenia, bolo nasim ciefom aj
rozvijanie vztahov so zastupcami Slovakia Travel — agentdrou, ktord zodpoveda za
propagaciu Slovenska predov$etkym na zahrani¢nych trhoch.
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Prezentacia Kosic v Budapesti na EHF - Majstrovstva Eurépy v
hadzanej

Na prelome mesiacov sme sa na zaklade pozvania zahrani¢ného zastupenia Ministerstva
dopravy a vystavby v Budapesti zu€astnili na EHF Majstrovstvach Eurépy v hadzanej
muzov, kde sme mali moznost prezentovat’ KoSice a Kosicky regién.

Online MICE Konferencia

ZaCiatkom roka sme sa zuCastnili online konferencie zameranej na MICE prezentacie
slovenskych a ukrajinskych firiem. Na podujati sme sa zUc¢astnili na zaklade spoluprace
so Slovenskou obchodnou a priemyselnou komorou.

Utazas Budapest

V termine od 3. do 6. marca 2022 sme sa v spolupraci so Slovakia Travel a s KOCR KoSice
Regién Turizmus zu&astnili na medzinarodnom veftrhu cestovného ruchu UTAZAS
Budapest 2022.

Tento najvacsi veltrh cestovného ruchu v Madarsku je uréeny odbornej aj Sirokej verejnosti.
Ustrednou témou tohtoroénej vystavy bolo ozivenie turizmu a bezpeénosti. Na veltrhu
sa zucastnilo takmer 30 tisic navstevnikov, ¢o vyrazne predcilo nase oCakavania, najma
vzhladom na stale prebiehajucu pandémiu COVID-19.

Pocas tychto dni sme mali moznost prezentovat KoSice a okolie stovkam potencialnych
navstevnikov, utuzit’ vztahy s nasimi business partnermi, s u¢astnikmi infociest a s kolegami
z ostatnych regiénov Slovenska, nadviazat nové kontakty &i poskytnut informacie a
rozhovory zastupcom viacerych madarskych médii.

Veltrh HOLIDAY WORLD PRAHA

V termine od 18.3.2022 do 20.3.2022 sme sa v spolupraci s narodnou agenturou pre
cestovny ruch, Slovakia Travel, zUc¢astnili na jubilejnom 30. ro€niku veftrhu cestovného
ruchu Holiday World a Region World Praha 2022. Veltrh Holiday World & Region World
Praha je jednou z najvyznamnejSich udalosti svojho druhu v odvetvi cestovného ruchu v
strednej Eurdpe.

Na tomto veltrhu sa prezentuju ponuky cestovnych kancelarii a ponuky narodnych
turistickych central. V ramci naSich aktivit sa nam opat podarilo dostat do povedomia
Kosicky detsky pas, ktory sa teSil medzi navstevnikmi vysokému zaujmu, zaroveni sme
odprezentovali naSe mesto stovkam potencialnych navstevnikov a predstavili nové
letecké spojenie.

Ucast na veltrhu ITF Slovakiatour Bratislava

Medzinarodny veltrh cestovného ruchu ITF SLOVAKIATOUR, sa uskuto¢nil po rocnej
prestavke v diioch 28.4.2022 az 1.5.2022 v Incheba Expo Aréne. Program doplitali gastro
veltrh DANUBIUS GASTRO a obltbeny Autosalon, ktory niesol podtitul "salon mobility". Prvé
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dva dni boli venované predovsetkym odbornej verejnosti, nasledujice dva sa zase podujatia
zucastnila Siroka verejnost.

Pocas ucasti na veltrhu sme ostali prijemne prekvapeni z mnohych pozitivhych reakcii na
Kosicky detsky pas, a to nielen od rodin, ale aj od jednotlivcov, ktorym sme produkt
predstavili ako praktického sprievodcu po KoSiciach. Niekolko navstevnikov uz produkt
dokonca poznalo vdaka minuloro¢nej kampani a produkt sa im velmi paci. V spolupraci s
maskotmi Haravara sme tak opat mohli KoSicky detsky pas rozdat stovkam potencialnych
navstevnikov.

Prezentacia Kosic na medzinarodnom MICE veltrhu IMEX
Frankfurt

V termine od 31.5. do 2.6.2022 sa konal medzinarodny veltrh IMEX Frankfurt, ktory patri
medzi najprestiznejSie MICE veltrhy vo svete. Tento veltrh slizZi ako platforma pre B2B
stretnutia pre nakupcov (buyers/visitors a hosted buyers) a poskytovatelov (destinacie a
komercné subjekty). Na veltrhu bola zastreSena prezentacia nasej krajiny prostrednictvom
narodnej agentury pre cestovny ruch SLOVAKIA TRAVEL. V ramci destinaénych prezentacii
pre buyerov boli prezentované aj Kosice ako potencialna MICE destinacia.

Organizacia Visit KoSice sa svojou Uc¢astou na tomto projekte zaviazala k rozvoju destinacie
v tejto oblasti a okrem budovania internych kapacit, aj k dalSiemu prepajaniu
zainteresovanych stran, ktoré mozu v tejto oblasti rozvoja nasho mesta prispiet.

Uc¢ast na Travel News Market v Stokholme

Veltrh je poprednym podujatim v oblasti CR vo Svédsku, ktoré spaja zahraniénych
poskytovatelov a predajcov s nordickym trhom odchodového cestovného ruchu. Je
zamerany na odbornu verejnost, touroperatorov, novinarov/bloggerov. Nakupcovia
participujuci na podujati budl prevazne zo sektora leisure vo Svédsku, ale takisto z oblasti
korporatneho cestovného ruchu. V r. 2022 sa organizatori zameriali aj na narast ucasti zo
strany nakupcov z celého severského regiénu, so $pecifickym zameranim na sektor MICE
(Meetings, Incentives, Conventions and Events) pochadzajlcich zo Svédska, Noérska,
Danska a Finska.

Visit KoSice sa na podujati prezentovalo na stanku Slovenska, zastreSovanom MZV, spolu s
KOCR KosSice Region Turizmus a potencionalnym zaujemcom prezentovalo predovsetkym
komplexni ponuku mesta Kosice predovSetkym v oblasti MICE spolu so zazitkovym
programom v koSickom regione.

Prezentacia KosSic na veltrhu IBTM WORLD Barcelona

IBTM World je popredny celosvetovy veltrh zamerany na MICE, ktory sa kazdoro¢ne kona v
Barcelone. Cielom je spajat destinacie a buyerov, a inSpirovat’ ich, aby svojim klientom
poskytovali vynimo€né destinacie a zazitky. Veltrh sa konal v dioch 29.11.-1.12.2022 a
zuCastnilo sa na filom vySe 3000 destinacii a vyse 15 000 odbornikov z vyse 100 krajin po
celom svete. Veltrh prebiehal formou vopred dohodnutnych stretnuti s odbornikmi a
nakupcami z réznych oblasti MICE-u. Okrem samotnych stretnuti na veltrhu prebehlo 6
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destina¢nych prezentacii pre buyerov, po¢as ktorych bola prezentovana aj MICE ponuka v
Kosiciach prostrednictvom SLOVAKIA TRAVEL.

Ucast na TT vo Varsave

V diioch 24. — 26.novembra sa vo Var$ave konal veltrh cestovného ruchu TT

Varsave, ktorého sme sa zUcastnili ako spoluvystavovatel na stanku SLOVAKIA TRAVEL.
Prioritne boli navstevnikmi podujatia domaci navstevnici ale zastavili sa v8ak u nas
navétevnici aj z inych krajin, ako napriklad Izrael, Ceska republika, Chorvatsko, Slovinsko &i
Ukrajina.

Pocdas ucasti na veltrhu nam oficialne bolo odovzdané ocenie za 2. miesto nasho
destinacného spotu v polskej sutazi destinacnych videi.

5. VZDELAVANIE A BUDOVANIE KAPACIT

Seminar k vysledkom prieskumu z 2021 od agentury 2muse

Na konci januara sme zorganizovali online seminar k vysledkom prieskumu od agentury
2muse, ktorého hlavnou tlohou bolo opatovne zmapovat aktualny stav vnimania Kosic ako
turistickej destinacie a dopad pandémie ochorenia COVID-19 na spravanie cestujucej
populacie na Slovensku.

Vzdelavacie prednasky agentury Folk & Milk Studios

Pre ¢&lenov Visit KoSice sme pripravili sériu vzdelavacich prednasok. Odbornici z agentury
Folk & Milk Studios ponukli moznost naudit Ucastnikov ako sa tvori komunikacna
stratégia, kvalitny a konzistentny obsah, ktory buduje zna¢ku, ako komunikovat’ na
socialnych sietach a ako s obsahom zasiahnut’ ¢o najviac ludi. ISlo predovSetkym o
praktické informacie, ktoré sa budi moct ihned aplikovat, a priestor bol tiez na kratke
konzultdcie. Na seminari bola odprezentovana stratégia Zivé KosSice a nastavenie
prednasok aj inspirativne priklady dobrej praxe a vznikol aj priestor na networking. Seminaru
sa zUcastnilo vySe 60 ucastnikov, o nas velmi prijemne potesilo.

Workshop k tvorbe produktov cestovného ruchu

V zmysle prejavenej iniciativy organizacie o prepajanie aktivit s KOCR Ko$ice Region
Turizmus a ostatnymi OOCR poésobiacimi v regione sme v tomto roku zorganizovali
dvojdiiovy workshop s facilitatorkou lvetou Nifajovou, ktory bol zamerany na tvorbu
produktov v cestovnom ruchu a vytvaranie spoluprac na trovni KOCR a OOCRiek.

Seminar k vysledkom prieskumu V4 od agentury 2muse

K vysledkom prieskumu agentiry 2muse sme pripravili online seminar.
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Pocas seminara sme sa detailnejsie venovali tomu, aky je potencial KoSic ako turistickej
destinacie v krajinach V4. Taktiez sme sa detailnejSie pozreli na si¢asné vnimanie Kosic ako
turistickej destinacie v jednotlivych krajinach. Ugastnikom sme ukazali s akymi Category
Entry Points si v krajinach V4 asociuji KoSice a ostatné destinacie. PribliZili sme aka je
znalost' Kosic v krajindch V4, a ktoré st konkurenéné destinacie Kosic v Ceskej republike,
Madarsku a Pol'sku.

Vzdelavaci workshop v oblasti gastronémie

V dnioch 14. a 15.juna sme pre vsetky ¢lenské subjekty posobiace v komore restauracii,
kaviarni, vinoték a barov, ale aj komore ubytovacich zariadeni a atraktivit v spolupraci s
¢eskou firmou 100Pro Gastro zorganizovali vzdelavaci seminar zamerany na rézne témy
relevantné pre tento sektor. Re¢nikom bol pan Marek Krovak, ktory si pripravil zaujimavu
prezentaciu a aktivne zapojil do diskusie vSetkych G€astnikov seminara.

Akadémia hoteliera

Vzhladom na potrebu, ktora vznikla na poslednom stretnuti komory restauracii, sme v
mesiaci februar 2022 spolu s predsedom komory restauracii pripravili $kolenie, tykajlce sa
procesnej efektivity, GDPR, marketingu, "tovaroznalectva", starostlivosti o hosta, "dokonaly"
servis a iné.

V diloch 28. a 29. novembra sme spolu s Akadémiou hoteliéra pripravili Skolenie v oblasti
online marketingu, ktory bol pre ¢lenov z komory restauracii a komory ubytovacich zariadeni.
Skolenie viedol odbornik Samuel Chipek a bolo zamerané predovéetkym na marketing a
komunikaciu na socialnych sietach.

V diioch 5. a 6.decembra 2022 sme pre nasich ¢lenov v spolupraci s Akadémiou hoteliéra
zorganizovali dalSie $kolenie a to s odborni¢kou na tému Hotelovy revenue manazment.
1. den $kolenia bol venovany Revenue managementu a 2. defi bol zamerany na Forecasting.

HORECA konferencia

Kvoli zaujimavému programu a dolezitym témam HORECA konferencie konanej na jesen
vo Vysokych Tatrach sme nasim c¢lenom poskytli moznost zucastnit sa tohto podujatia
zabezpecenim vstupu na konferenciu, ¢o nasi ¢lenovi vyhodnotili ako velmi prinosnu
aktivitu.

Skolenie GDPR

V mesiaci august sa uskutocnil vzdelavaci seminar zamerany na GDPR, ktory sme
organizovali spolu s odbornickou na cyber bezpeénost’ Zuzanou Omelkovou, ktora
realizuje poradenskd, konzultatni a vzdelavaciu C¢innost v tejto oblasti. Cielom
vzdelavacieho seminara bolo zjednotit' pravidla pre zhotovovanie fotografii a vyhotovovanie
ostatnych zaznamov pre potreby spoloénych marketingovych aktivit, ale aj poskytnut ¢lenom
na mieru Sité poradenstvo v tejto problematike.

Podujatie Spoznajte Visit KoSice
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Pri prileZitosti oslav 10. vyrocia a s cielom vytvorit medzisektorovy networking, sme
koncom juna usporiadali podujatie s nazvom Spoznajte Visit KoSice, kde boli okrem nasich
glenov pozvané aj hotely a restauracie, ktoré nie st siigastou nasich komor. Ugastni boli aj
zastupcovia univerzit, klastrov, mesta aj kraja, ktori maju priamy alebo nepriamy presah s
cestovnych ruchom. Cielom bolo prezentovat’ uplynulé aktivity, dlhodobé ciele a podnietit
diskusiu na dalsi, spolo¢ny rozvoj Kosic ako destinacie.

Pracovna skupina k pripravovanému produktu EkoKilometre

V decembri 2022 sme zrealizovali prva pracovnu skupinu k tvorbe nového produktu
cestovného ruchu, pracovne nazyvaného EkoKilometre. Produkt je zamerany na aktivheho
navstevnika Kosic, s cielom zvySovania poc¢tu prenocovani. Na participativnu tvorbu tohto
nového produktu bolo oslovenych viacero zastupcov ¢lenskej zakladne, ale aj dalSie subjekty
¢i jednotlivci pésobiaci v KoSiciach v oblasti roznych Sportovych aktivit.

Aj ked iSlo o prvé facilitované planovacie stretnutie pre zu&astnenu skupinu miestnych
destinacnych partnerov, ziskali sme podnetné vstupy pre dal$i vyvoj produktu. Zaujem
miestnych partnerov a ich aktivne zapojenie pocas workshopu vytvorilo stabilny zaklad pre
dalSie pokracovanie v spolonom planovani a realizacii produktu a potvrdilo, Ze o danu
aktivitu je medzi pozvanymi destinacnymi partnermi zaujem. Vo vyvoji produktu budeme v
spolupraci so zapojenymi zastupcami pokra¢ovat aj v roku 2023.

Pracovna skupina k tvorbe strategickych dokumentov OOCR
Visit KoSice

Pocas septembra sme zorganizovali stretnutie pracovnej skupiny zloZzenej z internych a
externych pracovnikov Visit KoSice. V zmysle napifania hlavného ciela organizacie, ktorym
je zvySovanie poctu prenocovani, sa v poslednych troch rokoch aktivity Visit KoSice upriamili
predovSetkym na pracu s potencialnymi navstevnikmi a navstevnikmi priamo v destinacii
Kosice. Konceptné nastavenie marketingovych aktivit organizacie tak odzrkadluje intenzivnu
pracu so znackou Kosice: Zivé mesto, ktoré sa pocas roka 2022 podarilo zastabilizovat a
ukotvit do podoby manudlov a marketingovych strategickych dokumentov. Tento stav
umoznuje organizacii zamerat sa tak aj na rozvoj znacky Visit KoSice, ktorej ulohou je
okrem zvySovania poctu prenocovani prostrednictvom priamej propagacie aj intenzivna
spolupraca s aktérmi cestovného ruchu, organmi mesta a dalSimi partnermi.

Cielom uvodného stretnutia k tvorbe dalSich strategickych materiélov, ktorého sucast'ou bola
prezentacia aktualneho nastavenia marketingovych aktivit a spolony workshop, tak bolo
podnietit’ spoloénu diskusiu medzi U€astnikmi v téme vnimania znaciek Visit KoSice a
Kosice: Zivé mesto, ich charakteristik, tloh a cielov.
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6. STATISTIKY A ZBER DAT

Priebezny zber, spracovanie a analyza $tatistickych tidajov

Podla dat Statistického tradu SR z pohladu celkovej navstevnosti najsilnej§im mesiacom bol
mesiac august s poctom 22 991 navsétevnikov, tesne za nim nasledovali mesiac jun s poctom
20 810 a mesiac jul s poctom 19 066 navstevnikov.

Na zaklade evidencie mesta Kosice bola spolu za mesiace jul a august 2022 doslo k narastu
poctu zdanenych prenocovani v letnych mesiacoch. Pri porovnani s rokom 2019 ide o narast
0 30% a v porovnani s minulym rokom dokonca o 55%. Tieto data jednoznaéne ukazuju, ze
sa Kosice profiluji ako miesto vhodné aj na letnti dovolenku skrz svoju Siroku $kalu moznosti
travenia volného ¢asu ¢i ako idealna vstupna brana do regionu.

Kosicami sa v letnych mesiacoch prirodzene z ulic ozyval ukrajinsky jazyk. Pre zaujimavost’,
pocet prenocovani Ukrajincov v tychto dvoch mesiacoch predstavoval 7-10% zo vSetkych
prenocovani, a 15-21% z prenocovani zahraniénych turistov.

Vysledky prieskumu V4 od agenttry 2muse

Agentlra 2muse vypracovala prieskum potencialu Kosic v krajinach V4, ktory slizi ako
podklad pre vypracovanie komunikaénej stratégie Kosic ako turistickej destinacie atraktivnej
pre zahraniéného navstevnika. Z vyskumu vyplyva viacero zaujimavych aj neocakavanych
zaverov.

Hlavné ciele prieskumu:

1. ldentifikovat’ Category Entry Points kategorie turistickych destinacii na Slovensku
a KoSic v zahranici

2. Zistit znalost Kosic, spoznat’ konkurenéné destinacie Kosic v Ceskej republike,
Madarsku a Pol'sku

3. Zistit' s akymi Category Entry Points si v krajinach V4 asociuji Kosice a ostatné
destinacie

4. Spoznat sti¢asné vnimanie Kosic ako turistickej destinacie v jednotlivych krajinach

Vnimanie KoSic cez Category Entry Points

e Poliaci a Madari st voci Kosiciach ako mozZnej destinacii na mestski dovolenku
nastaveni velmi pozitivne.

e Kosice patria k top-of-mind slovenskych destinacii na mestski turistiku len u
Madarov.
Cesi a Poliaci potrebuju zvysit povedomie o destinacii.
Cesi maju od Kosic najvagnejsie o¢akavania, pri hodnoteni Category Entry Points sa
ku Kosiciam stavaju mierne skepticky, preto by upriamenie sa na ttto cielovdi skupinu
bolo finan¢ne i €asovo najnaroénejsie
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KOSICE

Vnimanie KoSic — navstévnici

e Kosice najviac navstevuju Madari, no najpozitivnejSiu sotpu zanechavaju v Poliakoch

o Kosice uz navétivila takmer $tvrtina cestujicich Cechov a Poliakov a vyse 40%
Madarov.

e Kosice naplnili oCakavania svojich navstevnikov z V4 v ponuke historickych a
technickych pamiatok a do istej miery aj prirodné krasy.

e Hlavne u navétevnikov z CR a &iastoéne aj HU sa potvrdzuje, Ze mestska turistika sa
momentalne stale koncentruje na atrakcie v centre mesta a velka ¢ast’ z toho, ¢o
KoSice ponukaju, ostava nezazita.

Navstevnici Kosic porovnanie krajin

Koéice si destindciou, ktord spomedzi sledovanych krajin najviac navétevuji Madari, no najpozitivnejsiu
stopu zanechavajui v Poliakoch. Celkovo mozno skisenost s ndvitevou Kosic u vietkych krajin hodnotit
ako velmi pozitivnu.

Néviteva Kofic v minulosti Odponi¢anie Kogic ako dovolenkovej destindcie
Murdite dno u pravdepodobne dno
moino m pravdepadabne nie
Wurdite nie
méno  mEnle

7. PROJEKTY A ADMINISTRATIVA

Okrem nasSich hlavnych aktivit, ktoré boli vymenované v predchadzajucich kapitolach, k
zrealizovanym aktivitam patria aj také, ktoré si dennodenou sucastou pocas celého roka.
Nakolko v zmysle charakteru nasej organizacie pracujeme prevazne s verejnymi zdrojmi, tie
v znacnej miere prispievaju k vyraznému zatazeniu ¢asového fondu nasich zamestnancov.
Cez administrativne ¢innosti, ktoré maju charakter kontroly, systematizacie, archivacie, a
velku ¢ast agendy tvoria tiez pripravy, realizacie a vyuctovania projektov.

7.1 Spolupraca s odbornikmi

Vzhladom na profesionalizaciu organizacie a zabezpe&enie napifiania pravnych naleZitosti
spolupracujeme s advokatskou kancelaria Brostl & Centik, ktora promptne reaguje na
nase poziadavky ako aj s auditorskou firmou GemerAudit spol.s.r.o., ktora ma 25 ro¢né
skusenosti s vykonavanim auditu v sulade s platnou slovenskou legislativou a
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medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Tato auditorska firma nam taktiez poskytuje
poradenstvo v oblasti u¢tovnictva a dani.

TaktieZ v roku 2022 sme uzatvorili zmluvu s organizaciou pre verejné obstaravanie kedze sa
menil zakon a museli sme promptne reagovat na situaciu.

7.2 Projekty Statnej dotacie

15.3.2022 sme podali projekt Statnej dotacie pre rok 2022 na Ministerstvo dopravy a
vystavby Slovenskej republiky v celkovej vyske 286 200 Eur s nazvom , SMART KOSICE”.

Hlavnymi aktivitami projektu boli:

1/ Marketing a propagacia

Edi¢na a video tvorba v celkovej vyske 25 200,00 Eur

Grafické a kreativne sluzby v celkovej vyske 33 300,00 Eur

Vystavy, veltrhy, prezentacie v celkovej vyske 6 300,00 Eur

Infocesty, fam a press tripy v celkovej vyske 6 000,00 Eur

Nakup medialneho priestoru, reklamné plochy v celkovej vyske 15 000,00 Eur
Online marketing v celkovej vy$ke 33 236,00

Tla¢ materidlov a propagacnych predmetov v celkovej vy$ke 29 164,00 Eur
Marketingové kampane ( Kosicky Detsky pas, Zivé Kosice) v celkovej vyske 50
000,00 Eur

e Turisticky informacny systém, PR, komunikacia v celkovej vy$ke 10 000,00 Eur

2/ Cinnost’ TIC /Turistického informaéného centra
e Prevadzkové naklady, najomné v celkovej vyske 9 000,00 Eur
e nformacna debarierizacia TIC v celkovej vyske 8 500,00 Eur
e Upomienkové predmety podporujuce rozpoznatelnost lokality v celkovej vyske 5
500,00 Eur

3/ Zabezpecenie strategickych dokumentov
Strategické Studie zamerané na rozvoj udrzatelného cestovného ruchu v celkovej
vyske 35 000,00 Eur

4]/ Vzdelavacie aktivity zamerané na skvalitnenie a rozvoj destinacie
Vzdelavacie aktivity v celkovej vyske 20 000,00 Eur

Projekt sme napisali tak, aby boli zakomponované priority a odporuc¢ania zo strany
Ministerstva dopravy a vystavby SR ako aj schvalenim aktivit valnym zhromazdenim z
decembra 2021.

Projekt nam schvalili zaciatkom leta v plnej vySke. Finanéné zdroje nam boli zaslané dna
08.07.2022 a 07.10.2022 financné zdroje za kapitalové vydavky — digitalne technoldgie vo
vyske 34 000,00 Eur.

Zaroven sme v marci 2022 ukonCili €erpanie minuloro¢nej Statnej dotacie - bez nutnosti
vratenia finanénych prostriedkov. Prebehla aj priprava vyuétovania dotacie cez kompletizaciu
plneni v internom systéme organizacie. Vyuctovanie bolo zaslané cez e-Slovensko.
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Sucastou vyuctovania bola tabulka so 513 dokladmi s detailnymi Gdajmi o platbach,
dodavateloch, uceloch &i plneniach jednotlivych objednavok.

7.3 PROJEKT COSME: CulTourData

Od januara sme partnerom v medzinarodnom projekte COSME - TOURINN-2020-3-04
GRO/SME/20/C/07: Boosting the uptake of digitalisation, innovation and new technologies in
tourism through transnational cooperation and capacity building. Jeho celkova vyska je 1 148
327,43 €, z ¢oho priestor na podporu ¢lenskych projektov, ktoré splnia charakteristiku malého
a stredného podniku bude az do vysky 70 000 €. Ako napoveda nazov projektu, jeho cielom
je podpora digitalizacie, inovacii a novych technologii v cestovnom ruchu prostrednictvom
medzinarodnej spoluprace a budovania kapacit. V priebehu roka sme absolvovali okrem
pravidelnych mesaénych online stretnuti aj kick-off meeting v talianskej Matere. Zaciatkom
septembra sme hostili prvé projektové stretnutie medzinarodného projektu s nazvom CulTour
data. Projektové stretnutie trvalo 2 dni, pocas ktorych sme si s partnermi nastavili dal$ie
procesy a pracovné plany na najblizSie obdobie.

7.4 Projekt Erasmus+: Off-the-beaten-track

V roku 2021 sme vdaka vzniknutej medzinarodnej spolupraci na projekte TraCEs ziskali aj
dalsi projekt, tentokrat v schéme Erasmus +, ktory sa zameriava na posilnenie a zlep$enie
zamestnatelnosti dospelych Zien v cestovnhom ruchu s ohladom na doésledky pandémie.
Podobne ako projekt CulTourData, aj v tomto projekte budeme prepajat’ cestovny ruch, trvalo
udrzatelny rozvoj a kreativitu (Akény plan UNWTO, 2010). Hlavné aktivity projektu budu
zalozené na vzdelavani a mentoringu prostrednictvom podpory vytvarania sieti a ingpiracie
medzi Zenami rézneho pdévodu, veku, zemepisnej polohy a kultir. Celkova finanéna dotacia
projektu pre nasu organizaciu je vo vySke 27 368 €. V ramci projektu sme sa zucéastnili
prvého stretnutia s partnermi projektu v Taliansku. Druhé pracovné stretnutie sa uskutocnilo
zaCiatkom septembra v KoSiciach. Okrem prace na projekte sme zahraniénym partnerom
ukazali aj niektoré subjekty a pamiatky mesta.

Oba projekty vyZaduju aj spolufinancovanie aktivit, do stanovenej vysky, ktoré budud kryté

sy v

7.5 Vlyziadanie dokladov z mesta

Dria 01.08.2022 sme zaslali na mesto Ziadost' o zmenu modelu spoluprace kde sme navrhli
novy model buducej spoluprace a prehodnotenie uré¢ovania vysky ¢lenského prispevku obce
- mesta KoSice v tejto Struktare:

- aktualna vyska rozpoctu potrebného na prevadzku organizacia: 350 000,00 Eur

- rozvoj a tvorba novych produktov cestovného ruchu: 50 000,00 Eur

- podpora klu¢ovych malych podujati: 50 000,00 Eur

- podpora velkych podujati: 150 000,00 Eur
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Vdaka tomuto kroku sme chceli udrzat’ kontinuitu ¢innosti organizacie, ale aj spolo¢ne ziskat
pre mesto KoSice financie zo $tatnej dotacie MDV SR, ktoré by mohli byt pouzité na dalsi
rozvoj destinacie.

Nasledne 02.08.2022 nam bol zaslany list z mesta KoSice kde nas Ziadali predlozit’ doklady a
informacie za jednotlivé roky 2012 - 2021 do 24.08.2022 a to nasledovne:

1/ Prehlad prispevkov ¢lenov OOCR

2/ Rozpocet organizacie a zostatky vzdy k 31.12.

3/ Pocet zamestnancov s definiciou Uvazku

4/ Poskytované dotacie organizaciou Visit KoSice

5/ Organizovanie vlastnych podujati Visit KoSice - rozpoc¢et, naklady zisk ( strata)

6/ Iné zdroje Visit KoSice okrem ¢&lenskych prispevkov a Statnej dotacie

71 Zaznamy a protokoly vSetkych kontrol, ktoré boli vykonané v organizacii vratane
kontrolnych zisteni, prijatych opatreniach na odstranenie zistenych nedostatkov

8/ Zoznam, vysku a Cerpanie vSetkych poskytnutych statnych dotacii

9/ Aktualny rozpocet organizacie na rok 2022

10/ Aktualny stav zamestnancov

11/ Vyska odmien Clenov predstavenstva a dozornej rady za jednotlivé roky

12/ OCakavany zostatok finanéného uctu ( rezerva) k 31.12.2022

13/ Aktualne projekty a vyska ich spolufinancovania

14/ Naklady na chod turistického informaéného centra v roku 2022 a plan na roky

2023 - 2025

15/ Vycislenie minimalnych nakladov ( bez chodu turistického informacného centra) na
efektivne naplfianie zakladného predpokladu OOCR Visit Kosice na roky 2023 - 2025.

Dria 24.08.2022 sme dodali do podatelne mesta KoSice vo viazanej vazbe doklady, ktoré
obsahovali vySe 100 stran.

7.6 Optimalizacia interného systému

V roku 2020 vznikla potreba systému na riadenie a archivaciu agendy Visit KoSice, ktory bol
vytvoreny IT procesnym manazérom. Tento interny systém pozostaval v roku 2020 z
nasledovného:
e Prehladov o vSetkych finanénych operaciach a o stave ¢erpania jednotlivych
projektov organizacie v realnom case.

° Moznosti zdielat’ véetky informacie o finan¢nom stave organizacie v ramci
pracovného kolektivu.
o Centralizacia vSetkych uctovnych dokladov organizacie na jednom mieste

(faktdry, bankové pohyby, pokladniéné doklady).

V roku 2022 bol systém rozSireny o:

Zjednotenie vzhladu sekcie organizacie

Prepracovanie uzivatel'skych uétov

Moznost doCasne zablokovat' pristup k aplikacii a resetovanie hesla

Pridanie upozorneni na plochu (nesparované objednavky, chybajuci doklad k
bankovému pohybu, zmena dokladu v rozpocte)

V sekcii rozpocty rozsirenie o kontrolu dokladov v zavislosti na ich Uhrade a
stave zaradenia v rozpocéte s oznamenim na ploche
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Rozsirenie o sekciu Projekty a o sekciu pracovné zmluvy
Pridanie kontroly pracovnych zmliv podla datumu ukonéeni.

Prepracovanie ¢asti schvalovania Uhrad — pridana moznost zaslania namietky
Pridanie automatickej kontroly pritomnosti plnenia pri vybranych dokladoch
RozSirenie o sekciu pracovné cesty
API na Statisticky rad, Google maps, Google Calendar
Finanéna kontrola pracovnej cesty s kontrolou dokladov
Upozornenie na neskontrolovant pracovnu cestu v sekcii upozorneni
Upozornenie na nezaevidovany cestovny prikaz v sekcii upozorneni
Roz8irenie o sekciu pripomienky, moznost zdielania pripomienky medzi

uzivatelmi a rozsirenie o sekciu vykaz prace
Pridanie API rozhrania na externt mobilnu aplikaciu
V sekcii pracovné vykazy pridana moznost' evidencie nadc¢asov
Prepracovanie upozorneni na ploche do prehladnejsej podoby[MOU1]

Tym sme reagovali nielen na odpori¢ané napravné opatrenia, ktoré vyplynuli z kontroly
UHK, ale taktiez aj na pribudajucu agendu, ktord je na nas o polovicu mensi tim velmi
narocné pre udrzanie nizkej chybovosti a sledovania tloh a zakonnych povinnosti.

8.SPOLUPRACE, KONFERENCIE, STRETNUTIA

8.1. Spoluprace

KOCR

OOCR Visit KoSice spolupracuje s KOCR Kosice region turizmus a to formou podpisane;
zmluvy o refundacii nakladov na jedného zamestnanca Visit KosSice za obdobie 01.01.2022
do 31.12.2022.

Antik

e Spolupracujeme s Antikom na vytvoreni jednotného predaja listkov a vymena dat
v ramci pracovnej skupiny.

CIKE

e OpenDataPlatform - spoluprace pri spracovani a zverejiovani dat s CIKE

Letisko KosSice

e spolupraca na propagacii destinacie, spolupraca na kampani propagacie letov
Praha - KoSice, spolupraca s influencerom Milan bez mapy

Medzi stalymi partnermi, s ktorymi mame nadviazant velmi dobrd spolupracu na podpore

cestovného ruchu & uz formou propagacie destinacie, tvorbe strategickym materialov ¢i
inych projektovych aktivitach okrem samotnej KOCR patria : AOCR, SLOVAKIA TRAVEL,
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profesné komory, Fakulta BERG Technickej univerzity v Kosiciach, IT VALLEY, SOPK a
AMCHAM.

8.2. Konferencie a stretnutia

The Smart Tourism Destinations Initiative

Stretnutie The Smart Tourism Destinations Initiative sa uskutoénilo v druhej polovici
septembra priamo na péde Eurépskej komisie za uéasti piatich eurokomisarov, ktori
predstavili zamery Eurépskej komisie v oblasti cestovného ruchu a rozvoja miest. Okrem
samotnej iniciativy Smart Tourism Destinations bol predstaveny aj Program digitalnej Eurépy
pre inteligentné mesta a komunity, ale aj “Intelligent Cities Challenge”. Okrem zastupcov
Eurdpskej komisie, boli pritomni aj desiati experti z réznych krajin EU, ktori predstaviti tie
najlepsSie postupy a tipy v oblasti riadenia dat v cestovhom ruchu.

Konferencia SLOVAKIA TRAVEL

Koncom septembra sa v koSickej Kunsthalle organizovala 2-diiova konferencia SLOVAKIA
TRAVEL. Konferencia sa konala v KosSiciach vdaka zaangaZovanosti Visit KoSice. Na
konferenciu boli pozvani vsetci zastupcovia OOCR, KOCR, AOCR, SACKA. V priebehu
oboch dni boli odprezentované jednotlivé sekcie SLOVAKIA TRAVEL a ich aktivity. Zaroven
bol vytvoreny priestor na diskusie. Pogas prvého diia bol k diskusii prizvany aj zastupca
vykonného riaditela letiska KoSice Toma§ Jan&us. Zaver konferencie bol venovany dobrym
prikladom z praxe, kde priestor na prezentaciu svojich aktivit ziskala aj organizacia Visit
Kosice. Viceprimator mesta KoSice a predseda predstavenstva OOCR Visit Kosice pan
Marcel Gibdda predstavil ¢innost Visit Kosice s prezentaciou svojich aktivit “Spoznaijte Visit
Kosice” aj s premietnutim aktualneho destinaéného videa “ZaZi Zivé mesto”.

Konferencia HORECA

V dhoch 17.-19.0ktébra sa v Starom Smokovci konala konferencia HORECA Future proof. V
panely posledného diia vystlpila aj riaditelka Visit Kosice, Michaela Podolakova, ktora
hovorila o prikladoch z praxe na tému Spolupraca HORECA a organizacii destinadného
manazmentu. Na zaver konferencie sa konalo pracovno-metodické stretnutie sekcie
cestovneho ruchu s organizaciami cestovného ruchu za G&asti pani tatnej tajomnicky JUDT.
Katariny Brunckovej, PhD. a generalneho riaditela Ing. Tomasa Ondréku.
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