Customer Service World k.s.

Poznamky U¢ PODV 3 - 01 Uétovna zavierka k 31. decembru 2022
[¢fo) |4|5\4\9\5\2|2|0|
DIC [2]o0]2]3]of1]5]6[1]0]

CLANOK |
VSEOBECNE INFORMACIE

1. Obchodné meno a sidlo spolo¢nosti:

Customer Service World k. s.
Kastielska 2
Bratislava 821 05

Hlavnymi ¢innost'ami Spoloénosti su:

¢innost’ podnikatelskych, organizacnych a ekonomickych poradcov
sprostredkovatelské Cinnosti v oblasti obchodu
sprostredkovatelské ¢innosti v oblasti sluzieb

administrativne sluzby

prieskum trhu a verejnej mienky

organizovanie kurzov, Skoleni a seminarov

marketingové a reklamné sluzby.

2. Datum schvalenia uctovnej zavierky za predchadzajuce uc¢tovné obdobie

Ustovna zavierka Spolognosti k 31.decembru 2021, za predchadzajtice ictovné obdobie, bola schvalena Valnym
zhromazdenim dria 30. septembra 2022.

3. Pravny dovod na zostavenie uctovnej zavierky

Ugtovna zavierka Spoloénosti k 31. decembru 2022 je zostavena ako riadna i¢tovna zavierka podla § 17 ods. 6
zakona NR SR €. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve (dalej ,zakon o U¢tovnictve®) za Gétovné obdobie od 1. januara
2022 do 31. decembra 2022.

Ustovna zavierka je uréena pre pouzivatefov, ktori maju primerané znalosti o obchodnych a ekonomickych

ginnostiach a Gétovnictve aktori analyzuju tieto informacie s primeranou pozomostou. Uttovna zavierka
neposkytuje aani nemdze poskytovat vSetky informacie, ktoré by existujlci a potencionalni investori,

ziskat z inych zdrojov.
4. Informacie o skupine
Spoloénost nie je si¢astou konsolidovanej G¢tovnej zavierky inej spoloénosti.

5. Pocet zamestnancov

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov Spolo¢nosti v i¢tovnom obdobi bol 135.
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] CLANOK Il )
INFORMACIE O ORGANOCH SPOLOCNOSTI

Statutarny organ - komplementar: ecuserv s.r.o., Hrani¢na 12, 821 05 Bratislava

Statutarnemu organu — komplementarovi ecuserv s.r.0. neboli v roku 2022 poskytnuté Ziadne pozicky.

CLANOK Il
INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH

1. Nepretrzité pokraovanie vo svojej ¢innosti

Ustovna zavierka bola zostavena za predpokladu, Zze Spoloénost bude nepretrzite pokradovat vo svojej &innosti
(going concern).

2. Uétovné zasady a metddy, zmeny uétovnych zasad a metod
Ustovné metddy a véeobecné ictovné zasady boli G&tovnou jednotkou konzistentne aplikované. Pogas roka
nedoslo k zmenam Uctovnych zasad a uctovnych metod.

3. Transakcie, ktoré sa neuvadzaji v suvahe a ich finanény vplyv

Uétovna jednotka nema napli pre tato polozku

4. Sposob a uréenie ocenenia majetku a zavazkov
4.a Sposob ocenovania majetku a zavazkov

¢ Dlhodoby nehmotny majetok obstarany kupou
DIhodoby nehmotny majetok obstarany kipu sa ocefiuje v U€tovnictve obstaravacou cenou.

Drobny dlhodoby nehmotny majetok do vySky 2 400 EUR je jednorazovo odpisany do nékladov spolo¢nosti
v roku jeho obstarania.

¢ Dlhodoby nehmotny majetok obstarany vlastnou €¢innostou
Spoloénost nevytvara dlhodoby nehmotny majetok vlastnou ¢innostou.

¢ Dlhodoby nehmotny majetok obstarany inym spésobom
Spolo¢nost neeviduje dihodoby nehmotny majetok obstarany inym spdsobom.

o Dlhodoby hmotny majetok obstarany kiipou
Dihodoby hmotny majetok bol v uétovnictve oceneny v obstaravacej cene. Obstaravacia cena obsahuje cenu
obstarania majetku a naklady suvisiace s obstaranim, ako napriklad néklady na dopravu, potovné, clo, proviziu.



Customer Service World k.s.
Poznamky U¢ PODV 3 - 01 Uétovna zavierka k 31. decembru 2022

[¢fo) |4|5\4\9\5\2|2|0|

DIC [2]o0]2]3]of1]5]6[1]0]

Naklady na rozSirenie, modernizaciu a rekonstrukciu, vedlce k zvySeniu vykonnosti, kapacity alebo U&innosti
v Uhrnnej hodnote viac ako 1 700 EUR pri jednotlivom majetku za bezné U¢tovné obdobie, zvySuju obstardvaciu
cenu dihodobého hmotného majetku. Naklady na technické zhodnotenie v Ghrnnej hodnote 1 700 EUR a meneg;j
pri jednotlivom majetku za bezné uctovné obdobie a naklady na prevadzku, udrzbu a opravy sa uctuju do
nakladov bezného U¢tovného obdobia.

DIhodoby hmotny majetok do vysky 1 700 EUR je jednorazovo odpisany do nékladov spolocnosti v roku jeho
obstarania.

e Dlhodoby hmotny majetok obstarany vliastnou ¢innost'ou
Spoloénost nevytvara dlhodoby hmotny majetok vlastnou &innostou.

o Dlhodoby hmotny majetok obstarany inym spésobom
Spoloénost neeviduje dihodoby hmotny majetok obstarany inym spdsobom.

¢ Dlhodoby finanény majetok
Dlhodoby finanny majetok bol v utovnictve oceneny obstaravacou cenou.

o Zasoby obstarané kipou
Spolo¢nost neeviduje zasoby obstarané kupou.

o Zasoby vytvorené vlastnou ¢innostou
Spoloénost neeviduje zasoby vytvorené viastnou ¢innostou.

» Zasoby obstarané inym spésobom
Spoloénost neeviduje zasoby obstarané inym spdsobom.

» Zakazkova vyroba a zakazkova vystavba nehnutefnosti uréenej na preda;.
Spoloénost netétuje o zakazkovej vyrobe.

o Pohfadavky
Pohladavky su v U¢tovnictve ocenené ich menovitou hodnotou. V pripade pochybnych a spornych pohladavok
spolo¢nost vytvara adekvatnu opravnu poloZku k pohladavkam.

Pri dihodobych pohladavkach je opravnou polozkou upravena hodnota pohladavky na jej hodnotu v Ease uctovania
a vykazovania (sucasna hodnota).

« Kratkodoby finanény majetok
Periazné prostriedky a ceniny su ocenené v ich menovitej hodnote.

« Casové rozlisenie na strane aktiv sivahy
Spoloénost U¢tuje na Uctoch Easového rozliSenia v stlade so zasadou o G¢tovani nakladov a vynosov do
obdobia, s ktorym asovo a vecne sUvisia, ide o anticipativne a tranzitivne polozky ¢asového rozliSenia.
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o Zavazky
Zavazky (vratane Gverov a vypomoci) st ocenené v ich menovitej hodnote. Ak sa pri inventarizacii zavazkov zisti, ze
suma zavazkov je ina ako ich vyska v Uctovnictve, uvedu sa zavazky v Uétovnictve aj v Uctovnej zavierke v tomto
zistenom oceneni.

» Derivaty, majetok a zavéazky zabezpecené derivatmi
Spolo¢nost netctovala v priebehu Uctovného obdobia o derivatoch a tiez nemé derivatmi zabezpeéeny majetok alebo
zavazky.

_» Prenajaty majetok a majetok obstarany na zaklade zmluvy o kipe prenajatej veci
Uctovna jednotka nema népli pre tato polozku.

« Dafi z prijmov
Splatna dari z prijmov sa vypocita zo zakladu dane z prijmov a sadzby ustanovenej Zakonom o dani z prijmov.

4.b Odhad znizenia hodnoty majetku, tvorba opravnej polozky
Odhad znizenia hodnoty majetku, tvorba opravnej polozky - bezné obdobie

Druh majetku Odhad znizenia | Stav OP na zatiatku | Tvorba OP Zuctovanie OP Stav OP na konci
hodnoty U¢tovného obdobia Uctovného

Pohladavky z obch. 768 768 0

styku

Odhad znizenia hodnoty majetku, tvorba opravnej polozky - predchadzajlce obdobie

Druh majetku Odhad znizenia | Stav OP na zaciatku | Tvorba OP Zugtovanie OP Stav OP na konci
hodnoty Uctovného obdobia Uctovného

Pohladavky z obch. 768 768

styku

4.c Urcenie ocenenia zavazkov, odhad ocenenia rezerv

Z&vézky uctovna jednotka ocenila menovitou hodnotou zavazkov. Spolognost tvori rezervy (§26 Zakona 431/2002 Z.z.
o0 Uctovnictve) na predpokladané rizika, straty a znizenia hodnoty suvisiace so zavazkami s neurCitym Casovym
vymedzenim alebo vyskou.

4.d Financné nastroje alebo majetok, ktory nie je finanénym nastrojom pri ocefiovani realnou hodnotou
Uc¢tovna jednotka nema napln pre tdto polozku.

4.e Finanéné nastroje alebo majetok, ktory nie je finanénym nastrojom pri oceriovani obstaravacou cenou,
vlastnymi nakladmi
Uc¢tovna jednotka nema napln pre tdto polozku.

4.f Stanovenie metody vlastného imania
Uctovna jednotka nema népli pre tato polozku.
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4.9 Tvorba odpisového planu

Dlhodoby hmotny majetok spolocnost odpisuje metddou rovnomerného odpisovania po dobu stanovenej
Zivotnosti odpisovaného majetku.

Nazov majetku Doba odpisovania Metoda odpisovania
DHM - osobné automobily 4 roky rovnomerna
DHM — nébytok 6 rokov rovnomerna

Pre darové ucely spolonost odpisuje svoj dihodoby hmotny majetok v zmysle § 22 — 29 zakona €. 595/2003
Z.z. 0 dani z prijmov. Tieto odpisové sadzby su rovnaké ako sadzby pouzivané pre uctovné ucely.

4.h Poskytnuté dotacie
Uc¢tovna jednotka nema napln pre tdto polozku.

5. Oprava vyznamnych a nevyznamnych chyb minulych uétovnych obdobi

Uétovna jednotka nema naplii pre tdto polozku.

CLANOK IV
INFORMACIE, KTORE VYSVETLUJU A DOPLNAJU SUVAHU A VYKAZ ZISKOV A STRAT

1. Charakteristika goodwillu alebo zaporného goodwillu
Uc¢tovna jednotka nema napln pre tdto polozku.

2. Informacie o vyznamnych polozkach derivatov
Uctovna jednotka nema napln pre tdto polozku.

3. Informacie o zavédzkoch so zostatkovou dobou splatnosti dih§ou ako 5 rokov a informacie
] 0 zabezpecenych zavazkoch
Uc¢tovna jednotka nema napln pre tdto polozku.

4. Informacie o vlastnych akciach
Uc¢tovna jednotka nema napln pre tdto polozku.

5. Informacie o vytvoreni kapitalového fondu z prispevkov
Uc¢tovna jednotka nema napln pre tdto polozku.

6. Informacie o sume a dévodoch vzniku poloziek nakladov a vynosov, ktoré maju vynimo€ny rozsah
] alebo vyskyt
Uc¢tovna jednotka nema napln pre tdto polozku.
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,  CLANOKV ,
INFORMACIE O INYCH AKTIVACH A INYCH PASIVACH

1. Informéacie o inych aktivach a pasivach
Uctovna jednotka nema napln pre tdto polozku.

2. Vyznamné polozky ostatnych finanénych povinnosti nevykazanych v stivahe
Uctovna jednotka nema napln pre tdto polozku.

3. Informacie k udajom na podsuvahovych tctoch
Uctovna jednotka nema népli pre tato polozku.

CLANOK VI
INFORMACIE O SKUTOCNOSTIACH, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE
UCTOVNA ZAVIERKA, DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ ZAVIERKY

Po 31. decembri 2022 nenastali Ziadne udalosti, ktoré by mali vyznamny vplyv na verné a pravdivé zobrazenie
skutoCnosti, ktoré su predmetom Gétovnictva.

CLANOK VI
OSTATNE INFORMACIE

Uétovna jednotka nema naplii pre tdto polozku.



