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- slavnostné otvorenie vymennej
Posty Bratislava 090
na zabezpecovanie styku
so zahraniéim

| Slovenska posta, a.s.

1999

- slavnostné otvorenie

Vianoc¢nej posty
v RajeckejLesnej

2004

+ zmena na akciovu

spolo¢nost

1993

- vznik Slovenskej posty

Vyroénasprava 2021

2017

- spustenie siete
BalikoBOXov

« uzatvorenie spoluprace
s Cinskymi partnermi

2018

- zavedenie centralneho
dorucovania uradnych
zasielok

- platba faktur
v poboc¢kach pomocou
.Pay by Square”

- prioritné vydavanie balikov
cez Balikovne

Casova os s dolezitymi milnikmi

2020

« online platba kartou
v elektronickom
podacom harku

- platobné sluzby
v BalikoBOXoch

+ postova asistentka
(chatbot) na webovej

+ navybranych IOM postach stranke SP

osvedcenie listinnych
dokumentov zaru¢enou - nové datové
konverziou centrum SP

2019

+ zavedenie platby kartou
bez poplatkov na kazdej
poste

« uvedenie sluzby Rychly
vyber, moznostivyberu
hotovosti bez bankomatu

- rozsirenie siete
BalikoBOXov

pre spracovanie zasielok
« vznik ¢lenstva vo Svetovej postovej unii e-pqmmerce S merujlcich
z Azie do Eurdpy
1996
+ presunutie sidla
do Banskej Bystrice
2003 2016

+ vydanie prvej postovej licencie . otvgrgnig nového
Postovym tradom na poskytovanie I09.|§t|ckeho centra
univerzalnej sluzby vZiline

- otvorenie prvej posty Partner - vznik Nadéacie
Slovenskej posty

2015

« spustenie mobilnej

aplikacie Slovenskej posty

2008

- rozSirenie technickej kapacity

automatizovanych triediacich liniek

2011

2014

- spustenie novej balikovej

triediacej linky v Bratislave

- zriadenie funkcie

postového ombudsmana

- spustenie sluzby eKolok

« rozsirenie portfolia o Postovu kartu

- spustenie sluzieb statu
na pracoviskach IOMO

2021

- zékaznicka zona

Moja ePosta

- elektronické colné konanie

prostrednictvom webovej
stranky www.posta.sk
alebo mobilnej aplikacie pre
zasielky z krajin mimo EU

- dalSie Uradné dokumenty

vydavané navybranych
postach - kopia

z katastralnejmapy v listinnej
aj elektronickej podobe,
vypis z listu vlastnictva

v elektronickej podobe

- 145 BalikoBOXov

Slovenskaposta,as. | 5



Vyro¢na sprava 2021

Prihovor predsedu predstavenstva a generalneho riaditela
O spolo¢nosti
Struktura spolo&nosti
Predmet Cinnosti
Zoznam pouzitych skratiek
Dolezité pojmy
Poslanie a ciele SP
Strategickeé smerovanie spolo¢nosti
Komunikacia a spolocenska zodpovednost
Prieskum spokojnosti zakaznikov za rok 2021
Kvalita
Systém manazérstva kvality
Bezpecnostinformacii
Ochrana Zivotného prostredia
Oznamovanie protispolocenskej cinnosti a protikorupéna ¢innost
Ombudsman
Vnutorny audit
Zhodnotenie ¢innosti
Produkty a sluzby
Prevadzka
Personalna a socialna politika
Ochrana majetku a oséb
Sprava majetku
Vysporiadanie financnych transakcii
Informacné technolégie
Investicné a projektove aktivity v roku 2021
Postova filatelisticka sluzba
Postoveé muzeum
Regulacia a medzinarodné vztahy
Medzinarodné vztahy
Vyvojhospodarenia SP
Zmeny natrhu aich vplyv na hospodarenie SP
Hospodarenie SP
Vysporiadanie vysledku hospodarenia za rok 2021
Ostatné vyznamné udalosti
Sprava o majetku a zmluvach
Sprava nezavislého auditora
Uctovna zavierka za rok kondiaci sa 3112.2021

Slovenska posta, a.s. |

7




............
............

Prihovor

Prihovor

predsedu predstavenstva
ageneralneho riaditela



10

‘Ing. Martin Luptak, PhD.

predseda Predstavenstva Slovenskej posty, a.s.

Vazeni akcionari, vazené damy, vazeni pani, vazeni kolegovia,

mame za sebou druhy rok, ktory sa vyrazne lisil od tych predchadzajucich. Nebol lahky, priniesol vela tazkosti tak do ¢innosti
posty ako aj do nasich osobnych Zivotov. Verim vsak, ze pandémia nas naucila tesit sa z beznych veci, z malickosti, a tak si
kazdy z nas méze najst aspon kisok pozitivneho, s ¢im si rok 2021 bude spajat.

Minuly rok nebol jednoduchy ani pre Slovensku postu. Vstupovali sme dori s vysokou stratou v hospodareni a s délezZitou
ulohou, ktora bola hlavnym motivatorom a cielom vSetkych nasich ¢innosti: ekonomicka stabilizacia Slovenskej posty.
Doélezité bolo zacat zefektivhovat existujuce procesy a postupy s ohladom na usporu ludi a nakladov tak v oblasti logistiky,
ako aj v dalsich ¢innostiach. Zaroven sme vytvarali nové procesy a technologickeé postupy v suvislosti s novymi projektmi -
spomenme, napriklad, colné konanie a vyberanie DPH za zasielky z tretich krajin, ¢o je povinnost, vyplyvajuca z europskej
legislativy. A rad konstatujem, ze nastavenie a digitalizaciu procesu u SP ocenila aj Medzinarodna postova Unia.

Doélezitym faktorom pre Usporu nakladov a zaroven zvySovanie vynosov bolo prehodnotenie vynosovych zmiuyv aj vsetkych
klucovych kontraktov na dodavku tovarov a sluzieb. Na nas podnet sa prehodnocovali aj zmluvné vztahy so Socialnou
poistovnou, Ustredim prace, RTVS, TIPOSom a dalsimi organizaciami. TeSinas, ze novy partner v oblasti poistenia — poistovna
Union - priniesol ,novy vietor* do poistnych produktov predavanych na poste.

Museli sme vSak urobit aj nepopularne opatrenia: optimalizovali sme poboc¢kovu siet tym, ze ¢innost skondili dihodobo
ekonomicky nerentabilné pobocky, ktoré vytvarali hospodarsku stratu. Nahradili sme ich sluzbami prostrednictvom
dorucovatelov alebo motorizovanych dorucovatelov. PosStové sluzby su tak nadalej pritomné v kazdom jednom kute
Slovenska.

Slovenska posta je najméa o ludoch, ale, bohuzial, museli sme pristupit aj k optimalizacii poctu zamestnancov - najednej strane
sme zrusili nadbytocné pracovné miesta, ale suc¢asne sme nové pracovné miesta vytvarali tam, kde to bolo potrebné - napr.
pri medzinarodnej poste a colnom konani i v logistike.

Ajvnasledujucich rokoch sa budeme borit s nemalym investi¢nym dlhom na budovach a zariadeniach posty, ale aj v roku 2021
sme posty rekonstruovali a stahovaliich do novych priestorov. Uvedomujeme si, ze vzhlad nasich pobodiek a ostatnych budov
do nemalej miery prispieva k spokojnosti zakaznikov a aj nasich zamestnancov.

| Slovenska posta, a.s.

Vyroénasprava 2021

V roku, ktory je za nami, sa ndm darilo napifiat stratégiu rozsirovania BalikoBOXov - ich po&et sa medziroéne zdvojnasobil a
rovnako rychlo rastlo ajich vyuzivanie. Klienti sina samoobsluzné zariadenia rychlo zvykaju a ukazuje sa, ze je to cesta, ktorou
sa budeme uberat aj v nasledujucich rokoch.

S pandémiou su spojené zvysené naklady posty na realizaciu hygienickych opatreni ¢i na testovanie, ktoré, Zial, neboli nijako
kompenzované ani subjektom hospodarskej mobilizacie, ktorym posta je.

Pri obzreti sa za minulym rokom musim spomenut aj jedine¢nu ulohu Slovenskej posty - vydavanie postovych znamok. V
minulom roku vznikla uchvatna séria postovych znamok korunovana prilezitostnou postovou znamkou vydanou k navsteve
papeza FrantiSka na Slovensku. Som presvedceny, ze v nasledujucich mesiacoch sa nase znamky nestratia ani na
medzinarodnych sutaziach.

Azdanetreba pripominat, ze aj v minulom roku sa vSetky nase aktivity niesliv znamenani pandémie, meniacich sa hygienickych
opatreni, no nemeniacej sa pozicie Slovenskej posty ako subjektu prvejlinie. Nech bola hygienicka situacia akokolvek zlozita,
posta zostavala otvorena pre obcanov, poskytovala vsetky svoje sluzby a jej zamestnanci vykonavali svoju pracu rovnako ako
v lepsich rokoch*, len za mimoriadne tazkych podmienok. Nem&zem znovu nezopakovat slova obrovskej vdaky, ktore patria
vSetkym kolegyniam a kolegom za pozitivny pristup, pracovné nasadenie a prikladné plnenie pracovnych uloh.

Doélezitym uspechom roku 2021 je fakt, ze v zavere roka sa podarilo s odborovymi zvazmi uzavriet Podnikovu kolektivnu
zmluva na roku 2022 az 2025, ktora sa vztahuje na vSetkych zamestnancov v pracovnom pomere. Upravili sa v nej ich
prava a povinnosti a vo viacerych oblastiach boli dohodnuté podmienky nad ramec Zakonnika prace. Aj napriek su¢asnym
nepriaznivym ekonomickym vysledkom Slovenskej posty, a.s., sme sa zaviazali zvysit zakladné mzdy zamestnancov od
1. 1. 2022 v priemere o0 60 EUR na zamestnanca, ¢o predstavuje rocnu potrebu osobnych nakladov 12 000 000 EUR.
Dohodnuté bolo aj zvysSenie hodnoty stravovacej poukazky zo 4,00 EUR na 4,50 EUR s ro¢nou potrebou osobnych nakladov
500 000 EUR. V kolektivnej zmluve bolo tiez ustanovené zabezpecenie poistenia zamestnancov v oblasti zodpovednosti za
Skodu a pracovnych urazov, zachovanie ustanoveného tyzdenného pracovného ¢asu 37,5 hod. tyzdenne a v nepretrzitom
pracovnom rezime 36 hod. tyzdenne ¢i zachovanie vyhod v oblasti socialnej starostlivosti (podmienky poskytovania
prispevkov zo socialneho fondu na stravovanie, prispevok pri pracovnych vyrociach, socialnu vypomoc, prispevok na Sport
akulturu, prispevok na dopravu do zamestnania).

Rok 2021 potvrdil, ze smerovanie postoveho biznisu k zvySujucemu sa poctu balikov je rychle a nezvratné. Ak chceme obstat
v boji s konkurenciou o klienta, v nasledujucom obdobi musime rozsirovat siet BalikoBOXov ¢i dokoncit projekt preberania
zasielok na PIN Cislo a zriadit siet vydajni balikov. Chceme otestovat dalSie typy samoobsluznych terminalov a na zaklade
vysledkov rozhodnut o dalSich krkoch pri budovani takejto siete. Planujeme rozsirit spolupracu s dalsimi subjektmi na baze
Jfrancisy*, aby sme postové sluzby ¢o najviac priblizili ku klientovi.

Velky potencial rozvoja sluzieb pre obcanov vidime v partnerstve so Statom, ktoré vnimame ako jeden z pilierov stability
audrzatelnosti vynosov. Uz dnes poskytujeme roéne viac ako 400 000 asistované sluzby statu (vypis z registra trestov, vypis
z obchodného registra, vypis z listu vlastnictva, kopia z katastralnej mapy, zarucena konverzia z elektronickej do listinnej
podoby/ z listinnej do elektronickej podoby, osvedcovanie dokumentov zaruc¢enou konverziou) v sieti 600 integrovanych
obsluznych miest asistovanych sluzieb. V dalSom obdobi by sme chceli pridat osvedcovanie podpisov a listin, ¢o si vSak
vyzaduije legislativnu zmenu. Do uspesného konca chceme dotiahnut aj participaciu posty pri pridelovani elektronickej
identity a pripravit digitalne sluzby zaloZzené na nej.

Samozrejme, aj v roku 2022 budeme usilovne pracovat na priprave vystavby nového logistického centra v Bratislave, na
rozvoji logistickych uzlov v regionoch, na projekte dorucovacich centier, na motorizacii doru¢ovatelov, na obmene vozového
parku a na vSetkych planovanych, rozbehnutych a novych projektoch.

Ing. Martin Luptak, PhD.
predseda Predstavenstva Slovenskej posty, a.s.
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Struktira spoloénosti
Struktuara
Predstavenstvo Dozornarada Vrcholovy manazment
Ing. Martin Luptak, PhD., JUDr. Peter Pandy,
predseda predstavenstva predsedadozornejrady Ing. Martin Luptak, PhD.,

0d 01.06.2020 - trva

Magr. Norbert Polievka, MA,
Clen predstavenstva
0d 14.07.2018 - trva

Ing. Eva Simkova,
Clenka predstavenstva
0d 0411.2016 - trva

Ing. Elena Hegerova, PhD.,
Clenka predstavenstva
0d13.06.2020 - trva

Ing. Boris Katuscak,

Clen predstavenstva
0d13.06.2020 - trva

Ing. Lubomir Mindek,

0d11.12.2020 - trva

Clen predstavenstva od 1. 07. 2020,
podpredseda predstavenstva

0d 20.09.2017 - trva

Ing. Danka Travnikova,
Clenka dozornejrady
0d 2611.2015 - trva

Ing. Agata Gajdosikova,
Clenka dozornejrady
0d 2611.2015 - trva

Ing. Viktor Anna,
Clen dozornejrady
0d1210.2018 - trva

Ing. Peter Valicek,
Clen dozornejrady
0d1210.2018 - trva

JUDr. Miroslava Muzikova,
Clenka dozornejrady
0d 2712.2018 - trva

vykon kompetencii generalneho
riaditela plni predseda
predstavenstva

0d 01.06.2020 - trva

Ing. Boris Katuscak,
0d 0110.2020 - trva

Ing. Igor Sulek,
0d 0110.2020 - trva

Ing. Juraj Donoval, PhD.,
0d 01.09.2018 - trva

Ing. Elena Hegerova, PhD.,
0d15.06.2020 - trva

Ing. Milan Hlinka,
0d 01.01.2021 - trva

Ing. Lubomir Mindek,
0d 01.07.2020 - trva

Ing. Teodor Kvapil, MBA,
0d 01.07.2020 - trva

Organizacna struktura platna k 3112.2021

| Slovenska posta, a.s.
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Predmet
cINNosti

1. poskytovanie univerzalnej sluzby
v rozsahu vymedzenom postovou li-
cenciou na zaklade osobitného pred-
pisu,

2. vykon postovej prevadzky na uzemi
Slovenskej republiky v rozsahu:

- podanie, preprava a dodanie listovych,
balikovych a penaznych zasielok vrata-
ne elektronickej posty,

- zrychlena a kuriérna doprava zasielok
(vratane dokumentov) so zaruc¢enym
¢asom dodania vratane medzinarodné-
ho styku,

- podanie, preprava a dodanie zasielok
vratane penaznych sluzieb v medzina-
rodnom styku,

3. vystavba, prevadzka a rozvoj jed-
notnej siete posty na tizemi Slovenskej
republiky a ¢asti pre tuzemske a zahra-
nicné zariadenia podmienujuce alebo
suvisiace s prevadzkou siete posty,

4. vyvoj, vyroba, montaz, predaj, dovoz
a vyvoz technickych a prevadzkovych
prostriedkov posty,

5. vydavanie odbornej literatury, pre-
vadzkovych predpisov, pomdcok a tla-
Civ, propagacnych a informacnych ma-
terialov v oblasti svojej ¢innosti,

6. archivacia postovych cenin a tlaciv,
a s tym suvisiace prace vratane vyroby
prilezitostnych postovych peciatok,

7. agenda postovych peciatok, zriado-
vanie prilezitostnych priehradiek, vra-
tane strojovej propagacie,

8. Cinnost postoveho muzea,

9. obstaravatelské cinnosti pre treti
subjekt s vyuzitim postovych sieti (napr.
sluzby pre banky, stavkove kancelarie,
inkaso stalych platieb, turistické a do-
pravné kancelarie, inkaso platieb pre
objednavkovy zasielatelsky obchod,
sustredovanie objednavok, sluzby pre
Statnu spravu a miestnu samospravu,
vyplaty déchodkov a pod.),

10. vykon postovej ohlasovne a Ulozne,
11. tuzemska a zahrani¢na obchodna
¢innost s postovymi ceninami a filate-
listickym tovarom,

12. projektova a konstrukéna ¢innost,
13. automatizované spracovanie dat,
14. poskytovanie softvéru,

15. hospodarenie s nehnutelnostami
vratane spravy sluzobnych bytov,

16. prenajom nebytovych priestorov
aparkovacich pléch,

17. prenajom hnutelnych veci,

18. prenajom motorovych vozidiel,

| Slovenskaposta,a.s.

Predmet ¢innost

19. udrzba, oprava a umyvanie motoro-
vychvozidiel,

20. cestna nakladna doprava,

21. nepravidelna autobusova doprava,
22. expedicna ¢innost,

23. poskytovanie sluzieb v oblasti ry-
teckych prac,

24. vyroba, montaz a predaj peciatok,
25. colny deklarant,

26.zmenarne,

27. prevadzka vzdelavacich zariadeni,
informacna sluzba a poradenska cin-
nostv poste,

28. ubytovacie sluzby v rozsahu volnej
zivnosti,

29. pohostinska ¢innost,

30. nakup a predaj tovarov v rozsahu
volnej zivnosti,

31. kupa tovaru za ucelom jeho predaja
inym prevadzkovatelom zivnosti v roz-
sahu volnej zivnosti,

32. sprostredkovanie obchodu,

33. sprostredkovanie sluzieb,

34. sprostredkovanie opravy elektros-
potrebicov,

35. kopirovacie sluzby,

36. oprava, servis a predaj servisnych
schranok,

37. vyroba tepla, rozvod elektriny, roz-
vod tepla,

38. prevadzkovanie vlastnej ochrany,
39. prevadzkovanie lyziarskeho vieku,
40. prevadzkovanie zariadeni sluzia-
cich naregeneraciu a rekondiciu,

41. organizovanie vystav, Skoleni, kur-
zov, seminarov a konferencii,

42. reklamna, propagacna a inzertna
¢innost,

43. ubytovacie sluzby v ubytovacich
zariadeniach s prevadzkovanim po-
hostinskej ¢innosti v tychto zariade-
niach,

44. poskytovanie univerzalnej posto-
vej sluzby v rozsahu vymedzenom pos-
tovou licenciou na zaklade osobitného
predpisu,

45. poskytovanie postovych sluzieb,
46. zasielatelstvo,

47. vykonavanie medzinarodnej nepra-
videlnej autobusovej dopravy,

48. vykonavanie medzinarodnej na-
kladnej cestnejdopravy,

49. prevadzkovanie garazi a odstav-
nych ploch sluziacich na umiestnenie
najmenej piatich vozidiel patriacich
inym osobam nez majitelovi alebo na-
jomcovi nehnutelnosti,

Vyro¢na sprava 2021

50. zasielkovy obchod,

51. ekonomické a organizacné pora-
denstvo,

52. skladovanie a prekladka tovarov,
53. balenie a kompletizacia tovaru,

54. prevadzkovanie neverejného skla-
du,

55. poskytovanie zaruk na zabezpece-
nie colného dlhu,

56. fotografickeé sluzby,

57. poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvom internetu v rozsahu volhej zivhos-
ti,

58. poskytovanie sluzieb prostrednic-
tvom vypoctovej techniky,

59. prenajom reklamnych pléch,

60. vydavanie periodickych a neperi-
odickych publikacii,

61. spracovanie Udajov,

62. nakladanie s vysledkami tvorivej
¢innosti so suihlasom autora, spraco-
vanie, vyroba a Uprava fotografii,

63. spravaregistratury,

64. pouzivanie rezimu s hospodar-
skym dopadom - colné uskladnovanie
a prevadzkovanie colného skladu,

65. vykon ¢innosti distributora kolko-
vych znamok podla osobitného pred-
pisu,

66. financne sprostredkovanie v sek-
tore poistenia a zaistenia - podriadeny
financny agent,

67. financné sprostredkovanie v sekto-
re prijimania vkladov - viazany financny
agent,

68. financné sprostredkovanie v sek-
tore poskytovania uverov - viazany
financny agent,

69. poskytovanie platobnych sluzieb -
agent platobnych sluzieb,

70. prevadzkovanie integrovaného ob-
sluzného miesta,

71. vykon cinnosti prevadzkovatela
systému centralnej evidencie po-
platkov podla zékona ¢. 145/1995 Z.
z o spravnych poplatkoch v zneni ne-
skorsich predpisov a zakona €. 71/1992
Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku
za vypis z registra trestov v zneni ne-
skorsich predpisov.

Spolo¢nost nema organiza¢nu zlozku
v zahranici.
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Dolezité
pojmy

Postové sluzby

- su sluzby poskytované na ucely dodania postovej zasielky, a
to vybranie a distribucia postovej zasielky.

Postova zasielka

- je oznamenie v pisomnej forme alebo ina vec, ktora ma byt
dodana adresatovi a ktora je oznacena adresou adresata.
Konecénu podobu upravy postovej zasielky, v ktorej ju postovy
podnik vybera a distribuuje, urci postovy podnik v postovych
podmienkach. Postova zasielka je

a) listova zasielka, ktorou je najma korespondencia, reklamna
adresovana zasielka a slepecka zasielka,

b) balik, c) periodicka zasielka alebo d) postovy poukaz.

Univerzalna postova sluzba

- je ponuka postovych sluzieb, ktora sluzi na zabezpecenie
minimalneho uspokojenia potrieb vSetkych uzivatelov
postovych sluzieb na Gzemi Slovenskej republiky tak, aby
bola zabezpecena dostupnost pristupovych miest verejnej
postovej siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete za
rovnakych podmienok, v ustanovenej kvalite, za primeranu
cenu, kazdy pracovny den najmenej s jednym vybranim a
dodanim denne. Poskytovatelom univerzalnej sluzby je jeden
alebo viac postovych podnikoy, ktory je povinny poskytovat
univerzalnu sluzbu na zaklade postovej licencie a za
podmienok a spdsobom podla zakona o postovych sluzbach
v platnom zneni. Univerzalna sluzba zahrha: a) vybranie a
distribuciu postovych zasielok s hmotnostou do 2 kg vratane,
b) vybranie a distriblciu slepeckych zasielok, ¢) vybranie a
distribuciu balikov s hmotnostou do 10 kg vratane, d) distribuciu
balikov s hmotnostou do 20 kg vratane, ak boli vybrané v
cudzine zahrani¢nym poskytovatelom univerzalnej sluzby, e)
vybranie a distribuciu doporucenych zasielok a poistenych
zasielok, f) vybranie a distribuciu uradnych zasielok, g) sluzby
spojene so zapisanymi postovymi zasielkami najviac vrozsahu
doplnkovychsluzieb podlapravidiel pre medzinarodny postovy
styk a h) vratenie najdenej postovej zasielky odosielatelovi.
Univerzalna sluzba sa poskytuje vo vnutrostatnom postovom
styku, ako aj v medzinarodnom postovom styku, pricom v
medzinarodnom postovom styku sa poskytuje podla pravidiel
platnych pre medzinarodny postovy styk.

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
apostovych sluzieb

- organ Statnej spravy s celoslovenskou poésobnostou v
oblasti elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.
Regula¢ny urad vykonava a) Statnu regulaciu postovych
sluzieb a postového platobného styku, b) statny dohlad nad
poskytovanim postovych sluzieb a postoveho platobného
styku, ¢) spolupracu s regulacnymi organmi inych Statov v
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oblasti postovych sluzieb, d) funkciu notifikacného organu
v oblasti Statnej regulacie vocCi organom Eurdpskej unie a
voCi prislusnym organom clenskych statov Eurdpskej unie a
Clenskym statom Europskeho zdruzenia volného obchodu,
e) Statistickeé zistovanie v oblasti postovych sluzieb a f) dalsie
¢innosti podla zakona o postovych sluzbach v platnom zneni.
Postova licencia - je rozhodnutie vydané regulacnym
uradom, ktorym sa: a) udeluje pravo alebo uklada povinnost
poskytovat univerzalnu sluzbu, b) uréuju podmienky a rozsah
poskytovania univerzalnej sluzby a ¢) méze ulozit povinnost
vykonavat postovy platobny styk.

Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby

- urCuje regulacny urad, najma ak ide o pravidelnost,
spolahlivost a dostupnost poskytovania univerzalnej sluzby
a lehoty na dodanie postovych zasielok v ramci univerzalnej
sluzby. Poziadavky na kvalitu a kazdu ich zmenu uverejiuje
regulacny urad vo vestniku a na svojom webovom sidle.

Kompenzacny fond

- osobitny Ucet v Statnej pokladnici, ktory zriadil a spravuje
regulacny Urad, prostrednictvom ktorého sa vykonava
financovanie univerzalnej sluzby. Ak z poskytovania
univerzalnej sluzby v kalendarnom roku  vzniknu
poskytovatelovi univerzalnej sluzby cisté naklady univerzalnej
sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela univerzalnej

sluzby neprimeranu finanénu zataz, ma poskytovatel

univerzalnej sluzby narok na ich nahradu z kompenzac¢ného
fondu. Neprimeranost finan¢nej zataze posudzuje regulacny
urad v konani o urceni predbeznych Ccistych nakladov
univerzalnej sluzby a Cistych nakladov univerzalnej sluzby a
za neprimeranu financnu zataz sa povazuje stav, ked Cisté
naklady univerzalnej sluzby dosahuju taku sumu, ze nie je
vzhladom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej
sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal.
Regulacny urad suc¢asne so zverejnenim predbeznych Cistych
nakladov univerzalnej sluzby urci rozhodnutim povinnost platit
prispevok do kompenzac¢ného fondu kazdému postovému
podniku, ktory v tomto kalendarnom roku poskytoval
zamenitelné postoveé sluzby.

Cisté naklady univerzalnej sluzby

- vSetky naklady, ktoré sa vztahuju alebo su potrebné na
poskytovanie univerzalnej sluzby. Vypocitaju sa ako rozdiel
medzi Cistymi nakladmi poskytovatela univerzalnej sluzby
a Cistymi nakladmi toho istého poskytovatela univerzalnej
sluzby, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval. Pri urceni
Cistych nakladov univerzalnej sluzby sa berie do uvahy aj
nakladova efektivnost poskytovania univerzalnej sluzby a
vynosy a trhova vyhoda, ktoré by poskytovatel univerzalnej
sluzby neziskal, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval.

Vyro¢na sprava 2021 Vyroéna sprava 2021

Poslanie a ciele SP

Poslanie
aciele SP

Poslanim SP je byt spolahlivym a déveryhodnym poskytovatelom univerzalnej sluzby na zaklade udelenej Postovej licencie
adalsich kvalitnych sluzieb v oblasti sprostredkovania pohybu a vymeny informacii, tovaru a platieb s pésobnostou narodného
postoveho operatora.

Rozvoj SP musiviest k rozsireniu pdsobnosti a upevneniu vnimania SP ako ,narodného operatora’“, ktory spolahlivo poskytuje
klasické postove sluzby na vysokej technologickej Urovni, zakladné synergicke sluzby verejnej spravy a ostatneé sluzby, ktoré
sU ziadané a pravidelne vyuzivané obyvatelmi SR. Preto sa SP postupne meniv oblasti profesionalizacie, prinasajucej zmenu
v spésobe riadenia na funkéne orientovanu a riadenu organizaciu, smerom k Stihlej, agilnej a flexibilnej organizacii s vyuzitim
vytvoreného technicko-administrativneho potencialu a jeho dalSieho rozvoja.

| Vizia SP

SP chce byt silnou a déveryhodnou spoloc¢nostou, zabezpecujucou sluzby ako univerzalna pobockova infrastruktura statu
achce byt vnimana ako spolo¢nost zabezpedujiuca komplexné sluzby pre Stat, podnikatelsky sektor a ob&anov.

SP ma ambiciu pésobit ako stabilny a zodpovedny zamestnavatel's dbrazom na bezpecnost svojich zamestnancov.

SP chce byt lidrom v prostredi rozvijajlucej sa elektronizacie komunikacie a sluzieb s cielom dosiahnut spokojnost zakaznikov,
ktori ocakavaju moderné sluzby a inovativne rieSenia.

SP sa chce stat pre zakaznikov ,,prvou volbou® v rozvijajicom sa segmente balikovych sluzieb.
SP chce byt jedine¢nou spoloénostou v oblasti kvality, hodnoty, komplexnosti poskytovanych sluzieb a pobockove;j siete.

SP chce byt vynimocnym podnikom v oblasti ekonomickych vysledkov, kvality sluzieb, transparentnosti
a environmentalneho pristupu.

| Hodnoty a principy

SP svoju viziu realizuje v zhode so zakladnymi principmi a hodnotami:

Efektivnost - efektivne vyuzitie pobockovej siete,
- zavadzanie novych inovativnych sluzieb.

1. Doveryhodnost - emocionalne vnimanie institucie ako tej, ktorej fudia veria,

2. Prospesnost - poskytovat sluzby, ktore su potrebné a ziadane,

3. Zrozumitelnost - podporovat vnimanie posty vo vztahu k verejnym autoritam,
4. Férovost - postupovat v duchu spravodlivého a etického spravania,

5. Profesionalita - vo vnutri spolo¢nosti aj navonok,

6. Ekologickost - zohladnovat ekologicke aspekty v rozhodovani,

7. Udrzatelnost - kontinualnym zlepSovanim sluzieb a procesoy,

8.

9.

Inovativnost

Slovenska posta, a.s.
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Strategické
smerovanie spolocnosti

Aktualizovany strategicky dokument ,Koncepcia rozvoja spolocnosti SP, a.s., na roky 2021-2024" nadvazuje na stratégiu
a zakladné rozvojoveé zamery realizované do roku 2020 a zaroven nastavuje nove priority a aktivity zamerané na dosiahnutie
vyty€enych strategickych cielov pre toto obdobie. Avsak vzhladom na zmeny, vyplyvajuce z dosledkov vplyvov celosvetovej
pandémie ,COVID-19% ktora vyraznym spdsobom zasiahla aj do vyvoja postového trhu a postovych sluzieb nielen na
Slovensku, ale aj postovych sluzieb v partnerskych krajinach, je vyvoj v mnohych oblastiach klasického, ale aj nového
postoveho biznisu tazsie predvidatelny.

Aj napriek uvedenému mozno ocakavat na trhu postovych, financnych a logistickych sluzieb, na ktorom Slovenska posta
pdsobi a ktory sa v poslednych rokoch vyznamne zmenil, dalSie zmeny:

- Voblastibalikovych sluzieb bude pokracovat dynamicky pozitivny vyvoj, ktory bude stimulovany rozvojom elektronického
obchodu. Suc¢asne bude dochadzat k rastu konkurencie a konkurenéného boja o zakaznikov, o sa prejavi rastom
poziadaviek na kvalitu, rychlost a doplnkove sluzby a zaroven stagnaciou cien.

-V oblasti listovej posty sa ocakava pokracujuci pokles objemov fyzickych zasielok v suvislosti s ich transformaciou do
elektronickej podoby - hlavne v oblasti transakénych zasielok, ale aj v oblasti zapisanych zasielok v suvislosti s rozvojom
elektronickych komunikacnych kanalov. V dalsom obdobi sa o¢akava vyrazny pokles zasielok verejnej spravy vplyvom
prechodu na elektronicku komunikaciu, prioritne v komunikacii s pravnickymi osobami.

- Elektronicka komunikacia a prechod na bezhotovostné formy uhrady vyrazne negativne ovplyvnia aj oblast financnych
sluzieb - predovsetkym postovy platobny styk, inkasné sluzby a vyplaty déchodkov.

Medzi zakladné principy ,Koncepcie rozvoja spolocnosti SP, a.s., naroky 2021 - 2024 patria:
- Zabezpecenie ekonomickej stability spolocnosti a udrzatelnost modelu podnikania spolo¢nosti.
- Zabezpecenie rastu vynosov z postovych a nepostovych sluzieb najméa zameranim sa na rozvoj balikovych sluzieb.

- Poskytovanie existujucich sluzieb a vyuzZitie novych prileZitosti v oblasti eGovernmentu a tiez v oblasti finan¢nych sluzieb,
bankovnictva, poistovnictva a telekomunikacnych sluZieb.

- Udrzanie veduceho postavenia na trhu postovych sluzieb ako hlavnej ¢innosti podnikania.

- Realizacia optimalizacnych opatreni, modernizacia a zabezpecenie rozvoja prevadzky logistickej a spracovatelskej siete.
- Optimalizacia procesov, Urovni riadenia SP a osobnych nakladov.

- Zefektivnenie pobockovej siete v stllade s meniacimi sa podmienkami na postovom trhu.

- Zabezpecenie rastu zisku vyuzitim novych prileZitosti ainovovaného portfdlia sluzieb.

- Strategické partnerstvo s verejnou spravou pre poskytovanie sluzieb verejnej spravy (eGovernment).

- Spokojnost zakaznikov prostrednictvom zefektivnenia poskytovania existujucich sluzieb a zavedenia novych sluzieb
do portfélia SP.

- ReSpektovanie environmentalnych aspektov podnikania.

Transformacia SP prebieha hlavne prostrednictvom projektov so zameranim na jednotlivé strategické oblasti. Medzi tieto
oblasti patri najma zvySenie triediacej a prepravnej kapacity siete SP pre spracovanie balikovych zasielok, realizaciou
pripravy projektu vybudovania nového logistického centra Bratislava a jeho technologického vybavenia, zvySenia kapacity
spracovania balikov v sieti HSS, ako aj optimalizaciou spracovatelskych a logistickych ¢innosti a podporou distribu¢nych
kanalov balikovych sluzieb. Pribudnu inovéacie v oblasti finanénych bankovych sluzieb.
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Komunikacia
a spolocenska zodpovednost

Dal$i ,covidovy* rok sa do velkej miery podpisal aj pod aktivity SP v oblasti externej a internej komunikacie. Kedze SP bola bez
ohladu na stav epidémie v prvej linii a usilovala sa zabezpecovat ob&anom sluzby plynule a s ¢o najmensimi obmedzeniami,
v oblasti externej komunikacie sme sa zamerali na rychlu a efektivnu informovanost obyvatelstva o aktualnych podmienkach
a poskytovanych sluzbach po celom Slovensku. V komunikéacii s verejnostou sme upozornovali na nutnost dodrziavania
hygienickych opatreni a moznosti vyuzivania bezkontaktnych sluzieb (napr. zasielanie balikov do BalikoBOXov). V novej
situacii sa posta ukazala ako déveryhodny a akceptovany partner vSetkych typov médii, kedze o dianie v oblasti postovych
sluzieb sa novinari aktivne zaujimali a prinasali ob¢anom pravidelné informacie.

V oblasti externej komunikacie sa SP zamerala na zvysovanie znalosti produktu BalikoBOXy a na zvySovanie ich vyuzitia.
Komunikacia prebiehala na socialnych sietach a splnila svoj ciel. Zaroven boli online komunikované sluzby spojené
s vydavanim uradnych dokumentov na niektorych postach v suvislosti s rozsirenim spektra vydavanych dokumentov.

Pandémiavyznamne zasiahla ajdo Struktury internejkomunikacie vramciorganizacie. V prvomrade sme sazameralina Sirenie
informacii spojenych s pandémiou, aby nasi pracovnici vedeli spravne reagovat v zlozitych situaciach, hlavne v interakcii s
klientom, a neohrozovali seba ani inych. Specialnu pozornost sme venovali osvete v oblasti ockovania.

Kedze hromadné poduijatia boli prakticky poc¢as celého roku zrusené, nebolo mozné organizovat hromadné podujatia. Preto
SP pristupila k organizacii komornejsich stretnuti — napr. pri ocefovani zamestnancov pri prilezitosti Svetového dna posty
zastupcami manazmentu SP, pri otvarani viano¢nej posty alebo pri odovzdavani ocenenia za Najkrajsi list (osobné navsteva
generalneho riaditela u vyhercu).

Spoloc¢enska zodpovednost je zakomponovana do celkovej stratégie SP so zamerom spravat sa v ramci svojho podnikania
zodpovedne k spolo¢nosti, jasne a spravodlivo, a tym transparentne deklarovat podporu CSR aktivit (Corporate Social
Responsibility - spolocenskej zodpovednosti).

Priiemnym prispevkom SP k viano¢nejatmosfére, aj ked'vroku 2021v cudnej spolocenskej situacii, bol uz 23.ro¢nik Vianocnej
posty. List JezZiskovi napisalo 73 570 deti a dalSich 32 000 poslalo pohladnicu prostrednictvom internetovej aplikacie
www.mojapohladnica.sk Pandémia sa opat odzrkadlila aj v Zzelaniach deti. Tie si okrem hraciek, Skolskych potrieb, mobiloy,
tabletov Ci zivych zvieratiek zelali aj zdravie a skoncenie tohto covidového obdobia.

Deti mohli svoje pozdravy, tajné zelania a kresby posielat od 18. novembra do 17. decembra 2021 na znamu adresu . Jezisko
999 99”. Najviac, az 70 760 listov prislo od deti zo Slovenska, z toho 158 bolo od nevidiacich deti. Zo zahranicia prislo
2 810 pozdravov zo 41 krajin, pricom dominuju listy z Taiwanu (1541), Ruska (275), Ceskej republiky (189), Hong Kongu (130)
aJaponsku (99).

SP v spolupraci s Ministerstvom dopravy a vystavby SR zorganizovala dalSie narodné kolo sutaze O najkrajsi list, ¢im
sa prihlasila k iniciative Svetovej postovej unie, ktora zdérazruje vyznam tradicnej listovej komunikacie pre posilinenie
medziludskych vztahov a podporuje literarnu tvorbu deti mladych ludi. List, ktory je zaradeny do sutaze, musi mat vSetky znaky
tradicného listu. Rozsah listu nesmie prekrocit 800 slov. List musi obsahovat vSetky formalne znaky, teda datum, oslovenie,
zavereCny pozdrav a podpis. List musi byt pisany rukou.

Vitazom narodného kola 50. ro¢nika medzinarodnej sutaze v pisani listov na na tému ,Napi$ list ¢lenovi rodiny o svojich
skusenostiach s COVID-19“ sa stal 10-rocny Patrik Serdel z obce Zakamenné. Vo svojom liste, ktory adresoval svojim starym
rodi¢om, pisal o tom, ako nas zasiahla pandémia, ako sa zmenil kazdodenny zivot, zatvorili sa Skoly, obmedzilo sa stretavanie
skamaratmiablizkymi,ako samusel vzdat mnohych oblubenych adoposialbeznych aktivit, no zaroven siuvedomoval vaznost
situacie aj dodrziavanie bezpecnostnych a hygienickych opatreni.

SP je uz niekolko rokov partnerom projektu Detsky ¢inroka. V ramci projektu obcianske zdruzenie Detsky ¢in roka motivovalo
deti k vykonavaniu dobrych skutkov a vyzvalo ich, aby o svojich ¢inoch informovali aj verejnost a poslali svoje pribehy.

SP podporila aj dalSie podujatia hlavne s regionalnym rozmerom.

Slovenska posta, a.s. |
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Prieskum spokojnosti
zakaznikov zarok 2021

Podla nezavislého prieskumu spokojnosti zakaznikov, vykonaného Zilinskou univerzitou v Ziline, dosiahla Slovenska posta
v roku 2021 spokojnost zakaznikov na urovni 67,2 % s poskytovanim univerzalnej sluzby, ¢o znamena mierny pokles oproti
roku 2020 0 2,2 % spokojnosti.

Uroven spokojnosti zakaznikov bola vyhodnotena prostrednictvom 1071 oslovenych respondentov.

Mozno predpokladat, Ze hlavnym dévodom poklesu spokojnosti zakaznikov bolo pokra¢ovanie mimoriadnej udalosti -
pandémie, ktoravseobecne ovplyvnilakvalitu zivota spolo¢nosti.Najma v oblastisluzieb bolidésledky pandémie velmivyrazné.
Opatrenia Statu uzatvorili poskytovanie niektorych sluzieb a u niektorych vyrazne zmenili podmienky ich poskytovania
(obmedzenie poctu 0sdb v priestoroch posty pre verejnost, odstupy 2 m medzi ¢akajlicimi, povinné nosenie rusok v kontakte
so zamestnancami poskytujucimi sluzby, vhadzovanie doporuc¢enych zasielok do schranok, zvysena chorobnost - chybajuci
zamestnanci).

Prieskum bol realizovany v obdobiod 7.9.2021do 7.10. 2021.

| Slovenska posta, a.s.
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Kvalita

Plnenie lehét prepravy postovych zasielok

Dodanie zasielok adresatom v stanovenych ¢asoch prepravy patri do suboru charakteristik, ktoré tvoria uroven hodnoty
produktu vnimanu pouzivatelmi postovych sluzieb.

V tejto suvislosti zadal Regulacny urad Slovenskej poste povinnost spinit normu kvality, stanovenu v Poziadavkach na kvalitu
univerzalnej sluzby na rok 2021, na 93 %. Plnenie normy kvality bolo vyhodnotené prostrednictvom merani kontrolnych
zasielok, zrealizovanych nezavislymi subjektmi, v nadvaznosti na poziadavku vyplyvajucu zo smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady Eurdpskej Unie ¢. 97/67/EC.

Vysledky merani:
Druh Lehota prepravy Norma kvality Dosiahnuty
postovej zasielky (D+n) narok 2021 (v %) vysledok (v %)
Listy 1. triedy D+1 93 91,67
Listy 2. triedy D+2 93 90,75
Doporucené listy 2. triedy D+2 93 94,44

(D +n) - pocet dni od podania postovej zasielky do dodania
D - den podania zasielky

n - pocet dni nasledujucich po dni podania zasielky

Systém
manazerstva kvality

Slovenska posta ma od roku 2008 zavedeny systém manazérstva kvality v sulade s normou ISO 9001:2015.

Do predmetu systému manazérstva kvality su zahrnuté procesy na poskytovanie vybranych sluzieb vnutrostatneho aj
medzinarodného styku.

Zavedeny SMK potvrdzuje, ze Slovenska posta sa o kvalitu zaujima a zaobera sa fou, zavazuje nasu spolocnost k trvalému
zlepSovaniu, s ¢im suvisi aj neustale skvalitiiovanie a zefektiviiovanie sluzieb s ciefom zvySovania spokojnosti zakaznikov
Slovenskej posty.

Dodrziavanie poziadaviek normy ISO 9001:2015 preveruju pravidelne poc¢as roka interni auditori.

Slovenska posta, a.s. |
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Bezpecnost
Informacii

Slovenska posta, a.s., je od roku 2015 drzitelom certifikatu, potvrdzujuceho zavedenie systému manazérstva informacnej
bezpecnosti podlanormy ISO/IEC 27001:2013. Ajv r9ku 2921 ho Uspesne obhajila v ramci vykonaného certifikacného auditu.
Audit bol zrealizovany certifikacnou spolo¢nostou TUV SUD Slovakia s.r.0., v obdobiod 28. 9. do 6.10.2021.

Systém manazérstvainformacnejbezpecnostije uréeny k ochrane informacii, a teda aj k zvladaniu rizik, ktoré tieto informacie
mozu potencialne ohrozovat. Je zarukou toho, Ze identifikované informacné aktiva su chraneng, rizika bezpecnosti informacii
suU riadené a su zavedené opatrenia s pozadovanou urovnou zaruky a tie su kontrolované. Certifikovany systém zaroven
poskytuje zodpovedajucu istotu zakaznikom Slovenskej posty ainym zainteresovanym stranam.

Dodrziavanie poziadaviek normy ISO/IEC 27001:2013 preveruije raz rocne externa certifikacna spolo¢nost.

Ochrana
ZIvotného prostredia

Slovenska posta v roku 2021 svojou ¢innostou neovplyvriovala a ani neovplyvruje Zivotné prostredie nad mieru povolenu
legislativnymi normami Slovenskej republiky. Nasa spolo¢nost vynaklada maximalne Usilie pri hladani rieSeni, ktoré
minimalizuju vplyv jej ¢innosti na Zivotné prostredie. V roku 2021 sme UspeSne pokracovali v procese uplatfiovania
environmentalneho manazérstva v spolo¢nosti.

Systém riadenia v environmentalnej oblasti Slovenska posta udrzuje a zlepSuje prostrednictvom vedenia odborného
manazmentu, stanovenych cielov, plnenim programov na ich realizaciu a edukacnou cinnostou zamestnancov.
Environmentalna politika bola stanovena vykonnym manazmentom spolo¢nosti a vydana formou vyhlasenia predstavenstva
spoloc¢nosti. Environmentalna politika vytvara ramec pre stanovenie environmentalnych cielov a programov spolo¢nosti,
prostrednictvom ktorych sa realizuje. Je sucastou integrovanej politiky spolocnosti.

Slovenska posta ma zavedeny systém manazérstva environmentu od roku 2008.

Ochrana ovzdusia

V roku 2021 sme pokracovali v investi¢nych akciach ekologického charakteru, a to v realizacii rekonstrukcii a servisov
plynovych kotolni, u¢elom ktorych je ochrana ovzdusia a znizovanie vypustanych emisii do ovzdusia. SP si zaroven splnila
svoju zakonnu povinnost a v stanovenom termine podala 421 hlaseni za stredné a malé zdroje znecistovania.

| Slovenska posta, a.s.
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Nakladanie s odpadovymi vodami

SP zabezpeduje prevadzkovanie a technologické servisy biologickych Cisticiek odpadovych véd vo vlastnictve SP. Ide o Styri
Cisticky:

- Dobsinska ladova jaskyna,

- Belusské Slatiny,

- Bobrovnik,

- Hlavné spracovatelské stredisko Zvolen.

Cisticky su prevadzkované v zmysle vydanych Rozhodnuti o vypustani odpadovych vod a v zmysle zékona o vodach
¢.364/2004 Z. z. anasl. platnej legislativy SR.

V priebehu roka 2021 boli splnené vsetky legislativne poziadavky, tykajuce sa nakladania s odpadovymi vodami vypustanymi
do povrchového recipientu.

Fluérované sklenikové plyny

SP mav sucasnostiv sprave 203 klimatizaénych zariadeni, ktorych sa dotykala ohlasovacia povinnost za rok 2021. Ohlasenia
boli podané v zmysle zakona &. 286/2009 Z. z. a vyhlasky Ministerstva zivotného prostredia ¢. 314/2009 Z. z., &im si SDP
splnila vSetky legislativhe poziadavky, tykajuce sa ochrany ovzdusia.

Nakladanie s odpadmi
V roku 2021 vyprodukovala nasa spolo¢nost nasledujiice mnozstvo odpadu (porovnanie s rokom 2020):
Druh odpadu M.j. 2020 2021
Nebezpecény odpad v tonach t 17 19
Ostatny odpad v tonach t 1979 1541
Odpady spolu v tonach t 1996 1560

Odpad bol zhodnoteny recyklaciou u opravnenych organizacii na likvidaciu odpadu.

Zvladanierizik

SP ma zadefinovaneé rizika vo vztahu k jednotlivym procesom. Skompletizované su v tzv. Registri rizik, ktory je kazdorocne
prehodnocovany a podia potreby dopifiany a upravovany. Ku kazdému riziku je priradené opatrenie na jeho zvladnutie, tzn.
spbdsob, akym je riziko riadené.

Dodrziavanie poziadaviek normy ISO 14001:2015 preveruju pravidelne poc¢as celého roka interni auditori.

Slovenska posta, a.s. |
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Oznamovanie protispoloc¢enskej
Cinnosti a protikorupcna CinNost

Protikorupcna politika je sucastou celkovej politiky dodrziavania predpisov a pravidiel na SP. Pomaha organizacii zmiernovat,
resp. vyhnut sa nakladom, rizikam a poskodeniam, vyplyvajucim z ucasti na moznej korupcii, pomaha zvySovat déveru
v obchodnych vztahoch a zlepSovat svoju povest. SP uplatiuje zasadu nulovej tolerancie korupcie.

V roku 2020 v oblasti boja proti korupcii bol vypracovany systém manazérstva proti korupcii, vychadzajuci zo Standardov
normy ISO 37001. SP zapracovala do svojich vnutornych predpisov poziadavky, vychadzajuce z poziadaviek normy.
V ramci SMPK su monitorované, merané, analyzované a hodnotené viaceré ukazovatele, ktoré vyplyvaju predovsetkym
z prevadzkovych ¢innosti. Uvedené ukazovatele su sledované zo strany zodpovednych oséb priebezne a sumarne vysledky
su predkladané 1x ro¢ne na preskumanie vrcholovym manazmentom.

Na zaklade identifikacie internych a externych suvislosti, poziadaviek a o¢akavani zainteresovanych stran, ako aj predoslej
praxe a skusenosti bol vypracovany Register korupénych rizik, v ktorom sa v roku 2021 nachadzalo 44 rizik. Po posudeniich
vyznamnosti boli k 10 rizikam prijaté ciele a opatrenia na redukciu.

V roku 2021 boli Standardne vypracované stanoviska k poziadavkam na Upravu ,Protikorupcnej dolozky* od druhej zmluvnej
strany pred uzatvorenim niektorych zmluvnych vztahov.

SP sa zaviazala ucinne vySetrovat vSetky podnety, suvisiace s podozrenim na korupciu alebo inu protispolo¢ensku ¢innost.
V roku 2021 bola zamestnancom v jednom pripade vyuzita moznost pre oznamovanie nekalych praktik na pracovisku, tzv.
whistleblowing podla zéakona &. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. PreSetrené bolo aj jedno podanie, tykajlce sa personalnych otazok.

Ombudsman

Slovenska posta, a.s. okrem transformovania sa na vyrazne proklientsky orientovanu spolo¢nost s dérazom na skvalitfiovanie
procesov vybavovania staznostiareklamacii, zriadila v roku 2015 institut ombudsmana ako dal$iu formu nastroja, zameraného
nadlhodobé dodrziavanie kvality poskytovanych produktov a sluzieb, a tym zvySovania spokojnosti svojich zakaznikov.
Ombudsman zaroven zastreSoval rieSenie podnetov alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zéakonov.

Moznost obratit sa na ombudsmana SP vyuzilo aj v roku 2021 niekolko stoviek zakaznikov (oproti roku 2020 narast 0 6,2 %),
ktori okrem Standardného presetrenia reklamacénych konani (reklaméacia, staznost), pozadovali informacie rézneho druhu a
zamerania. V ramci alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu bol vybavovany jeden navrh spotrebitela.

Z pohladu sluzieb, az 93 %, podani zakaznikov, sa tykalo nespokojnosti v oblasti postovych sluzieb, pricom 45 % podnetov
suviselo s listovymi zasielkami a 38 % s balikovymi zasielkami.

Z hladiska produktov najvyssi pocet podani suvisel s listovymi zasielkami medzinarodného styku (28 %). Problémy, a s tym
suvisiaca nespokojnost zakaznikov, boli spdsobené novelou zakona o DPH ¢. 222/2004 Z. z., platnou od 1. jula 2021, podla
ktorej platia pre klientov nové povinnosti pri nakupovani tovarov z krajin mimo Eurdpskej unie. Vzhladom na pokracujucu
nepriaznivu situaciu spésobenu celosvetovou pandémiou COVID-19, doslo aj v roku 2021 k narastu poctu podnetov,
suvisiacich s protipandemickymi opatreniami a obmedzeniami v medzinarodneji vnutrostatnej preprave.

Z celkového poctu prijatych podani opravnenost na rieSenie podla Reklamacného poriadku SP splnilo 69 % podnetov, z toho
podanim informacii zakaznikovi bolo vybavenych az 48% podnetov. Opodstatnenost, resp. Ciastocna opodstatnenost bola
preukazana vo viac ako 25 % podnetoch, 75 % podani bolo vyhodnotenych ako neopodstatnenych, resp. nevyhodnotenych.
V pripade opodstatnenosti podnetu boli zakaznici uspokojeni réznou formou odskodnenia - od priznania finan¢nej nahrady
az po zaslanie hodnotnejSieho darceka.

| Slovenska posta, a.s.
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Ombudsman SP aj v roku 2021 na zaklade podnetov a vykonanej analyzy zaslal za uc¢elom neustaleho skvalitiovania
poskytovanych sluzieb réznym trovniam riadenia SP navrhy aodporucania, ktoreé by malismerovat k vytvoreniu predpokladov
na predchadzanie obdobnych nedostatkov na konkrétnych pracoviskach SP. Pri zisteni vyskytu obdobnych nedostatkov
v uzemne roznych pracoviskach a predpokladu ich celoslovenského vyskytu boli odporucania smerované na usek
zodpovedny za usmernovanie ¢innosti.

Hoci uznesenim Predstavenstva SP bola pozicia ombudsmana k 31. 12. 2021 zruSena, prava zakaznika zostali zachovanée.
Cinnosti zastreSované ombudsmanom su od 01.01.2022 zabezpecovaneé odborom ochrany zakaznickych prav, vnutorného
auditu a protikorupc&nej Cinnosti.

Vnutorny audit

Realizaciou vnutornych auditov v roku 2021 bolo zabezpecené nezavislé preskimanie dodrziavania platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a internych dokumentov SP aplikovanych v sulade s prislusnou normou ISO 9001, 1SO 14001,
ISO/IEC 27001alSO 37001 v ramci zavedenych a udrziavanych manazérskych systémov.

V priebehu roka bolo realizovanych 7 auditov kvality, ktorymiboli preverené hlavné procesy a suvisiace podprocesy a ¢innosti
obsiahnuté v Prirucke systému manazérstva kvality na 61 auditovanych objektoch. Auditované boli procesy a ¢innosti
v oblasti archivovania dokumentécie, colného konania, spracovania zasielok na postach poverenych funkciou oblastného
uzla, inSpekcie, tvorby cien, postovych priecinkov a ukladania balikovych zasielok v BalikoBOXoch.

Preskumanie Cinnosti v sulade s Priruckou systému manazérstva environmentu bolo realizované vykonanim 2 auditov
environmentu na 16 auditovanych objektoch. Audity boli zamerané na procesy a Cinnosti v oblasti ochrany zivotného
prostredia na zhromazdiskach odpadov a na uplatnovanie poziadaviek, suvisiacich so zavedenim elektronického vedenia
odpadového hospodarstva.

Zakladné principy dodrziavania vybratych ustanoveniPrirucky systémumanazérstvainformacnejbezpecnostibolipreverené
v 26 objektoch prostrednictvom 2 auditov informacnej bezpecnosti so zameranim na vyuzivané aktiva IKT.

Preskumanie ¢innosti v sulade s Priruckou systému manazérstva proti korupcii bolo realizované vykonanim 2 auditov
protikorupc¢nej ¢innosti v 33 auditovanych objektoch s cielom navrhnut vhodné odporucania na eliminovanie potencialnych
korupcnychrizik v oblasti spracovania zasielok na postach poverenych funkciou oblastného uzla a pri zabezpecovani sluzby
postovy priecinok.

Systémovym auditom bolo zmonitorované a overené plnenie opatreni prijatych v roku 2020 na zaklade prilezitosti na
zlepSenie odporucanych externym auditom a odporuc¢ani z vnutornych auditov z pohladu ich realizécie a napredovania
v auditovanej oblasti.

Overenim funkénosti aplikovanych systémov a urovne riadenia prisluSnych procesov vnutorny audit poskytol manazmentu
spoloc¢nostirelevantné informacie, navrhy a odporucania pre riadiacu ¢innost a eliminaciu identifikovanych rizik a nezhod.

Slovenska posta, a.s. |
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Produkty a sluzby

Produkty
a sluzby

Digitalizacia, digitalizacia, digitalizacia. Tak by sa dal charakterizovat rok 2021 z pohladu produktov Slovenskej posty.

Elektronicka sluzba Track & Trace bola zaciatkom roka doplnena o detailnejsie informacie o zasielkach, stavy pred podajom
zasielok ¢i o informaciach o presmerovani zasielky. Uzivatelia Mojej pohladnice zas vo februari ocenili zavedenie novej
funkcionality v podobe kalendara udalosti, ktora priniesla moznost pripravit si pohladnice vopred a nastavit datum ich
dorucenia narok dopredu.

Zakaznici, nakupujuci tovar zo zahranicia, mézu od 1. maja 2021 vyuzit novu formu elektronickej komunikacie, tykajucej sa
preclenia zasielok. Zakaznik, ktorému sa dorucuje zasielka z ,tretej krajiny*, podliehajuca colnému konaniu, tak vybavi colné
konanie elektronicky prostrednictvom webovej stranky www.posta.sk alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie.

NajvyznamnejSou novinkou roka 2021bolo spustenie novej zakaznickej zony Moja ePosta. Zakladnym benefitom tejto sluzby
e, ze zékazniciprizriadeni/zmene vybranych sluzieb k doru¢ovaniu zasielok nemusia chodit na postu, vybaviaich elektronicky.
Podmienkou je vytvorenie uctu, do ktorého sa zakaznik prihlasuje pomocou emailu a hesla, a jednorazové overenie identity
zakaznika na ktorejkolvek poste. Nasledne si méze zakaznik vytvorit elektronické Ziadosti o sluzby splnomocnenie na
preberanie zasielok, asové doposielanie, elektronické oznamovanie zasielok (nahrada Zltych listkov), predizenie odberne;
lehoty zasielok Ci vylucenie nahradného prijimania zasielok alebo si méze zriadit postovy priecinok pre dodavanie zasielok.
Dalsim benefitom Mojej ePosty je moznost online thrady za sluzby. Uhradu je mozné zrealizovat platobnymi kartami VISA,
Maestro, MasterCard, ale aj prostrednictvom internet bankingu vybranych bank. Online uhrady mozu vyuzivat aj zakaznici,
ktori sa nezaregistruju do Mojej ePosty. Staci, ak pri zriadeni sluzby na poste uvedu svoj e-mail a za zriadenu sluzbu vedia po
novom zaplatit aj on line prostrednictvom linku, ktory im zasleme na zadany e-mail.

Novinky neobisli ani sluzby statu, ktoré SP, a.s., poskytuje na tzv. integrovanych obsluznych miestach (IOM). Zoznam sluzieb,
ktoré zakaznicina vybranych postach vybavia na pockanie, sarozsiril o Kopiu z katastralnej mapy v listinnej, ale aj elektronickej
podobe a Vypis z listu vlastnictva v elektronickej podobe.

V zavere roka neobisla digitalizacia ani pobocky pdst, vyvolavaci systém bol instalovany na dalSie posty - Bratislava 24,
Zilina 8, Dunajska Streda 1, Nitra 3.

Produkty a sluzby Postovej banky

Zaciatkom jula 2021 presla Postova banka, a. s. pod skupinu 365.bank, a.s., s komplexnym bankovym portfoliom. Stala
sa dcérskou spolocnostou 365.bank a zmenil sa jej nazov na 365.bank, a.s., odstepny zavod Postova banka. Aj nadalej
vSak ostala pdsobit so svojimi produktami a sluzbami v pobockach Slovenskej posty s exkluzivnhou spolupracou v oblasti
finan¢ného sprostredkovania.

Celkové finan¢né vynosy SP v roku 2021 za predaj produktov a poskytovanie sluzieb skupiny Postovej banky dosiahli
11,64 milionov €, ¢o predstavuje v porovnani s rokom 2020 medziro¢ny pokles o 1,3 mil. € (10,2 %). Predaj finan¢nych
produktov a sluzieb v roku 2021 stagnoval najma z dévodu pandemickej situacie v celej spolo¢nosti a kvdli ukonceniu predaja
uverovych produktov na vacsine post, ktoré vyuzivaju informacny systém APO bankovy modul. Ro¢na produkcia v predaji
Uverov v postovej sieti bola na urovni 8,633 mil. € a produkcia v predaji uc¢tov bola celkovo v poéte 10 091 kusov.

V pobockovej sieti SP funguju navybranych 178 postach priehradky finanénych sluzieb (PFS) v pocte 300 ks. Tieto priehradky
su obsadené vylucne zamestnancami Postovej banky a ich riadenie je vylucne v kompetencii Postovej banky. Priehradky sa
prioritne zameriavaju na poskytovanie finan¢nych produktov s vyuzitim potencialu zakaznikov postovej siete a poskytuju
vybrané hotovostné a bezhotovostné operacie.

| Slovenska posta, a.s.
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Poistné produkty - Postova poistoviia a UNION poistoviia

Poistné produkty - Postova poistovina a UNION poistovina

Rok 2021 sa niesol v znameni zmien v oblasti spoluprace s Postovou poistovnou, ktora patrila do skupiny Postovej banky.
Dna 3.7.2021 sa zmenil akcionar Postovej poistovne, ¢im sa Poistovna zaclenila do skupiny UNION. V désledku zmien medzi
Postovou poistovnou a Slovenskou postou doslo k odregistrovaniu Slovenskej posty ako podriadeného finanéného agenta
Postovej banky v sektore poistenia a k jej zaregistrovaniu ako viazaného finanéného agenta Union poistovne. ZavrSenim
tychto zmien bola konec¢na fuzia Postovej poistovne a Union poistovne dna 17. 12. 2021. Tento proces viedol k tomu, ze
Slovenska posta ma v oblasti sprostredkovania poistenia na postach nového strategického partnera Union poistoviu. Obsah
zakladnych predavanych poistnych produktov sa nezmenil.

Pocas roku sa predalo 13 807 ks poisteni s rocnym objemom poistného v sume 811 tis. €, o predstavuje aj napriek
pretrvavajicim pandemickym opatreniam medziro¢ny narast o 27 tis. € (+3,5 %). V druhej polovici roku sa zacal vyvoj novych
poistnych produktov k Postovej karte, ktoré rozsiria ponuku poisteni a suc¢asne vdaka inovacii nahradia SIPO poistenie
Plus, predaj ktorého bol v decembri ukonceny. Zo strany partnera Union bola podpora predaja poisteni realizovana réznymi
motivacnymi kampanami pre zamestnancov, ale aj pre klientov.

Telekomunikaéné sluzby - mobilny operator 4ka

V zaujme zvySenia vynosov a rozsirovania sluzieb SP bolo v r. 2021 ukon¢ené ponukové konanie na spolupracu s mobilnym
operatorom. Ako najlepsia ponuka bola vyhodnotena ponuka spolo¢nosti SWAN Mobile, a.s., na poskytovanie sluzieb
mobilného operatora 4ka. SP uzatvorila exkluzivnu spolupracu na 5 rokov do 31. 10. 2026 so zvySenim odmeny za revenue
share do vysky 6,5 % z celkového spendu a navySenim odmeny za siet SP.

V roku 2021 bolo v sieti SP celkovo predanych 157 349 SIM kariet (z toho 147 836 novych a 9 513 prenosov telefénneho Cisla
odinych operatorov) a 74 274 ks pausalov SLOBODA (38 166 novych pausélov a 36 108 dodatocnych aktivacii na existujlcej
SIM karte).

V trzbach za predaj a poskytovanie sluzieb mobilného operatora 4ka bol zaznamenany mierny medzirocny pokles
01,7 %. Celkove trzby bolivo vyske 7,730 milionov € a najvacsi podiel z nich predstavovali trzby za hotovostné dobitia v objeme
5,530 miliénov €. Mierny pokles trzieb ovplyvnil nizsi zaujem zakaznikov 4ky o hotovostné dobitia, predaj dobijacich kupdnov
a naopak, evidujeme zvySeny objem automatickych obnov prostrednictvom platobnych kariet cez web 4ky. Ocakavanu
skuto¢nost negativne ovplyvnili aj obmedzenia, suvisiace s COVID-19.

Celkova hruba marza za rok 2021 za poskytované sluzby pre mobilného operatora 4ka je vo vyske 2,531 mil. €, t,j. narast
014,2 % (0 315 tis. €) oproti roku 2020.

Predané SIM
v roku 2021 podla statusu

nové SIM

l prenos telefénneho Cisla

147 836

Slovenska posta, a.s. |
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Produkty spolo¢énosti Tipos

V oblasti predaja okamzitych (zreby) a éiselnych (online stavky) lotérii sme zaznamenali aj v roku 2021 kontinualny medzirocny
rast trzieb.

V predaji okamzitych lotérii (Zrebov) sme dosiahli:

- trzby vovyske 48,765 mil. €, t.j. medziroCny narast 0 19 %, v objeme +7,792 mil. €
- vynos za predaj zrebov je vo vyske cca. 5,150 mil. €, t.j. narast +17,4 % v objeme 0 764 tis. € viac ako v roku 2020
- ztohosuma 1,779 mil. EUR je rocny bonus za predaj zrebov, ktory bol historicky najvyssi.

V predaiji ¢iselnych lotérii (ONLINE stavok) sme dosiahli:

- trZzby vo vyske 22,439 mil. €, t.j. medzirocny narast 0 17 % v objeme 0 3,251 mil. €
- vynosvo vyske 1,933 mil. €, t.j. narast + 15,6 %, v objeme 0 261 tis. € viac ako v roku 2020

Celkové vynosy TIPOS v predaji lotérii TIPOSu a za dobijanie kariet mobilnych operatorov sme dosiahli vo vyske cca
7126 mil. €,1.j. narast 0 17 %; v objeme 0 1,025 mil. € viac ako v roku 2020.

Vyvoj trzieb aj vynosov bol v roku 2021 opéat ovplyvneny pandemickou situaciou a obmedzenim predaja a prevadzky
v pobockach Slovenskej posty. Napriek tomu sa vypadok vynosov podarilo minimalizovat operativnym planovanim, vhodnou
podporou predaja aaktivnou ponukou napostach. V spolupracis narodnou lotériovou spoloénostou TIPOS sme aj v roku 2021
pokracovali v rozsSirovani siete terminalov. Celkovo sme v roku 2021 instalovali 21 terminalov. K datumu 31.12. 2021 evidujeme
v nasej sieti 930 terminalov na 844 postach.

Vyvoj vynosov - TIPOS spolu
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Predaj a sluzby cez POSTshop

Pri predaji tovarov POSTshop v roku 2021 bola hlavnym cielom optimalizacia produktového portfolia za retailovy predaj
spotrebitelskych tovarov na postach. V ramci vyvoja trzieb, ktoré aj v tomto roku ovplyvnil COVID-19, ked' bol obmedzeny
predaj vo vacsine obchodnych prevadzok, sme zaznamenali zvySeny dopyt nasich zakaznikov po doplnkovom predaji
tovarov na postach, ¢o znamenalo vyrazny narast trzieb. Celkova obchodna marza za tovary POSTshop v roku 2021 vzrastla
nauroven 1,17 mil. € bez DPH (1,37 mil. € s DPH), ¢o predstavovalo medziro¢ny narast vo vyske cca 18 %.

Stredisko predplatného tlace

Rok2021znamenal pre oblast predplatného a predaj tlace optimalizaciu procesov, usporu nakladov aautomatizaciu. Do praxe
bol zavedeny novy proces optimalizacie spracovania remitendy tlace na postach, bolo nasadené rozsirovanie funkcionalit
informacného systému Subscriber, ¢o zabezpecilo pristup na web, automatizaciu procesov a pripravu online predplatného
tlace.
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Korporatny obchod

Doélezitou aktivitou boli rokovania SP s vydavatelmi dennej tlace, Asociaciou tlacenych a digitalnych médii, ktori akceptovali
zamer SP zrusSit sobotné dorucovania tlace predplatitelom s u¢innostou od 01.01.2022, ¢o bude mat pre SP dopad na
hospodarenie v oblasti vyraznej uspory nakladov.

Korporatny obchod

Usek obchodu zastresuije viacero oblasti. Jednou z oblastije aj korporatny obchod. Ide najma o starostlivost o TOP zakaznikov,
ale aj 0 zakaznikov v segmente strednych a malych, obchodné aktivity a podporné obchodné &innosti.

Rok 2021, ktory bol ovplyvneny opatreniami, stvisiacimi s COVID-19 (dorucovanie UNS a s tym suvisiaci podaj Uradnych
zasielok, obmedzenia sluzieb v balikovom segmente) sa niesol v duchu zaujimavych, no najma uspesnych spoluprac
s vyznamnymi klientmi SP.

Obchodné aktivity boli zamerané najmé na tpravu zmluvnych podmienok (ceny, po¢etnost a sluzby) a zaroveri na akvizovanie
novych zékaznikov v balikovom segmente. Pozitivny vysledok hospodarenia obchodu sa prejavil v naraste vynosov 0 1,89 %.

NajvyznamnejSou ¢astou vynosov Useku 52 % su univerzalne sluzby, tvorené najma listovymi zasielkami - 99,8 %. V tejto
oblastibolo potrebné zabezpedit komunikaciuavsetky zmeny v oblasti poskytovaniasluzieb pre nasich najvacsich zakaznikov
tak, aby ich podaje mohli byt bezproblémovo realizované prostrednictvom SP. Vplyvom pandémie doslo k poklesu vynosov
-3,8mil.€.

V listovom segmente doslo k predizeniu zmltv so spoloénostou Slovak Telekom, a. s.

NajdynamickejSou oblastou bola opét oblast balikového trhu, kde sme nadalej pokradovalivo vyznamnom raste vdaka aktivnej
ponuke nasich produktov a sluzieb obchodnymi zastupcami SP. Na tomto trhu je obrovska konkurencia, a napriek tomu si
SP udrzuje dlhodobo vyborné renomé u svojich zakaznikov. Spolupraca sa rozvija predovSetkym v oblasti e-commerce trhu.
V roku 2021 sme o dal$i rok predizili spolupracu so spoloénostami Internet Mall Slovakia s.r.o., NaturaMed Pharmaceuticals
s.r.o.,DrMax 100 s.ro. SPORTISIMO SK s.ro., A3 SPORT s.ro., H & M Hennes & Mauritz GBC AB, Datacomp, s.r.o., NOEZON,
s. . 0. a ziskali vyznamnu akviziciu v oblasti balikov, kde ide o spolo¢nosti Zalando SE, Vychodoslovenska energetika a.s.
a HERMES DM - outsourcing services, s.r.0. Po¢et komerénych zasielok vzrastol o viac ako 23 % oproti predchadzajucemu
obdobiu, ¢o prinieslo viac ako 7 milionov €. Pre niektoré spoloénosti sme sa aj napriek vysoko konkurenénému prostrediu stali
exkluzivnym prepravcom.

Zakaznicke centrum

Cinnost Zakaznickeho centra v roku 2021 opét vyrazne ovplyvnili protipandemické obmedzenia, ktoré mali za nasledok
intenzivnejsie vyuzivanie sluzieb SP zakaznikmi, ako aj nepravidelnosti stvisiace s obmedzeniami v prevadzke. VSetky Cinitele
vplyvali na vyvoj e-mailovej a telefonickej komunikacie zakaznikov.

V r. 2021 sme vybavili 860 tis. podnetov zakaznikov. Struktuira poziadaviek je v nasledujlicom grafe. Najvyznamnejsia Gast
dopytov sa tykala sledovania zasielok (53 %), a teda zistenia stavu zasielky z hladiska predpokladaného dodania. Druha
najpocetnejsia oblast boli sluzby SP a ceny za podanie zasielky (17 %). Tretia najpocetnejSia oblast boli objednavky sluzieb
(11%).

Struktuara informacii pozadovanych zakaznikmi r.2021 860 tis. podnetov
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Centrum reklamacii

V priebehuroka2021SP prijalacelkom 72 544 reklamacii,ztoho opodstatnenychbolo 25365, ¢o je 34,96 %. Najviac reklamacii
bolo podanych na nedodanie zasielky (21 492 ks, 29,63 % zo vSetkych podanych reklamacii) a nedodanie doruc¢enky
(19 465 ks, 26,83 % zo vSetkych podanych reklamacii) a iné nedostatky spojené s distribuiciou zasielok (18 079 ks, 24,92%
zo vSetkych podanych reklamacii), Co spolu tvori 81,38 % vSetkych podanych reklaméacii. Najmenej reklamacii bolo podanych
na nevyplatenie dobierkovej sumy (631ks, 0,87 % zo vSetkych podanych reklamacii) a nevyplatenie sumy PP (686 ks, 0,95 %
zo vSetkych podanych reklaméacii). Listov sa tyka 59,49 % reklamacii, expresnych zasielok a balikov 36,19 %, ostatné sluzby
4,32 % (penazné poukazy, nepostoveé sluzby).

Pri porovnani rokov 2020 a 2021 bol zaznamenany narast podanych reklamacii o 15 997 ks, ¢o predstavuje narast 0 28,29 %.
K najvyssiemu narastu doslo v pripade reklamacii na iné nedostatky spojené s distribliciou zasielok a penazi (7 176 ks,
65,82 %). V roku 2021doslo aj k narastu v pocte opodstatnenych reklamacii, a to vo vSetkych kategoriach. Vyvoj pandemickej
situacie sa aj v tomto roku odzrkadlil na pocéte podanych reklamacii na neuskutoc¢nenie sluzby dobierka (zasielka bola vratena
spat odosielatelovi) a reklamacii na oneskorené dodanie zasielky.

Tak ako aj po ostatné roky narastol pocet reklamacii podavanych prostrednictvom aplikacie ePodaci harok. Za rok 2021 bolo
prijatych prostrednictvom tejto aplikacie 39 863 reklamacii, Co predstavuje narast oproti predchadzajucemu roku o 77,75 %
atvori 55 % zo vSetkych podanych reklamacii.

Prevadzka

Verejna postova siet

SP poskytuje svoje sluzby prostrednictvom siete pristupovych a kontaktnych miest v stlade s udelenou Postovou licenciou
a Poziadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby na celom uzemi SR. K 31. 12. 2021 bolo prevadzkovanych celkovo 1426 pdst,
ztoho 147 podavacich a1279 dodavacich post.

Svoje sluzby SP poskytovala aj prostrednictvom 34 p6st Partner, 43 postovych stredisk, 5 pojazdnych post a 15 Zmluvnych
vydajov.

Z celkového poctu 2 890 obci SR (pocet bez mestskych ¢asti Bratislavy a Kosic) bola v 1 299 obciach (tzn. v 45 %)
prevadzkovana niektora z uvedenych foriem pobociek SP.

V porovnani s rokom 2020 doslo k:

e zruSeniu:
- 60 dodavacich p6st
- 18 podavacich post
- 1posty Partner
- 18 postovych stredisk
- 2zmluvnych vydajov

e zriadeniu:
- 3 zmluvnych vydajov

« zmene charakteru:

- 4 dodavacich pdst na podavacie
- 1podavacej posty nadodavaciu

Dodavanie balikov a dalich vybranych sluzieb bolo zabezpecované aj prostrednictvom 145 BalikoBOXov a vybranie listov
prostrednictvom 3 487 postovych schranok.

Prostrednictvom pristupovych a kontaktnych miest pobockovej siete boli poskytované sluzby zakaznikom na 2 739
priehradkach pbst a zabezpecené denné dorucovanie zasielok na 2 288 352 adresnych miest SR s vynimkou 3 096
schvalenych miest bez dorucovacej sluzby a miest s obomedzenym doru¢ovanim.
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Distribuicia a spracovanie zasielok

Na zaklade rozhodnutia vedenia spolocnosti bola na sekcii distribucnych cCinnosti realizovana organizacna zmena
s ucinnostou od 1. 3. 2021, spocivajuca najméa v roz¢leneni metodickych a vykonnych ¢innosti a zaroven v zavedeni systéemu
regionalneho riadenia distribu¢nych ¢innosti.

V priamej riadiacej pdsobnosti riaditela sekcie distribu¢nych ¢innosti bol zruseny odbor podpornych logistickych ¢innosti,
stredisko dopravy, stredisko expresnych a balikovych sluzieb, odbor spracovatelskych logistickych ¢innosti a odbor
medzinarodnej posty. Nasledne boli zriadené Styri nové regionalne organizacné celky: regionalne distribuc¢né centrum
Bratislava, regionalne distribuéné centrum Banska Bystrica, regionalne distribuéné centrum Zilina a regionaine distribuéné
centrum Kosice. Taktiez bol zriadeny odbor vnutrostatnej a medzinarodnej prevadzky a odbor podpory a rozvoja logistickych
Cinnosti.

Do jednotlivych regionalnych distribucnych centier sa zaclenuju oddelenia colno-deklaracné od¢lenené z priamej riadiacej
posobnosti veduceho medzinarodného vymenneého strediska Bratislava, hlavné spracovatelské strediska, strediska
dodavania balikov a strediska dopravy.

Do regionalneho distribu¢ného centra Bratislava sa zaclenuje aj posta integrovaného podaja - Posta Bratislava 12 -
amedzinarodné vymenné stredisko Bratislava.

Sucastou realizovanej zmeny organizacnej Struktury je aj reorganizacia vnutorného organizaéného usporiadania hlavnych
spracovatelskych stredisk a medzinarodného vymenného strediska Bratislava.

V roku 2021bol zaznamenany narast intenzity vSetkych spracovanych balikovych produktov spolu o 21%, a to predovsetkym
pri expresnych zasielkach - 25 %. V tomto pripade ide o preferovany produkt expresné zmluvnych podavatelov balikov.
Narast je v priamej suvislosti so spravanim zakaznikov trhu balikovych sluzieb poCas pandemickej situacie, ktora vyrazne
prispela k akceleracii rastu poctu balikov najma v komerénom segmente e-shopov.

V roku 2021 zabezpecovali spracovanie zasielok Styri hlavné spracovatelské strediska (HSS).

Balikové zasielky: HSS celkovo v roku 2021 spracovali 27 387 477 ks balikovych zasielok, z ktorych bolo 24,51 %
spracovanych ru¢ne alen 75,49 % strojovo prostrednictvom balikovych triediacich liniek.

Listové zasielky: Na listovych triediacich linkach triedili HSS vhodné listy priamo do 2 360 dorucovacich rajonov pre
246 dodavacich postapre 381 odnosnych priecinkov. Tymto spésobom bolo vytriedenych cca51% vSetkych listov vhodnych
na strojové spracovanie. Okrem toho boli listy triedené linkami do zvazkov pre dalSich 1126 pdst. Ru¢ne bolo triedenych
48,28 % z celkovo spracovanych zasielok, z oho 24,10 % tvoria velké kusy - vacsinou tovarove zasielky. V roku 2021 bolo
spracovanych na HSS spolu 421839 264 ks listovych zasielok.

Postova preprava

Preprava postovych zasielok bola realizovana postovymi cestnymi kurzami, vedenymi v hlavnej, regionalnej a oblastnej
prepravnej sieti. Postovymi cestnymi kurzami bolo odjazdenych 19 507 622 km vratane 549 503 km najazdenych
vmedzinarodnej preprave. Najvyssi pocet najazdenych km (9 268 704 km) evidujeme v oblastnej prepravnej sieti, ¢o tvoricca
47,78 % z celkového poctu najazdenych km v prepravnych sietach. SP k 31. 12. 2021 prevadzkovala celkom 516 postovych
cestnych kurzov.

Pri celkovom pocte spracovanych zapisanych listovych zasielok za obdobie 1-12/2021 je zaznamenany pokles o 11 % oproti
porovnatelnému obdobiu predchadzajuceho roka.
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Medzinarodné zasielky

Medzinarodné vymenné stredisko

SP zaznamenala v spracovani listovych zasielok medzinarodného styku medzirocny pokles v kilogramovom vyjadreni o
14,53 %, ktory sUvisi najméa s poklesom zasielok e-Commerce z Azie a ten bol ovplyvneny celosvetovou pandémiou ochorenia
COVID-19, ked' bola zastavena letecka preprava zasielok z tretich krajin a aj zavedenim novej eurdpskej legislativy, tykajlucej
sa tychto zasielok s nizkou hodnotou. Prepad sa prejavil v balikovom segmente pri vystupujucich balikoch o 5,88 %. Pri
expresnych obchodnych balikoch (EPG a PREMIUM) vo vstupe bol zaznamenany narast 0 20,24 %.

Pri dodavani expresnych zasielok medzinarodného styku SP zabezpedila Uroveri kvality z hladiska lehoty prepravy (dodanie
nasledujuci pracovny der po vstupe zasielky do krajiny uréenia) pri 87,2 % obchodnych balikov EPG, 95,2 % balikov 1. triedy

a 91,5% zasielok PRIME, ¢im sa radi medzi postové podniky s vysokym plnenim stanovenych noriem a Standardov v ramci
Europskej unie.

Stredisko dodavania balikov

V roku 2021 SP dorucovala baliky a expres zasielky univerzalnej aj neuniverzalnej sluzby celoplosne.

V roku 2021 sa pri vyraznom medzirocnom naraste poctu zasielok uréenych na doru¢ovanie podarilo zabezpecit kvalitu
uspesnosti doruc¢ovania na urovni 9115 %.

Pocet zasielok uréenych
nadorucovanie 2020

Pocet zasielok uréenych

A A ()
na dorucovanie 2021 Narast Nérastv %

11445067 14 246 956 2801889 24,48 %

Siet BalikoBOXov

SP pocas roka 2021 prevadzkovala siet automatizovanych postovych terminalov na zaciatku kalendarneho roka v pocte 125
ks, postupne do konca kalendarneho roka bola siet rozsirena na 145 BalikoBOXov, ktoré su dostupné v roznych lokalitach
Slovenska 24 hodin 7 dni v tyZdni. Po¢et podanych zasielok v roku 2021 do BalikoBOXov bol v poc¢te 671 786, ¢o tvori
z celkového poctu zasielok v sieti SP 4 %. Najviac vyuZzivané sluzby v BalikoBOXoch boli doru¢enie zasielky a platba SIPO.

V roku 2021 oproti roku 2020 index rastu zasielok v sieti BalikoBOXov bol 171 %.

Pocet zasielok v BBOXoch rok 2020/2021
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POSTservis Mail&Pack

Platba SIPO v BalikoBOXoch 2021 v kusoch
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POSTservis Mail&Pack

Portfolio poskytovanych sluzieb je Sirokospektralne a zahfna v sebe mnozZstvo suvisiacich ¢innosti, rieSenia su variabilné,
nezavazuju nasich klientov k dlhodobej spolupraci ani k potrebe vybrat si sluzbu ako celok. Klient ma moznost si sam
vybrat aktivity &i uz po etapach, alebo po uUplny outsourcing. K vzajomnej spolupraci je zo strany POSTservis-u okrem tzv.
Jnterconnected"” sluzieb k dispozicii spolahlivy a skiseny tim zamestnancov.

Preferencie strediska

« flexibilita,

« Usporanakladov,

« transparentnost,

» zjednodusenie logistiky,

« sluzby sa prispésobuju individualnym poziadavkam zakaznikov.

Pocas roka 2021 stredisko POSTservis Mail&Pack spracovalo znacné mnozstva zasielok a inych dokumentov (CADLUD, pre
korporatnych klientov, pre potreby SP, tla¢ dokladov SIPO, produkcia dokladov pre stredisko spracovania prevadzkovych
dokladov, pre stredisko predplatnej tlace, predspracovanie letakov, fulfillment pre posty, triedenie, feed back ainé). V oblasti
internych vykonov stredisko spolupracovalo s réznymi organizacnymi zlozkami v ramci SP a zabezpecovalo réznorodé
sluzby, napr. komplexnu logistiku pre POSTshop, POFIS a pod.

Aj priprodukcii CADLUD evidujeme kazdoroc¢ny narast - pri tomto projekte sa generujluce poéetnosti cez integraciu postupne
zvySuju, ako vidno z vynosov strediska POSTservis Mail&Pack, ktoré od spustenia (10/2018) bez postovného st vratane roka
2021vo vyske cca1195 811 € (Udaje v grafe).

CADLUD 435537 438517
vynosy v€ CADLUD 307638
(bez postovného)
14119
2018 2019 2020 2021

Hlavné aktivity strediska:

tovar ceniny tovary doplnkové

korespondencia ) aceliny POSTshop ginnosti
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POSTservis Mail&Pack

Implementaciou WMS - systému riadeného skladu - bolo docielené najma zrychlenie a spresnenie procesov pre prijem
avydaj tovaru a nasledne aj pre inventuru - Ci uz pre externych klientov, ale najma pre interné zlozky - napr. tovary pre posty.
Zavedenim tohto systému sa vo vysokej miere eliminovala chybovost v zamene tovaru a ubudli duplicitné operacie. Systém
funguije aj ako nastroj na rozhodovanie a strategickeé riadenie v sklade.

Aktivity POSTservis Mail&Pack v ¢islach - rok 2021 pocetnost MJ
pocet predspracovanych letakov (v mene klienta na podaj) 8,7 mil. ks
pocet vytlacenych stran (hybridna posta - simplex, duplex, vratane CADLUD) 40 mil. ks
pocet vyprodukovanych obalok - (hybridna posta) 6,8 mil. ks
pocet spracovanych ks tovarov (skladova logistika - ceniny, tovar, material...) 241 mil. ks
pocet variabilnych zasielok do postovej siete - (fulfillment, lettershop - baliky, .

\ o 1,6 mil. ks
prepravky, tubusy, katalogy ainé)

V roku 2021 bol zaznamenany narast zaujmu o ,e-produkt* Moja pohladnica. Najvacsi zaujem klientov bol o format A6.

Obdobie roka 2021 - Moja pohladnica,, e produkt* pocetnost MJ
Format A5 24143 ks
Format A6 33518 ks
Format DL 5429 ks
Spolu produkcia 63090 ks

Dopravné prostriedky

SP mala k 3112.2021 v evidencii 1588 vozidiel (vratane privesov a navesov), 127 motocyklov (vratane elektro motocyklov)
a 1766 bicyklov (vratane bicyklov s pomocnym motoréekom).

Priemerny vek vozidiel dosiahol 3,80 roka, pricom motorové vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5 t dosiahlo 3,08 roka
a motorové vozidlo s celkovou hmotnostou nad 3,5 t dosiahlo 8,34 roka. Priemerny vek motocyklov dosiahol 7,69 rokov
abicyklov dosiahol 4,27 roka.

Z prevadzkovych prostriedkov v roku 2021 uskutocnila SP formou operativneho lizingu obnovu vozidlového parku v poc¢te
43 motorovych vozidiel.
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Personalna a socialna politika

Personalna
a socialna politika

SP v roku 2021 zabezpecCovala poskytovanie sluzieb prostrednictvom 12019 zamestnancov v priemernom prepocitanom
pocte. Z celkového poctu tvorili Zeny 81,73 %. V porovnani s rokom 2020 doslo k poklesu zamestnanosti 0 5,68 %.

Zamestnancom SP boli vyplatené mzdové prostriedky v objeme 133 739 tis. €, Co predstavovalo medziro¢ny pokles objemu
mzdovych prostriedkov 0 4 830 tis. €.

Medzirocny index rastu priemernej mesacnej mzdy zamestnancov SP, ovplyvneny vyvojom zamestnanosti a ¢erpanim
mzdovych prostriedkov, dosiahol v roku 2021 vysku 102,33 %, t. j. priemerna mesacna mzda dosiahla Uroven 927 €.

V mesiaci november 2021 bola zamestnancom vyplatena mimoriadna odmena za Usilie zamestnancov pri zabezpecovani
uloh v suvislosti s pandémiou COVID-19, zvySenej intenzity prace v ¢ase vianocnej prevadzky v roku 2021 a podiel na plneni
strategickych cielov spolocnostiv celkovej vyske 1076 tis. €.

V roku 2021 bola aplikovana Podnikova kolektivha zmluva na roky 2018 az 2021a Socialny program SP narok 2021.

SP pocas roka zabezpecovala potrebné preventivne a ochranné opatrenia v sulade s ustanoveniami zakona &. 124/2006
Z.z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Rok
2021 bol rokom pandémie virusového ochorenia COVID-19, kedy si SP plnila vSetky povinnosti vyplyvajuce z legislativy a
prijatych opatreni Uradom viady SR a Uradom verejného zdravotnictva SR v stvislosti s vyhlasenou mimoriadnou situaciou a
nudzovym stavomv SR.

Realizacia socialnej politiky SP bola v roku 2021 zamerana najméa na starostlivost o zamestnancov v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a internymi dokumentmi spolo¢nosti, predpismi na zaistenie opatreni v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, hygienickych a protiepidemickych opatreni, pri zohladneni epidemickej situacie v SR v suvislosti
so Sirenim virusového ochorenia COVID-19. Vyznamnym nastrojom na zvySenie bezpecnych pracovnych podmienok
zamestnancov bolo doplnkové testovanie zamestnancov na ochorenie COVID-19 zaciatkom roka v kritickych regiénoch a
koncom roka dodrzanim OTP rezimu na vSetkych pracoviskach, ¢im sa znizilo riziko Sirenia ochorenia odhalenim pozitivnych
zamestnancov na ochorenie COVID-19 bez priznakov ochorenia.

Hlavnym cielom zamestnavatela v oblasti socialnej politiky bolo zlepSovat a zvySovat kvalitu zivota zamestnancov. Jeho
realizacia sa zameriavala prostrednictvom ucinnych aktivit na socialne vyhody zamestnancov, na skvalitnenie stravovania,
zabezpecenie lekarskej starostlivosti, ponuku ubytovacich sluzieb vo vlastnych zariadeniach v zaujme zintenzivnenia
regeneracie pracovnej sily a to najma v letnom obdobi, ked'to epidemicka situacia dovolila.

Vyznamnym nastrojom socialnej politiky bol socialny fond, ktorého finanéné krytie bolo zabezpecené v zmysle zakona o
socialnom fonde a Podnikovejkolektivnejzmluvy naroky 2018 az 2021.V sulade s prijatymi zasadami poskytovania prispevkov
zo socialneho fondu boli zamestnancom poskytnuté prispevky na stravovanie v celkovej vyske 956 tis. €, pri prilezitosti
pracovnych jubilei v celkovej vyske 190 tis. €, na nenavratnu socialnu vypomoc pre zamestnancov bolo pouzitych 72 tis. €, na
dopravu do zamestnania bol poskytnuty prispevok v celkovom objeme 36 tis. €.

SP zorganizovala pre deti zamestnancov 4 turnusy letného pobytového tabora Postarik v Skoliacom stredisku Belugské
Slatiny pre viac ako 226 deti. Prispevok zo socialneho fondu vo vyske 30 € pre rodica pri prvom nastupe dietata do skoly v
roku 2021 vyuzilo 275 zamestnancov. Produkt senior vyuzilo takmer 186 zamestnancov vo veku nad 50 rokov.

V priebehu celého roka 2021 bolo za pracovnu vernost ocenenych celkovo 1244 zamestnancov, ktori dosiahli jubileum v
jednej z nasledujucich kategorii:

« 480 zamestnancov za 5 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo kristalovu postovu znamku,

« 223 zamestnancov za 10 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo bronzovu postovu znamku,

« 162 zamestnancov za 20 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo striebornu postovu znamku,
« 289 zamestnancov za 30 nepretrzite odpracovanych rokov ziskalo zlatu postovu znamku,

« 90 zamestnancov, ktori odpracovaliv SP nepretrzite 40 rokov, ziskalo postovu znamku vernosti.
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V roku 2021 bolo pri prilezitosti Svetového dia posty Cenou generalneho riaditela ocenenych 11 zamestnancov v kategoriach
veduci klucovej posty, veduci velkej posty, veduci strednej posty, veduci malej posty, postovy dorucovatel, priechradkovy
zamestnanec, zamestnanec postovych sluzieb, zamestnanec dopravy a logistiky, manazér, technicko-hospodarsky
zamestnanec, predajca a Styri kolektivy posty v kategoriach kolektiv klucovej posty, kolektiv velkej posty, kolektiv strednej
posty, kolektiv malej posty. Uznanie generalneho riaditela pre vyznamny prinos pre spolo¢nost a kreativne a tvorivé rieSenie
bolo udelené dvom zamestnancom. Spomedzi vSetkych nominovanych zamestnancov bol jeden z nich oceneny osobitnym
druhom ocenenia Zamestnanec roka.

Dodrziavanie politiky rovnosti prilezitosti

SP uplatriiuje zasadu rovnakého zaobchadzania pri prijimani zamestnancov, ktoré je zalozené na objektivnych kritériach,
zamestnavanim i zdravotne postihnutych ob&anov, moznostami adaptacie a dalSieho rozvoja zalozeného na schopnostiach
zamestnanca.

Vzdelavanie zamestnancov

Vzdelavanie zamestnancov spolo¢nostibolo zabezpecované v zmysle schvaleného Planu vzdelavanianarok 2021. Realizacia
vzdelavania v8ak bola aj v tomto roku pozna¢ena dodrziavanim aktualnych opatreni na zamedzenie Sirenia ochorenia
COVIDA19, tzn. obmedzenim prezen¢nej formy vzdelavania a prioritnym zabezpecenim vzdelavania e-learningovou a online
formou.

Odbor vzdelavania a rozvoja zrealizoval 489 vzdelavacich aktivit pre 82 036 ucastnikov - zamestnancov SP. Naklady na
Skolenia realizované prostrednictvom externych vzdelavacich institucii dosiahli sumu takmer 105 tis. €. Na zabezpeceni
internych vzdelavacich aktivit sa aktivne podielalo 23 ¢lenov interného lektorského zboru, za ¢o boli odmeneni formou
mzdového zvyhodnenia za vykon lektorskej ¢innosti v sume 2 tis. €. Prezenénou formou bolo vyskolenych 2 291 uc¢astnikov,
¢o z celkového poctu predstavuje 2,5 %, 79 419 Gcastnikov absolvovalo vzdelavanie formou e-learningu, ¢o tvori 97 %
z celkoveého poctu ucastnikov vzdelavania. Kombinovanou formou vzdelavania prostrednictvom virtualnych u¢ebni a online
formou bolo vyskolenych 326 ucastnikov, ¢o predstavuje takmer 0,5 % z celkoveho poctu.

Pre zamestnancov bolo zrealizované adaptacné vzdelavanie odborné vzdelavanie zamerané na prehlbovanie kvalifikacie
zamestnancov vo vsetkych oblastiach podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti, vzdelavanie, suvisiace s inovaciou a unifikaciou
produktového portfolia spolo¢nosti a vzdelavanie v oblasti informacnych technologii. NajdolezitejSiu ¢ast odborného
vzdelavania tvoriliinterné skolenia pre projekty Programu zmien, ktoré vyznamne prispeli kimplementacii projektov, a to eOZ-
Elektronické oznamovanie zasielok, IOM-Integrované obsluzné miesto, ePO-Postova karta, eKolky-Elektronické predplatné
sluzby, Dochadzkovy systém, Neskladné a tazke zasielky, eCIP-Colné konanie, eCP-Zefektivnenie a elektronizacia procesov
useku financii. V ramci vzdelavania v oblasti rozvoja osobnostnych predpokladov sa vybrani zamestnanci zucastnili na
interaktivnych tréningoch Motivacia zamestnancov v krizovych situaciach, Zaklady psychologie predaja a obchodnej
komunikacie a Telefonicka komunikacia pre Service Desk. Zamestnanci tiez absolvovali povinné vzdelavanie, vyplyvajice
z platnej legislativy.

Pre zvySenie dostupnosti vzdelavania vzhladom na vyvoj pandemickej situacie odbor vzdelavania a rozvoja v spolupraci
s dotknutymi organizacnymi utvarmi pripravil a zrealizoval nové e-learningove kurzy: Kyberneticka bezpecnost, Rychly vyber
2021, Prevencia korupcie - modelové situacie, Dochadzkovy systém RON, elektronicky Cestovny prikaz, Uzitocné sporenie,
Colna sluzba, Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a pred financovanim terorizmu, Nova bankovka 100 €
a Nova bankovka 200 €. Zaroven bol v spolupraci s dodavatelom zrealizovany naro¢ny prechod do nového LMS systému
nariadenie elektronickej vyucby a vzdelavania.

Dualne vzdelavanie

SP poskytla v Skolskom roku 2021/2022 praktickeé vyucovanie v systéme dualneho vzdelavania pre Ziakov 1. 2. a 3. ro¢nika
v celkovom pocte 37 ziakov, z toho pre 27 ziakov Studijného odboru 3795 K klientsky manazér posty a pre 10 ziakov
ucebného odboru 3763 H manipulant postovej prevadzky a prepravy. V roku 2021rozsirila SP spolupracu v systéme dualneho
vzdelavania so Strednou odbornou Skolou dopravnou Trencin a so Strednou odbornou Skolou Garbiarska 1, Kezmarok.

SP certifikovala v roku 2021 dalSie pracoviska praktického vyucovania: Posta Brezno, Posta Dolny Kubin 1, Posta Kezmarok 1,
Posta Poprad 1, Posta Ruzomberok 1, Posta Stara Lubovria a Posta Trencin 1.
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Ochrana majetku a osob

Vybrané projekty v roku 2021 za ludské zdroje

Projekt Dochadzkovy systém v roku 2021 pokracoval v rozsirovani dochadzkoveho systému, ktory sluzi k automatizacii
procesu planovania, evidencie a spracovaniadochadzky s prepojenim navypocet miezd a sledovanie naroku na objednavanie
stravovacich poukazok pre zamestnancov. Dochadzkovy systém bol v roku 2021 implementovany na vSetky strediska
dodavania balikov a na organiza¢né utvary na medzinarodnom vymennom stredisku. Strediska dopravy za¢nu vyuzivat
dochadzkovy systém RON na zadiatku roka 2022.

Ochrana
majetku a osdb

Slovenska posta, a. s., v roku 2021 plnila svoje zakladné povinnosti v oblasti hospodarskej mobilizacie v zmysle zakona
¢179/2011Z. z. o hospodarskej mobilizaciia o zmene a doplneni zakona &.387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych situaciach
mimo ¢asu vojny a vojnového stavu. Priebezne zabezpecovala zvolavanie a nasledné zasadnutia Centralneho krizového
Stabu SP v suvislosti so Sirenim ochorenia spdsobeného koronavirusom COVID-19. Na zaklade vyhlasenia nudzového
stavu podla Ustavného zakona ¢. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu
anudzového stavu a nariadenia viady SR ¢.183/2021 na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej mobilizacie v suvislosti
s vyhlasenou mimoriadnou situaciou na zamedzenie Sirenia koronavirusu COVID-19, boli po¢as vladou SR vyhlaseného
nudzového stavu vykonavané opatrenia hospodarskej mobilizacie ,organizacia postovych sluzieb” podia § 5 pism. aa) zakona
179/2011 Z. z. v zmysle Prikazu ministra ¢. 3/2021. Zasadania Centralneho krizového stabu SP boli zvolavané podla potreby
a vyvoja pandemickej situacie so spracovanim ,Krizovych koordinaénych opatreni Slovenskej posty, a.s., v ¢ase vyhlasenej
mimoriadnej situacie, nidzového stavu, vynimoéného stavu zapri¢inenych Sirenim nakazlivého ochorenia“, so stanovenim
postupov organizacnych zloziek SP, na zabezpecenie poskytovania postovych sluzieb. Zabezpecované bolo taktiez pinenie
uloh na useku civilnej ochrany obyvatelstva podla zakona .42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva.

V oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu plni SP Ulohy v zmysle zakona
NR SR ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu.
V roku 2021 bola do produkénej prevadzky zavedena rozsirena funkcionalita informacéného systému APONET so zavedenim
automatizacie sledovania podozrivych finan¢nych transakcii. RozSirena bola spolupraca s Narodnou bankou Slovenska, ako
kontrolnym organom a udrziavana efektivna suc¢innost s Finan¢nou spravodajskou jednotkou Prezidia Policajného zboru, ako
centralnou narodnou jednotkou a gestorom tejto problematiky.

Nepretrzitou prevadzkou Multifunkéného dohladového centra SP bola zabezpecovana efektivita riadenia procesov v oblasti
ochrany majetku a 0sdb so zretelom na véasny prenos informacii o mimoriadnych udalostiach, aj v suvislosti s prijimanymi
opatreniami v boji proti Sireniu pandémie.

V roku 2021 pokracovala prevadzka mobilnych monitorovacich jednotiek postovych dorucovatelov s cielom udrzovania
Urovne bezpecnosti zamestnancov. Vzhladom k ich postupnému technickému opotrebovaniu bola v zavere roka zahajena
priprava podkladov na pripadnu obmenu a modernizaciu monitorovacich zariadeni.

V oblasti komplexného poistenia majetku a oséb SP bola v roku 2021 ukon&ené verejna sttaz vyhlasena v Uradnom vestniku
EU dna 11.11.2020 pod Gislom: 2020/S 220-541554. Sutaz riesila formou nadlimitnej zakazky dodanie sluzby komplexného
poistenia SP, na obdobie od 01. 04. 2021 do 31. 03. 2025 v celkovej vyske 5 065 828 €, a to formou ramcovej dohody
a12 giastkovych poistnych zmluv. Od 01.01.2021do 31.03.2021boli v platnosti poistné zmluvy z predchadzajiceho poistného
obdobia platného do 31.12. 2020, ktorych platnost bola dodatkami predizena do 31. 03. 2021.
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V priebehu roku 2021 SP plnila ulohy, vyplyvajuce zdokumentu ,Stratégia postovej bezpecnosti naroky 2021 - 2024 s cielom
zvysit uroven ochrany zamestnancov, zakaznikov a majetku SP.

Pri zabezpecovani zakladnych uloh ochrany majetku a oséb inSpektori presetrili 768 mimoriadnych udalostia zrealizovali 637
preventivnych kontrol zameranych na oblast bezpecnosti SP.

V ramci dohladu nad ochranou osobnych udajov SP zabezpecovala plnenie Uloh, vyplyvajucich z nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady Eurdopskej unie 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ako aj zékona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
aposkytovala stiginnost Uradu na ochranu osobnych tdajov SR pri pre$etrovani oznameni dotknutych oséb s podozrenimna
porusenie ich prav a zaroven vybavovala ziadosti dotknutych oséb.

SP v sulade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach zabezpecovala pravidelné celoplosné vyradovanie
alikvidaciu nepotrebnych papierovych dokumentov. Pocas roka 2021 predlozila pobockam statnych archivov a Slovenskému
narodnému archivu 19 riadnych a 25 osobitnych navrhov na vyradenie registratirnych zaznamov za vsetky organizacné
Utvary SP.

Sprava
majetku

Energetické hospodarstvo

Energetické hospodarstvo v ramci Slovenskej posty, a.s., si nadalej zachovava svoje vyznamné postavenie aj napriek
pretrvavajucim neziaducim opatreniam v ¢ase mimoriadnej pandemicke;j situacie, nakolko vyska vynalozenych financénych
prostriedkov na energie a ¢innosti s tym suvisiace predstavuje ro¢ne cca 7 mil. eur.

Vroku2021bolo nanakup energii vynaloZzenych cca 6 291tis. eur, &im bol vykazany mierny narast oprotiroku 2020. Spotreba
energii na vykurovanie objektov SP je Soraz vo vacsej miere ovplyviiovana zmenou klimy, ¢o preukazatelne spdsobuje posun
a intenzitu vykurovacieho obdobia. Spotreba energii v roku 2021 bola tiez zasadne ovplyvnena trvajucim nestandardnym a
obmedzenym rezimom v objektoch a prevadzkach pdst pocas krizového pandemickeého riadenia.

V oblasti nakupu energii v roku 2021 bola zabezpec¢ena plynula dodavka elektrickej energie pre cca 1359 odbernych miest
od vysutazenej spolo¢nosti Energie2 pre rok 2021 - 2022, pre 453 odbernych miest plynu od spolo¢nosti SPP, a.s., a nakup
tepla bol zabezpeceny pre 53 odbernych miest SP s prislusnym regionalnym dodavatelom. V priebehu roku 2021 postupne
prichadzalo k ruseniu p6st z dévodu optimalizacie postovej siete, ¢o sa na pocte odbernych miest energetickych médii
odzrkadli s porovnanim buduceho roku 2022.
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Sprava majetku

Uzatvorenymi dodavatelskymi zmluvami boli zabezpecené poskytované sluzby na obsluhu kotolni, na opravy a udrziavanie
kotolni a technologickych zariadeni v objektoch SP a na servis a udrzbu trafostanic vo viastnictve SP.

Medzi zékladné povinnosti subjektu, vyplyvajice zo zakona o ovzdusi v oblasti ochrany Zivotného prostredia patri aj hlasenie
udajov o vypustani emisnych latok do ovzdusia za prislusny kalendarny rok pre urcenie vysky poplatku za znecistovanie
ovzdusia za malé a stredné zdroje znecistovania.

V porovnani s predchadzajucim rokom 2020 priSlo k zmene poctu podanych hlaseni o vypustani emisii z dévodu
preklasifikovania zo stredného zdroja na maly zdroj a tiez z dévodu zrusenia malych zdrojov. V roku 2021 tak bolo podanych
v mestach a obciach 393 hlaseni za malé zdroje znecistovania ovzdusSia a na okresné urady zivotného prostredia bolo
podanych 28 hlaseni za stredné zdroje znecistovania ovzdusia. Hlasenia za stredné zdroje znedistovania ovzdusia za rok
2021sapodavalizavedenou elektronickou formou cez spristupneny portaldo Narodného emisnéhoinformacného systému
stanovenym sposobom v zmysle zakona €. 137/2010 Z. z. o ovzdusi v zneni neskorsich predpisov.

V ramci starostlivosti o vyhradené technické zariadenia v priestoroch kotolni v roku 2021 sa pristupilo aj k planovanym
opravam zastaranych poruchovych zariadeni a tiez zariadeni v havarijnom technickom stave. Boli realizované opravy
tepelnych zariadeni vacsieho nakladoveho charakteru v objektoch p6st ako obnova celej kotolne Posta Povazska Bystrica,
realizacia technickych opatreni vo vymennikovej stanici Bratislava 3, zasahy na vymennikoch tepla Kosice 2, Svidnik, Trencin
1,Martin 1, Zilina 2. Z dévodu havarijnych situacii boli vykonané vymeny plynovych kotlov pre zabezpeg&enie tepelnej pohody
v objektoch p6st Kysak, Spisské HanuSovce, Svidnik, boli vykonané vymeny obehovych Cerpadiel - Bratislava 3, Banska
Bystrica, Lu¢enec 1, Zvolen, kalovych Cerpadiel - Banska Bystrica, Michalovce 4.

Velky doraz sa kladie na preventivne udrziavanie a servis kotolni a trafostanic, nasledné odstranovanie nedostatkov a chyb
zistenych privykonani odbornych prehliadok a skusok vyhradenych technickych zariadeni, ako bola vymena ohrievaca vody
v objekte ODTC Luéenec, vymena nefunkénych poistnych a zmie$avacich ventilov na vykurovacom systéme v objektoch
Kosice 1, Kosice 2, Nové Zamky 2. Na zaklade vykonaného preskusania a Cistenia kominov bola vykonana oprava kominov v
objekte Galanta, Svidnik, Zvolen 1, kde bola zistena nesposobilost odstranena.

Vsetkymi vykonanymi opravami technickych zariadeni a technologickych celkov SP smeruije k efektivnejSiemu vykurovaniu
svojich objektov, k ekonomickejSiemu spalovaniu plynu, k znizeniu mnozstva spotrebovaného plynu a k minimalizacii
znecistujucich latok vypustanych do ovzdusia. V objektoch SP je tak zabezpecovany aj ekonomicky vyhodnejsi rychlo ohrev
teplej uzitkovej vody v danom Case jej spotreby.

Vyhodnotenie ¢erpania investicii v roku 2021 -
jednoducha reprodukcia (stavby)

Celkovo sa zarok 2021 na stavby z jednoduchej reprodukcie preinvestovalo 1833 tisic € s koef. DPH.
Vsetky investicné akcie sa obstaravaju individualne v sulade so stanovenym internym schvalovacim procesom.

Vecné plnenie:

+ Prestahované posty do stavebne upravenych priestorov: Povazska Bystrica 7, Bystrany, Sarovce, Velky Slavkov,
Beharovce, Nitra 3, Zakopcie, Markusovce, Vojka nad Dunajom, Matejovce, Nitral.

« Zrekonstruovana boli posty: Presov 7, Zborov nad Bystricou, Stiavnik, Velké Levare, Sedlice. Na Poste Senec bola
zriadena priehradka.

« Spracované boli projektové dokumentacie: pre vybudovanie socialnych zariadeni na vyclievacom oddeleni v Banskej
Bystrici, Posta Nitra1- prestahovanie - dispozicia, Posta Velky Lapas - rekonstrukcia, Posta Komarno 1-rozsirenie rampy,
Posta Komarno 3 - rekonstrukcia priehradiek, Posta Lysa a Lazy pod Makytou - elektrokotolna, Posta Dolna Marikova
- elektrokotolria, Posta Tornala - zateplenie fasady, Posta Galanta - bezbariérovy vstup, Posta Kokava nad Rimavicou -
rekonstrukcia presklenej steny v hale, Posty Pukanec a Jelka - kanalizacia, Posta Makov - rozsirenie posty, Posta Stefanov
- rekonstrukcia interiéru, Noveé logistické centrum Zvolen - vybudovanie oporného muru, Posta Levice 1 - bezbariérovy
vstup.

« Rekonstrukcia kotolni a vymennikovych stanic: Posta Snina a Posta Velké Kapusany.

- Kanalizacné a vodovodné pripojky: Posta Kendice bola zrealizovana kanalizacna a vodovodna pripojka. Vodovodné
pripojky zrealizované na Postach Namestovo, Bratislava 43 a Dolny Bar.
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Vysporiadanie finanénych transakcii

« Prebiehajlce rekonstrukcie amodernizacie post: VV roku 2021sarealizovali rekonstrukcie p6st Dunajska Luzna, Kuty 1,
Medzev. Dokoncenie v priebehu roka 2022.

« Vrealizaciije: rozsirenie rampy na HSS Bratislava, Posta Sastin - Straze - kanalizacia.

- Klimatizacie: boli instalované na postach Svodin, Komarno 1a 5, Nove Zamky 2, Zohor, Povazska Bystrica 7, Humenné
3, Kosice 11 - pokladna, Zakaznicke centrum - Banska Bystrica 2 kancelarie. Posta Bratislava 216 - Uprava klimatizacie s
vykurovanim.

« Technické zhodnotenia: vybudovanie na Poste Bratislava 215 WC pre muZov, Posta RadoSovce - parkovisko pribudove,
PostaNové Zamky 2 - bezpecnostné prvky pre zabezpecenie rampy advora, Budova Zvolen Lieskovska cesta — nahradny
zdroj UPS, pri Poste Svidnik sa zrekonstruovalo parkovisko a vybudovali sa nabijacie stanice pre elektromobily. Budova
Posty Zvolen 1- znizenie stropu v kancelarii, Posta Dudince - rekonstrukcia strechy.

« V priprave - Rekonstrukcie plynovych 11 plynovych kotolni - PD, Posta Tvrdosin - rozsirenie prestreSenia PD, Budova
HSS Bratislava - rekonstrukcia vytahov, HSS Kosice - stavebné Upravy cenovkarne, Posta Zilina 4 - sanacia zavihnutého
muriva, Posty Podolie a Stefanov - vybudovanie kanalizaénej pripojky - PD, PostaRuzomberok - rekonétrukciakanalizacie,
Bratislava 5 - rekonstrukcia vymennikovej stanice tepla - PD, Posta Klastor pod Znievom - zateplenie fasady PD, Posta
Roznava - rozsirenie rampy PD.

Vysporiadanie
financnych transakcii

V oblasti sluzieb PPS je dlhodobo dosahovana kvalita vysoko nad ramec nastavenych parametrov kvality uréenej regulacnym
uradom. V roku 2021 bolo v podmienkach pracovisk spracovania PPS Bratislava, Kosice a Rimavska Sobota spracovanych
18 192 430 ks postovych poukazov, pricom doélezitu celoslovensku podporu PPS zabezpeduje pracovisko kontroly PPS
Bratislava. V roku 2021bolo zaznamenanych 1930 pripadov reklamacii na sluzby PPS, o predstavovalo 0,0071% z celkového
poctu spracovanych dokladov PPS. Z uvedeného poctu spracovanych dokladov predstavoval pocet opodstatnenych
reklamacii len 0,0003 % (64 ks). VSetky reklamacie boli vybavené véas a bez nedostatkov. Zaroven je potrebné uviest, ze
v podmienkach jednotlivych pracovisk spracovania PPS bolo celkovo spracovanych 9 213 375 dokladov SIPO.

Centralna evidencia vyplatnych strojov Bratislava, pracovisko ktorej ma celoslovensku pésobnost, vykonala v sledovanom
obdobi aktualizaciu 54 ks, prihlasenie 192 ks a ukoncenie 222 ks externych a internych vyplatnych strojov. Pracovisko
prevadzky spracovania PPS Rimavska Sobota v ramci agendy CADLUD v roku 2021 z celkového poctu 1190 668 zasielok
CADLUD odkontrolovalo a nasledne zlikvidovalo 270 929 zasielok neprevzatych adresatmi. Jednotlivé pracoviska
spracovania PPS sa v priebehu roka 2021 aktivne na dennej baze podielali na zabezpecovani video kddovania zasielok pre
HSS Bratislava (INWARD OUTWARD) v celkovom pocte 6 658 589 ks spracovanych zésielok.

Prostrednictvom sluzby SIPO SP obstarava v prospech Uctu objednavatela inkaso platieb od fyzickych oséb alebo pre
obchodného partnera realizuje vyplatu platieb fyzickym osobam. V roku 2021 bolo spracovanych 18 926 729 ks platobnych
dokladov SIPO, o predstavuje medziro&ny pokles 4,8 % oproti roku 2020. Ubytok dokladov bol spdsobeny najmé z dévodu
realizovania ziadosti platitelov na zluGovanie poloziek z viacerych platobnych dokladov SIPO na jeden spolo¢ny doklad
SIPO v désledku zvysenia poplatku za hotovostnu platbu. Z celkového poétu platobnych dokladov SIPO bolo dorucovatelmi
dorucenych 13 441 739 ks dokladov do schranok platitelov. Vyvoj poctu poloziek mézeme povazovat za ustaleny a vynosy
za sluzbu realizované formou odmeny za inkasné polozky predstavuju stabilny prijem spolo¢nosti. V roku 2021 bolo
pomocou iTerminalu (€SIPO) spracovanych 49 956 ks platieb v objeme 4 637 338 € a 6 776 ks platieb v objeme 578 095
€ prostrednictvom Baliko BOXu. Zarok 2021 bolo riesenych 43 reklamacii na sluzbu SIPO, z toho bolo opodstatnenych 20.

Centrum spracovania SIPO a CA, pracovisko back office pobockovej siete v roku 2021 zabezpecilo 15 444 ks novych
Postovych kariet, z toho 2 064 ks Postovych kariet typu Gastro. Postové karty umoznuju zakaznikom vyuzivat benefity,
odmeny nanakup vinternetovych obchodoch SP, resp.ich mézu zékaznici vyuzivat na stravovanie na vsetkych akceptacnych
miestach. Pracovisko back office pobockove;j siete za rok 2021 spracovalo 8 468 ks ziadosti ,SIPO poisteni PLUS". SIPO
poistenim PLUS je zakaznikom poskytované poistné krytie v pripade invalidity nasledkom urazu, straty zamestnania
apracovnej neschopnosti nasledkom urazu.
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Déchodky narodneho okruhu je sluzba, prostrednictvom ktorej SP zabezpecuije pre Socialnu poistoviiu opakovanu vyplatu
déchodkov. V roku 2021bolo prostrednictvom tejto sluzby vyplacanych v priemere 372 280 déchodkov mesacne. Zaciatkom
roka 2021 bolo vyplatenych 330 267 doplatkov k zvySenym déchodkom a v zavere roka 2021 bola realizovana vyplata 13.
déchodkov v pocte 364 983 ks.

Sluzbu davky okresného okruhu poskytuje SP na zéklade zmluvy uzatvorenej s partnerskymi organizaciami (Socialnou
poistoviiou a Ustredim prace, socialnych veci a rodiny), v ramci ktorej zabezped&uje pre prislusné organizacie vyplatu
penaznych prispevkov fyzickym osobam, davok a prispevkov na zabezpecenie zakladnych zivotnych potrieb, rieSenie
hmotnej nudze a Statnych socialnych davok. V roku 2021 bolo touto sluzbou vyplatenych 2 756 831 socialnych davok.

Kontrolnymi ¢innostami pracoviska bezdokladovej dobierky a davok je zabezpecena znizena chybovost pri vyplacani
dobierkovych sum v hotovosti aj v bezhotovostnom styku, pri pripisovani dobierkovych sum na ucty zakaznikov. V priebehu
roka 2021 bolo touto formou skontrolovanych 9 218 462 ks bezdokladovych dobierok na ucet, 901580 ks bezdokladovych
dobierok na adresu a 538 818 ks podanych expres zasielok a zmluvnych balikov.

Bez ohladu na spdsob vyplaty dobierkovej sumy (v hotovosti/pripisanie na icet) bolo v roku 2021 spracovanych 1192 769 ks
bezhotovostnych platieb kartou cez POS terminaly realizovanych u kuriérov a v strediskach dorucovania balikov.

Okrem vyssie uvedenych ¢innosti sekcia VFT realizovala dalSie aktivity, ktoré suvisia s digitalizaciou dokumentov - sluzba
eDokument a Feedback, v spolupraci s externym dodavatelom bola realizovana vyroba a dotla¢ postovych poukazov
(tlaciarenskeé sluzby PPS) - v roku 2021 bolo vybavenych 2 585 objednavok a vytlatenych cca 4 414 915 ks dokladov. V ramci
agendy eKolok bolo spracovanych 35 712 ks doslych uzneseni sudov arozhodnuti uradov o vrateni poplatkov v celkovej sume
6 155 305 €. V roku 2021 bolo v podmienkach jednotlivych pracovisk spracovania PPS celkovo spracovanych 14 850 109
ks doruceniek s poctom 13 778 ks nevyhodnotenych reklamacii, Co predstavuje 0,093 % z celkového poctu spracovanych
doruceniek. Denne bez nedostatkov boli spracované a nasledne odoslané vsetky doslé dorucenky.

Pocas 23.ro¢nika akcie ,Vianocna posta“bolo spracovanych 73 647 zasielok (z toho 158 od nevidiacich a2 877 zo zahranicia).

Informacné
technologie

SP v oblasti informacnych technoldgii reprezentovana usekom IT aj v roku 2021 pokracovala v rieSeni projektov v zmysle
schvalenych konsolidacnych aktivit. Tieto aktivity boli zamerané najmé na:

« konsolidaciu IKT infrastruktury a aplikacného portfolia,

« zvySenie dostupnostiinformacnych systémov, podporujucich hlavnu ¢innost SP,

« bezpecnostinformaénych a komunikacnych technolégii,

« konsolidaciu udajov o klientoch a produktoch evidovanych v réznych IS,

» obnovuadoplnenie centralnejinfrastruktury informacnych a komunikacnych technoldgii na podporu projektovych zameroy,
» zvySenie rozsahu automatizacie biznis procesov,

« podporu rozvoja novych elektronickych produktov a sluzieb.

Podnikova architektura v prostredi SP - jeden z klu¢ovych pristupov k riadeniu prevadzky a rozvoja prostredia IT SP.
V roku 2021 boli zapocaté pripravné prace zamerané naimplementaciu centralnej spravy podnikovej architektury v prostredi
SP. Tento zamer ma zadefinované 3 hlavné ciele :

a) vytvorenie,implementacia a sprava architektonického repozitara a podnikovej architektury SP,

b) vypracovanie navrhu riadiacich dokumentov pre implementaciu podnikovej architektury a implementéacia procesov
podnikovej architektury,

c) vypracovanie stratégie rozvoja IT SP s navrhom roadmapy a prioritizacie projektov programu IT transformacie
(transformacny program).

SP v oblasti informacénych technoldgii reprezentovana usekom IT aj v roku 2021 pokradovala v rieSeni projektov v zmysle
schvalenych konsolida¢nych aktivit. Tieto aktivity boli zamerané najméa na nasledujice oblasti.
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Konsolidacia procesov a udajov tykajlcich sa spracovania balikovych a listovych zasielok - v roku 2021 bola
vypracovanastudia uskutocnitelnosti, ciefom ktorejbolo nezavislé posudenie existujlcich procesov riadeniainternejlogistiky,
podaja, prepravy a dodania listovych a balikovych zasielok a suvisiacich informacnych systémov. Vystupom bol podklad pre
manazérske rozhodnutie o harmonizovani a zefektivneni procesov spracovania zasielok, zvyseni efektivnosti a bezpecnosti
zabezpecovania prevadzky a smerovania informacnych systémov s cielom zvysenia kvality poskytovanych sluzieb SP.

Bezpecnost informacnych technolaégii - klucovym milhikom v oblasti bezpecnosti informacnych technoldgii v roku 2021
boloabsolvovanie auditukybernetickejbezpecnostipodlazakona . 69/2018 Z.z. o kybernetickejbezpecnosti. Tymto auditom
sa overuije plnenie povinnosti podla zakona a posudzuje sa zhoda prijatych bezpecnostnych opatreni s poziadavkami podia
zakona a suvisiacich osobitnych predpisov, vztahujucich sa na bezpecnost sieti a informacnych systémov prevadzkovatela
zakladnej sluzby. V auguste 2021 vykonalo kompetencné centrum kybernetickej bezpecnosti audit so zaverecnym
konstatovanim, ze na zaklade zisteni z vykonaného auditu je mozné vyjadrit, ze sucasna implementacia bezpecnostnych
opatreni je na 83 % v sulade so zakonnymi poziadavkami. SP vypracovala harmonogram rieSenia nesuladov a Ciasto¢nych
nesuladov vyplyvajucich zo zisteni auditu kybernetickej bezpecnosti.

V septembri 2021 SP absolvovala certifikacny audit na obhéjenie certifikatu, potvrdzujuceho, ze SP disponuje systémom
manazérstva bezpeénosti informécii, ktory spifia poziadavky normy ISO/IEC 27001:2013.

V zmysle poziadaviek normy ISO 27001, ako aj zakona ¢.69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti na oblast zvySovania
povedomia v oblasti informacnej bezpecnosti boli vypracované a zverejnené pre vsetkych zamestnancov SP, pracujucich
s informacnymi technologiami, povinné e-learningove kurzy.

Helpdesk IT - centralny monitoring a riadenie prevadzky IT: v roku 2021 prebiehal projekt nového pouzivatelského rozhrania
systému HP Service Manager, ktory je v podmienkach SP vyuzivany pre oblast centralneho monitoringu a riadenia prevadzky
IT aje zaroven klucovym nastrojom pri poskytovani sluzby Helpdesk IT. Sucastou projektu je optimalizacia katalégu sluzieb
s cielom skvalitnenia sluzieb pre interného zakaznika.

Master Data Managment - V roku 2021 kontinuélne pokracovala realizacia projektu implementacie Centralneho registra
Zakaznici do centralnej platformy SPDM (Slovenska Posta Datovy Management).

Spustenim prevadzky centralneho MDM rie$enia pre Zmluvy bola ukonéena implementacia klu¢ovych centralnych registrov
SP. Program MDM nasledne pokracoval pripajanim dalSich vybranych informacnych systémov na jednotlivé centralne
registre.

V roku 2021 boli realizované 2 integracné projekty. Projekt integracie IS LOGIS na Centralny register Adresy (CRADR) bol
ukonceny v 03.2021a jeho vystup bol nasadeny do produkénej prevadzky.

Projekt integracie IS LOGIS na Centralny register Postova siet (CRPS), ktory logicky nadvazoval na predosly projekt, bol
ukonceny v 11.2021a jeho vystup bol nasadeny do produkénej prevadzky.

V novembru 2021 bola zagaté realizacia projektu ,Eliminacia prevadzkovych dopadov na IS MMPC*, ktorého ciefom bolo
zvy$enim vykonu a bezpe&nosti IS MMPC zaistit jeho dlhodobti prevadzkovt stabilitu a spolahlivost. Projekt pokracuje v roku
2022.

Obnova a rozvoj technickej infrastruktuary informacéno-komunikacénych technolégii (IKT) - Aj v roku 2021 pokracovala
priebezna a planovana obnova a modernizacia centralnej IKT infrastruktury a Ciasto¢ne aj koncovych IKT zariadeni na
vybranych prevadzkovych pracoviskach a postach. V oblasti centralnej IKT infrastruktury bola uspesne zrealizovana
generac¢na obnova hardvérovej a systémovej platformy pre IS APONet svac¢sim vyuzitim modernych virtualizaénych
technolodgii. Obnoveny a zmodernizovany bol aj e-mailovy systém SP a hardvérovo-systémova platforma adresarovych
a infrastrukturnych sluzieb (Active Directory), na ktorych je postavena celd doména SP, ktora ovplyvruje funkénost
abezpecnost vsetkych pocitacov SP. Podarilo sa zrealizovat aj obnovu niektorych kritickych prvkov sietovej infrastruktury.

Centralne automatizované dorucovanie listinnych tradnych dokumentov (CADLUD) - Od 01 11. 2018 bola spustena
pilotna prevadzka projektu Centralne uradné dorucovanie, ktory SP spustila v spolupraci so statom. Ide o novy sposob
dorucovania elektronickych uradnych dokumentov adresatom, ktori nemaju aktivovanu elektronickd schranku na
dorucovanie, zalozeny na transformacii elektronického uradného dokumentu do listinnej formy v podobe listinného rovnopisu
v zmysle § 31a ods. 1zakona ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Tento projekt umoznuje OVM pracovat s iradnymi dokumentmi len v elektronickej podobe, ¢o
vyrazne zvysuje efektivitu prace na strane OVM. V roku 2021 pokracovalo zapajanie dalsich OVM do CADLUD. V priebehu
roka 2021 OVM zapojené do CUD pripajali dalsie agendy.

Zakaznicky portal SP - ,Moja ePosta” - projekt spusteny v 07/2019 v ramci napifiania stratégie ,Posta 2020, smerujlce;
k modernizécii sluzieb a efektivite pri ich poskytovani. Tento projekt umoznuje zakaznikom vybavit z pohodlia a bezpecia
domova, resp. z prevadzok firiem najviac pouzivané postoveé sluzby, eliminuje nutnost kontaktu zakaznika s priehradkovymi
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zamestnancaminapr.formou ,bezkontaktného® podaja a zaroven odstranuje manipulaciu s hotovostou. Projekt bol rozdeleny
do 2 etap.

a) PredplatenyePodaciharokbolnasadeny do produkcie 6.5.2020 a priniesol zakaznikom moznostbezhotovostného
predplatenia postovného za zasielky vytvorené prostrednictvom aplikacie ePodaci harok. Po spusteni produkcie pre
tuto etapu projektu mézu zakaznici vyuzivat ziednoduseny ,bezkontaktny“ podaj bez interakcie s pracovnikmi post
ato:

« vhodenim predplatenych zasielok do postovych schranok pripevnenych na postach alebo
« odlozenim predplatenych zasielok na vyhradenych a ozna¢enych miestach v priestore posty bez potreby
Cakania abez interakcie s obsluhou.

b) Dispozi¢né sluzby - pocas roka 2021 prebiehali prace na priprave moznosti elektronického zriadenia a Uhrady
dispozi¢nychsluzieb zo strany zakaznika. Produkcia pre tieto sluzby bola spustenaod 3.7.2021. Po spusteni produkcie
maju zakaznici moznost elektronického zriadenia sluzieb v rozsahu:

« prenajomPO.BOX, POSTBOX,

- Casove doposielanie,

« splnomocnenia na preberanie zasielok,

- predizenie odbernej lehoty (Gasove),

« vylucenie nahradného prijimania zasielok.

Zaroven bola spristupnena moznost online Uhrady za vysSie uvedené sluzby aj pre neregistrovanych zakaznikov, ktori si
zriadili dispozi¢né sluzby v minulosti v poboc¢kove;j sieti SP.

Dalej bola k 31. 12. 2021 implementovana moznost Uhrady za elektronické sluzby dostupné cez zakaznicky portal SP
prostrednictvom platobnej metddy ,Uver postovného*.

V roku 2021 pokracovali prace na spristupneni funkcionality pre ,online overenie identity zakaznika“ bez nutnosti navstevy
posty s planovanym spustenim produkcie koncom 1Q 2022.

Investi¢éné a projektoveé
aktivity v roku 2021

Investic¢né aktivity, ktoré SP realizovala v roku 2021, boli v sulade so strategickymi cielmi spolo¢nosti, medzi ktoré patria najma
stabilizacia vynosov, rozvoj novych oblasti podnikania, elektronizacia sluzieb, participacia na eGovernmente, zvySovanie
spokojnosti zakaznika, podpora procesov riadenia, optimalizacia nakladov a zabezpecéenie dlhodobej stability spoloénosti.

V roku 2021 bolo investovanych takmer 12,609 miliénov € s koef. DPH, z ktorych viac ako tretinu tvorila zakladna investi¢na
obnova (34,43 %) a takmer dve tretiny boli realizované formou investi¢nych rozvojovych aktivit (65,57 %). Vacsina investicii
bola realizovana prostrednictvom projektov.

Investicie 2021 (v € s koef. DPH) SPOLU
SW 38,90 % 490444476 €
STAVBY 20,49 % 258360137 €
HW 18,82 % 237273413€
DDHM 13,04 % 1644 082,37 €
MECHANIZACIA 3,32% 41822124 €
VLASTNA VYROBA 255% 321310,33€
BEZPECNOST 244 % 307808,29€
DDHMdo 166 € 045 % 56 602,69€
MOTOROVE VOZIDLA 0,00% 000€
SPOLU 100,00 % 12608 805,18 €
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Postova filatelisticka sluzba

Medzi hlavné oblasti investovania z hladiska $truktury patrili investicie do rozvoja informacénych technologii (57,72 %),
investicie do stavieb (20,49 %) a do DDHM (13,04 %).

V ramci rozvoja informacnych technologii sa investovalo do softvéru (38,90 %) a do hardvéru (20,49 %) v celkovej vyske
takmer 7,3 miliona €. Do stavieb boli investované prostriedky vo vyske takmer 2,6 miliona €. Tretiu najvyznamnejsiu kategoriu
tvoril dlhodoby drobny hmotny majetok, na ktory boli alokované prostriedky vo vyske viac ako 1,6 miliona €.

205 0%

Struktura investiénych aktivit 2021 (v %)
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Postova
filatelisticka sluzba

Rok 2021 bol poznaceny 2. vinou celosvetovej pandémie koronavirusu COVID-19. Podobne ako v roku 2020 vSak pandémia
vyraznejSou mierou nezasiahla do vydavatelskej ¢innosti postovych znamok. Uz 4. januara 2021 bola emitovana uplne nova
séria troch vyplatnych postovych znamok venovanych sklarstvu ako tradiénému UzZitkovému umeniu na Slovensku:
Rimske sklo zo Zohora, goticky pohar s nalepmi z Bratislavy a Zlata Zuzana zo sklarne Zlatno. Obmedzenia suvisiace so
zakazom zhromazdovania os6b vSak spdsobili, ze boli zruSené alebo odrocené viaceré verejnostou planované inauguracie
postovych znamok venované okruhlym vyrociam historickych udalosti. Dotklo sa to najma postovej znamky vydanej
29.januara 2021k 100. vyroéiu narodenia Ladislava Grossmana, vyznamného slovenského scénografa, ktory participoval
na filme Obchod na korze, ktory ako jediny v dejinach slovenskej kinematografie ziskal Oskara. Podobne aj emisia vydana
12. februara 2021k 100. vyrociu vysvatenia prvych slovenskych biskupov, iniciovana Konferenciou biskupov Slovenska,
zostalabezslavnostnéhoposvatenianamieste konaniatejtoudalostivKostole sv.LadislavavNitre.Z obchodnéhohladiskabolo
na druhej strane ale mimoriadne uspesné medzinarodné vydanie postovej znamky k 30. vyro€iu zaloZenia VySehradskej
skupiny vydané 15. februara 2021, ktoré v rovnakom grafickom prevedené vydali vSetky krajiny V4 na zaklade navrhu
Polskej posty. NajocakavanejSou udalostou 1. kvartalu roka 2021 bolo vydanie postovej znamky k 100. vyrociu zaloZenia
Spevackeho zboru slovenskych uéitelov 13. marca 2021, ktoré malo byt slavnostne inaugurované v Dome slovenskych
ucitelov v Trencianskych Tepliciach. Protipandemické opatrenia neumoznili realizovat tuto akciu v den vyrocia vzniku zboru,
takze poduijatie bolo odloZzené az na 29. septembra 2021. V symbolickom termine 100 dni pre konanim Olympijskych hier bola
14. aprila2021vydana postova znamkak odlozenym Hram XX XII. Olympiady v Tokiu, ktorej vydanie bolo pévodne planované
v roku 2020. Dalsie okruhle vyrodie, ktoré sa stalo predmetom zviditelnenia v podobe postovej znamky, bolo venované 100.
vyro&iunarodenia zakladatela Kongresu zahraniénych Slovakov StefanaRomana 16.aprila 2021. Z hladiskamedzinarodného
vyznamu bolo 26. aprila 2021v znamkovej tvorbe akcentované aj 1900. vyrocie narodenia Marka Aurélia, rimskeho cisara,
ktory sa do svetovych dejin zapisal nielen ako filozof, ale aj ako vojensky velitel, ktory viedol takmer 2 desatrocia vojnu proti
Germanom sidliacim aj na nasom uzemi. Tradi¢ne ako kazdy rok bola za¢iatkom méja vydana postova znamka z emisného
radu EUROPA koordinovana Asociaciou europskych postovych operatorov PostEurop. Nametom tohtoro¢nej emisie sa stalli
ohrozené Zivocisne druhy, pricom Slovensko reprezentoval vzacny a extrémne ohrozeny druh Tetrov hluchan.

Po uvolheni protipandemickych opatreni zaciatkom juna 2021 bola za uc¢asti verejnosti inaugurovana postova znamka
z emisného radu Technické pamiatky: Solivar v PreSove, spojena s otvorenim vystavy Postového muzea ,Technické
pamiatky na postovych znamkach®, za Ucasti GR SP, Martina Luptaka. 29. juna 2021 bolo realizované aj slavnostné
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uvedenie postovej znamky 150. vyrocie zalozenia hvezdarne v Hurbanove vydanej uz 21. maja 2021. S velkym ohlasom
u Sirsej verejnosti sa stretla najméa emisia Ochrana prirody: Deméanovska jaskyna slobody, emitovana pri prilezitosti 100.
vyrocCia objavenia jaskyne. Inauguracia znamky konana 30. juna 2021 v Slovenskom muzeu ochrany prirody a jaskyniarstva
v Liptovskom Mikulasi sa uskutocnila za pritomnosti statneho tajomnika Ministerstva zivotného prostredia SR Michala Kicu.
Nepriamo s ochranou prirody suviselo aj vydanie postovej znamky k 150. vyrocie osamostatnenie lesnictva od banictva
1. jula 2021, pretoze regulovanou tazbou drevin a naslednou vysadbou novych stromov slovenski lesnici vyraznou mierou
prispievaju k trvalej udrzatelnosti velkého percenta zalesneného Uzemia Slovenska. Postova znamka s motivom lesnickej
pamiatky vodného Zlabu v Rachove, zaradena do zoznamu pamiatok vtedajSim ministrom pédohospodarstva Janom
Micovskym, prezentovala historicku taZzbu dreva v okoli Banskej Bystrice. Inauguracia sa konala za pritomnosti GR SP,
Martina Luptaka, financnejriaditelky SP Eleny Hegerovej a primatora mesta Banska Bystrica Jana Noska v sidle generalneho
riaditelstva Lesov SR v Banskej Bystrici. Na Uzemi najstarSej a najznamejsej slovenskej prirodnej rezervacie Tatranského
narodného parku sa konala inauguracia postovej znamky 100. vyrocéie horolezeckého spolku JAMES. Oslav 100-ro¢nice
JAMES-u konanych na Popradskom plese 13. augusta 2021 sa zuc¢astnil okrem GR SP, Martina Luptaka a Statneho tajomnika
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR Ivana Husara aj najslavnejsi slovensky horolezec Zoltan Demjan a predseda
Zvazu slovenskych filatelistov Pavol Lazar, ktory je tiez byvalym Spickovym horolezcom.

Zaciatok jesene sa niesol este v duchu uvolnenych protipandemickych opatreni, ktoré umoznili slavnostnu inauguraciu
postovejznamky Krasy nasej vlasti: Kalvaria v Banskej Stiavnici, pocas slavnostného zasadnutiamestského zastupitelstva
aSalamadrového sprievodu 10. septembra 2021v kostole sv. Katariny za U¢asti ministravnutra SR Jaroslava Nada, primatorky
mesta Nadezdy Babiakoveja GR SP, M. Luptaka. Celospolo¢ensky najsledovanejSou udalostou roka 2021 bola nepochybne
navsteva papeza FrantiSka na Slovensku prebiehajuca od 12. do 15. septembra 2021 vo viacerych slovenskych mestach,
pricom SP sa zuc¢astnila s predajnym stankom na slavnostnej omsi v PreSove. Inauguracia postovej znamky vydanej dva dni
pred prichodom papeza 10. septembra 2021 bola posvatena pomocnym bratislavskym biskupom Mons. Jozefom Halkom
v pastoraénom Dome Quo Vadis za Ucasti riaditela Useku GR SP Teodora Kvapila. 18. oktobra 2021 bola potom vydana
postova znamka z emisného radu UMENIE: Matthias Merian, zachytavajuca technikou ocelorytiny znamu vedutu Bratislavy
z roku 1638 zo zbierok Slovenskej narodnej galérie. SP zaradila do emisného planu postovych znamok mimoriadnu emisiu
venovanu historickému uspechu Petry Vlhovej ziskanim Svetového pohara v alpskom lyZovani 2020/2021. 3. novembra
2021 bola preto slavnostne inaugurovana tato postova znamka v Mizeu Janka Krala v Liptovskom Mikulasi za pritomnosti
rodicov P. Vlhovej a viceprimatora mesta Liptovsky Mikulas Rudolfa Urbanovic¢a. Vzhladom na zhorsujucu sa epidemiologicku
situaciu suvisiacu s nastupom 3. viny pandémie COVID-19 bola zrusena celonarodna spomienkova slavnost plavana za tc¢asti
najvyssich ustavnych Cinitelov k 100. vyro€iu narodenia Alexandra Dubéeka. Slavnost sa mala konat 26. novembra 2021
v jeho rodnej obci Uhrovec, pricom sti¢astou podujatia mala byt aj prezentacia novoemitovanej postovej znamky s portrétom
A. Dubceka. 1. decembra 2021 bola nakoniec vydana aj druha postova znamka s emisného radu UMENIE: Klananie troch
kralov zo Zlatych Moraviec. Ide o unikatnu postovu znamku vydanu vo forme harceka a vytlacenu technikou viacfarebnej
ocelotlace. Znamka mala byt tiez slavnostne prezentovana poc¢as otvorenia vystavy ,To najlepsie z tvorby FrantiSka Horniaka“
v Zlatych Moravciach, ktora ale bola odlozena na jun 2022 z dévodu obmedzeni realizacie hromadnych podujati COVID-19.

Propagacii slovenského ludového umenia bola venovana séria postovych znamok s tematikou Ludovej majoliky,
prezentovanej v emisiach Velkej noci (5. marca 2021) a Vianoc (12. novembra 2021). V emisnom plane roka 2021 nechybali
ani emisie postovych znamok ur¢enych pre deti: 3. septembra 2021 bola vydana postova znamka venovana medzinarodnej
vystave ilustracii BIB 2021 a 12. novembra 2021 uzrela svetlo sveta emisia Vianoénej posty s motivmi detskych kresieb
poslanych detmi JeziSkovi do Rajeckej Lesnej. Koniec roka tradicne uzavrety emisiou Diha postovej znamky, v ramci ktorej
bola 3. decembra 2021 vydana znamka na pocest vyznamného slovenského znamkoveého tvorcu a ikonopisca grécko-
katolickej konfesie Mikulasa Kliméaka. Pri prileZitosti medzinarodného Dna postovej znamky a filatelie 18. decembra
2021 bolo generalnym riaditelom SP udelené ocenenie Kristalovej znamky pre najlepsiu znamku roka 2021, ktorée ziskal
FrantiSek Horniak za emisiu Klananie troch kralov zo Zlatych Moraviec. Tradicny slavnostny ceremonial spojeny
s odovzdavanim cien ministra dopravy a vystavby SR za najkrajsSiu rytinu, najkrajsi navrh a najkrajsiu znamku roka nebol,
podobne ako v roku 2020, realizovany z dévodu protipandemickych opatreni.

Postové
muzeum

Postové muzeum v priebehu roka 2021 pinilo Ulohy stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v oblasti akvizi¢nej
¢innosti a zabezpecovalo dalSie muzealne aktivity v ramci rozvoja kultirno-vychovnych a prezentacnych ¢innosti doma av
zahranici.V roku 2021bolo v odbornejevidenciil. stupna zaevidovanych 362 prirastkov v poéte 409 ks zbierkovych predmetov
ado kniznice bolo ziskanych 8 ks knizni¢nych dokumentov.
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V januari 2021 pokracovala v priestoroch vystavnej siene v Banskej bystrici vystava s nazvom Posta s vonou Vianoc, ktorej
hlavnou témou bola symbolika Vianocnych sviatkov, ktora bola predstavena prostrednictvom vytvarnych navrhov apostovych
znamok zo zbierok PM v Banskej Bystrici. Vystava bola doplnena vyberom pohladnic zo sukromnej zbierky zberatela
Alexandra Urminského a so svetom prepojena prostrednictvom tematicky vyselektovanych znamok zo svetovej postovej
vymeny. Prezenta¢na ¢innost PM bola v prvom polroku 2021 z dévodu pandémie COVID-19 obmedzena. Témou pandémie
sa zaoberala najma vystava Bye-Bye COVID-19, ktora reprezentovala uvolnenie opatreni a aj nadej, Zze pandémia ¢oskoro
skongi. Vystava bola reinstalaciou vystavy ,Art of Coronavirus” otvorenej 21. augusta 2020 v priestoroch Hostela Chors na
Obchodnej ulici v Bratislave, ktora bola z ddvodu protipandemickych opatreni verejnosti pristupna len do 24. oktobra 2020,
ked'bol viadou SR vyhlaseny zakaz vychadzania.

V septembri PM pripravilo vystavu Posta a postar: Eugen Zental v postovych sluzbach 1906 - 1948. Vystava predstavila
pribeh pracovného zivota postoveho Uradnika z 1. polovice 20. storocia E. Zentala, ktory sa narodil v roku 1888 v Plevniku.
P6sobenie E. Zentala v postovych sluzbach bolo navstevnikom vystavy sprostredkované cez rozmanité pisomné dokumenty;,
akymi su napriklad uradné listy, menovacie dekréty, osvedcenia o vykonani odbornych skusok a niektoré osobné predmety
E. Zentala. Stalou suc¢astou prezentacie zbierkovych predmetov PM je expoziéna sieri v Banskej Bystrici, v ktorej je
prezentovana Posta a postovnictvo ako sucast dejin ludskej komunikacie. Trvalym Specializovanym pracoviskom
Postového muzea je aj Detska posta, v ktorej sa nachadza interaktivny detsky kutik, ale najma balikova a listova priehradka,
kde si detski navstevnici moézu vyskusat pracu za priehradkou na poste. Navstevnikom su taktiez k dispozicii filmy o postovej
prevadzke, o tvorbe slovenskych postovych znamok a rézne muzejno-edukacneé materialy.

PM sav roku 2021 prezentovalo svojimivystavamiajv priestorochinych subjektov. V spolupraci s Velvyslanectvom Slovenskej
republiky v Sofii v Bulharsku, pripravilo PM vystavu na tému Cyrilo-metodské motivy na slovenskych postovych
znamkach. V maji 2021 bola nainstalovana ako exteriérova vystava v objekte Velvyslanectva Slovenskej republiky v Sofii
a31.méaja 2021 zasa interiérova vystava na tuto tému v meste Veliko Tarnovo. Pri prilezitosti vydania postovej znamky ,Solivar
v PreSove” bola v juni 2021 v Muzeu Solivar v PreSove inStalovana vystava Technické pamiatky na postovych znamkach,
ktora navstevnikom predstavila vyber vytvarnych navrhov a liniovych rozkresieb postovych znamok, ktoré vydala SP
v emisnom rade Technické pamiatky. S exponatom Postové znamky s cyrilo-metodskou tematikou z Uizemia Slovenska
sa Vv juli 2021 PM zucastnilo vystavy Archeologia a filatelia v SNM — Muzeu kultury Chorvéatov na Slovensku v Devinskej Novej
Vsi. Vystavu postovych zndmok so Zelezniénou tematikou z celého sveta s nazvom Zeleznice na svetovych znamkach
predstavilo PM v juni vo vestibule Ministerstva dopravy a vystavby SR a v septembri na Drezinovom dni 2021 v Zelezniénom
muzeu a v Muzeu Dopravy v Bratislave po¢as podujatia Connecting Europe Express. Vystava TYPO:GRAFIK_A postova
znamka bola pocas letnych prazdnin reinstalovana v Kultirno-spoloéenskom centre Bucany a ¢ast vystavy (vytvarné
navrhy BIB od Vladislava Rostoku) bola od oktobra 2021 predstavena na 28. roéniku Bienale ilustracii Bratislava BIB 2021
na Bratislavskom hrade. V zavere roka bola na Ministerstve dopravy a vystavby SR predstavena vystava Marianske motivy
v tvorbe FrantiSka Horniaka. Z dévodu protipandemickych opatreni sa v roku 2021 konali odborné konferencie a seminare
vonlinerezime.

Zamestnanci PM sa zuc¢astnili na on-line konferencii Otvoreny depozitar, na on-line Skoleni Cesta tispesného projektu
a na on-line seminari Moderné muiizeum si zasltiZzi moderné riesenie. V relacii RTVS Damsky klub bola odvysielana
reportaz o historii vzniku a pisania pohladnic a reportaz na tému ,cholerovy list* a fungovanie posty v obdobi cholerového
povstaniavroku 1831. Pre ¢asopis v Braillovom pisme Mladost bol pripraveny rozhovor o poste v obdobi socializmu. PM v roku
2021 participovalo na projekte Turisticky mtizejny pas v Banskej Bystrici a okoli, umoznujuci vstup do piatich zapojenych
muzei a galérii za zvyhodnenu cenu.

Vzhladom na obmedzenia suvisiace s pandémiou COVID-19 nebolo mozné v priestoroch SP realizovat tradi¢né vyrocné
zasadnutie Slovenskej filatelistickej akadémie a pandémia COVID-19 mala negativny dopad aj na spolupracu so Zvazom
slovenskych filatelistov. 9. septembra 2021 vsak PM aktivne participovalo na otvoreni narodnej filatelistickej vystavy
jednoramovychexponatov NITRA 2021organizovanej ZSF, ktorého sa zuc¢astnil riaditeliseku GR Teodor Kvapil. V spolupraci
so ZSF a s velvyslanectvom Ruskej federacie v Bratislave PM zabezpecilo vystavu postovych znamok vyznamného ruského
Sachoveého velmajstra Anatolija Karpova, ktora bola slavnostne otvorena 12. oktobra 2021 vo vystavnej sieni Univerzitnej
kniznice v Bratislave za Ucasti velvyslanca Ruskej federacie Igora Bratcikova, predstavitelov NR SR a riaditelky financii SP
Eleny Hegerovej. Vystava bola 16. novembra 2021 reinStalovana vo vystavnej sieni Starej radnice v Banskej Bystrici, ale jej
vernisaz bola zrusena z dévodu zhorsenej pandemickej situacie COVID-19.
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Zasadné regulacné rozhodnutia a opatrenia v roku 2021:
Postovalicencia
Zmeny v roku 2021:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor reguldcie postovych sluzieb (dalej len ,trad*) ako
spravny organ rozhodol:

podla § 48 ods. 6 pism. ¢) zakona o postovych sluzbach sa s ucinnostou od 1. januara 2021 meni Postova licencia udelena
Slovenskej poste, a.s., so sidlom Partizanska cesta &. 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631124 (dalej len ,Slovenska posta,
a. s.), na obdobie od 1. januara 2013 do 31. decembra 2022, v ¢asti A Postovej licencie - Univerzalna sluzba Medzinarodny
postovy styk v bode 6 nasledovne:

6.Sluzby spojené so zapisanymipostovymizasielkaminajviacvrozsahu doplnkovychsluzieb podla pravidiel pre medzinarodny
postovy styk1):

a) doporucene pre zasielky podlabodu 4,
b) poistenie pre zasielky podlia bodu 5,
c) dorucenka,
do vlastnych ruk,
e) neskladné.

Financovanie univerzalnej sluzby a vycislenie cistych nakladov univerzalnej sluzby
31. augusta 2021 urcil Regulacny urad Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2020 po zohladneni nakladovej efektivnosti
a trhovej vyhody v sume 17 551 679 eur a ich konecnu neprimeranu zataz, ktora je narokom na nahradu z kompenzacného

fondu,vsume 13997 332 €.

29. novembra 2021 urcil Regulacny urad predbezné Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2021 v sume 16 125 718 € aiich
predbeznu neprimeranu zataz vsume 12679 630 €.

Vyvoj kompenzacie neprimeranej finanénej zataze istych nakladov univerzalnej sluzby (v milionoch €)
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Regulaciacien

V roku 2020 s platnostou od 11.2021 bolo vydané Opatrenie Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb v oblasti regulécie cien univerzalnej sluzby a postového platobného styku pre vnutrostatny postovy styk:

Regulaény urad podia § 2 ods. 1 pism. a) zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb a Dopravnom Urade a o zmene a doplneni niektorych zékonov a podla § 24 zakona ¢. 324/2011 Z. z.
o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zéakonov v zneni neskorsich predpisov ustanovuje:

Clanok|

Opatrenie Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb &. 2-MS/2018, ktorym sa ustanovuje rozsah
regulacie cien a ur¢uju sa maximalne ceny univerzalnej sluzby pre medzinarodny postovy styk sa meni takto:

1.V Prilohe k opatreniu ¢. 2-MS/2018 sa vypusta sluzba , krehké k balikom* vratane prislusnej ceny.
2. Vo vysvetlivkach sa vypusta znenie ,**) Ak sU pozadované obidve sluzby, sadzba sa vybera len za jednu z nich.”

Clanok I
Toto opatrenie nadobuda uc¢innost 1. januara 2021
Regulacia Europskej inie

Bez zmien

Medzinarodné
vztahy

Fungovanie globalneho postového dodavatelského retazca vratane aktivit a ginnosti, zabezpedujlcich zavazky SP, aj v roku
2021 nadalej vyznamne ovplyvnovala pandémia COVID-19, avSak so zvySenou rezistenciou a reakénostou postoveho sveta,
ktory sa prisp6sobil novym globalnym vyzvam a generovanym prilezitostiam.

Udalost, ktora zohrala v medzinarodnych aktivitach v roku 2021 klucovu ulohu, bol ur€ite 27. svetovy postovy kongres,
ktory sa konal v hlavhom meste Pobrezia Slonoviny, v Abidjane, nakoniec o rok neskér oproti planovanému terminu, a to
v auguste 2021. Svetova postova Unia vobec prvykrat vo svojej 146-rocnej historii realizovala usporiadanie kongresu
v hybridnom formate, kde sa delegati ¢lenskych krajin a zastupcovia pozorovatelov mohli zucastnit osobne alebo na dialku
prostrednictvom virtualnej platformy zriadenej Medzinarodnym uradom UPU. Slovensku republiku (SR) zastupovala na
kongrese 8-Clenna delegéacia zlozena zo zastupcov Ministerstva dopravy a vystavby SR, Ministerstva zahrani¢nych veci
aeurdpskych zalezitostiSRa SP, ktora sazucastnilakongresulennadialku a prihlasovaniojednotlivych navrhoch postupovala
podla odbornych stanovisk vypracovanych v spolupraci MDV SR a SP v nadvaznosti na rokovania pracovnych skupin tzv.
uzsich unii - Eurépskeho vyboru pre postovu regulaciu (CERP) a Asociacie eurdpskych verejnych postovych operatorov
(PostEurop), ako aj v stilade s usmerneniami pracovnej skupiny Rady EU pre postové sluzby.

Samotny kongres UPU prijal viaceré vyznamneé zavazky, a to od prijatia novej Svetovej postove;j stratégie, ktora je referencnym
dokumentom UPU na obdobie rokov 2021 - 2025, po schvalenie novych pravidiel v oblasti vymeny medzinarodnych
postovych zasielok, stimulaciu rastu objemu listovych, balikovych a financnych sluzieb pre zlepsenie kvality sluzieb pre
zakaznikov a pod. Kongres schvalil datum ucinnosti novych Aktov UPU od 1. jula 2022 s vynimkou terminalnych odmien, ktore
vstupili do platnosti uz 1. januara 2022.

Vyznamnu Ulohu a podporu pri rozvoji postového segmentu zohral v roku 2021 aj PostEurop. Aktivha medzinarodna
spolupraca uréenych postovych podnikov a PostEurop vyznamne prispela k zvliadnutiu zasadnych vyziev vo viacerych
oblastiach, ktoré vstupili do platnosti v roku 2021. PostEurop riesil a koordinoval medzinarodné aktivity formou virtualnych
stretnuti, kde sa komunikovali viaceré aktualne problémy a trendy vratane vplyvu digitalizacie, meniacich sa potrieb
spotrebitelov, diverzifikacie ponuky sluzieb, ulohy postovych operatorov pri podpore elektronického obchodu a udrzatelnosti
a pod. Jednym z najvyznamnejsich bolo stretnutie uskutocnené medzi Eurdpskou komisiou a postovymi operatormi,

| Slovenska posta, a.s.

Vyroéna sprava 2021 Vyroéna sprava 2021

Medzinarodné vztahy

ktorého sa zucastnila aj SP v rozprave o udrzatelnosti univerzalnej postovej sluzby ako neoddelitelnej sucasti socialneho a
ekonomického zacleneniav spolocnosti.

Rovnako ako v predchadzajucom roku, aj v oktébri 2021 sa konalo len virtualne plenarne zasadnutie, kde bola schvalena
organizacia plenarneho zhromazdenia a business fora v roku 2023 prvykrat vo formate spoluorganizacie 2 krajin - Ceska a
Slovenska - aich ur¢enych postovych podnikov.

Spolupraci s Medzinarodnou spolo¢nostou pre postu (IPC), ktora spaja a tvori jedine¢nu siet 31 vyspelych postovych
operatorov, ponukajucu cezhranicné dorucovanie zasielok elektronického obchodu, a to najméa cez program na vzajomné
prepojovanie elektronického obchodu (Program Interconnect),dominovalipripravy nalegislativne zmeny v oblastivyberu DPH
anovych eurdpskych colnych predpisov, ktoré vstupili do platnosti prave v naro¢nom roku 2021. SP uspesne implementovala
systém kontroly dovozu 2 (ICS2) a zmeny, vyplyvajluce zo smernice o DPH a jej ustanovenia o zasielkach nizkej hodnoty
(LVC). SPintenzivne rozvijala spolupracu s IPC privyuziti nastrojov umoznuijucich end-to-end rieSenia a nastroje umoznujluce
efektivny zber a vymenu udajov pocas celého dodavacieho procesu elektronického obchodu, ktoré prispeli k zlepSovaniu a
poskytovaniu modernejsich sluzieb. Povereni zamestnanci SP aktivne pdsobili v dvoch riadiacich vyboroch a vo viacerych
pracovnych skupinach programu, ktoré sa v roku 2021 realizovalilen virtualnou formou, napriek tomu krok za krokom pomohli
v napredovani k stanovenym cielom.

Slovenska posta, a.s. |
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Zmeny na trhu aich vplyv na hospodarenie SP

Zmeny na trhu aich vplyv
na hospodarenie SP

Na dosiahnutych celkovych vynosoch mali pretrvavajlci majoritny podiel vynosy z hlavnej ¢innosti (85 %), predovsetkym
vynosy z vnutrostatneho a medzinarodného postoveého styku (59 %), dalej vynosy z finanénych sluzieb posty (15 %), vynosy
v oblasti poskytovania zmluvnych zasielkovych sluzieb (5 %) a vynosy z vybranych sluzieb posty (5 %).

Medzi jednotlivymi sluzbami si dominantné postavenie udrzala univerzalna sluzba s vynosmi vo vySke 143 milionov €.
Univerzalnu sluzbu SP poskytuje na zaklade udelenej postovej licencie €. 815/001/2012 na poskytovanie univerzalnej sluzby

Vyroéna sprava 2021

Vyroénasprava 2021

Vybrané naklad v mil. €

801 773 788

Hospodarenie SP

1916 19941975

Il rok 2019

331 337 34!

Vyvojhospodarenia SP

Il rok 2020

123 131 134

rok 2021

10,6

avykonavanie postového platobného styku s platnostou od 01. 01.2013 do 31.12.2022.

Najvyssi podiel na vykazanych nakladoch mali osobné naklady (55 %), spotrebované sluzby (22 %) a odpisy dihodobého

majetku (9 %).
Vyvoj vynosov podia druhu rok 2019 rok 2020 plan skut. skut. rok 2021
(vtisicoch €) rok 2021 rok 2021 (vykazy)*
Vynosy z hlavnej ¢innosti 303867 300233 302466 298696 298696
Vynosy z predaja sluzieb 13634 8167 12967 9304 9304
Trzby z predaja tovaru 13366 13143 13918 13638 13638
Ostatné vynosy 17546 17405 19547 21345 19556
Financné vynosy 1901 490 6948 9551 3288
Spolu 350314 339438 355846 352534 344482

*\Vynosy z predaja finanéného majetku a cast vynosov z predaja dlhodobého majetku boli vykazané osobitne v stlade s IFRS
5 (spolu 8 052 tis. € ako Ucast hospodarenia z ukon¢ovanych ¢innosti.

Vybrané vynosy v mil. € B ok2019 M rok2020 rok 2021
3039 3002 2987
136 93 134 131 136 75 174 213 96
— e | O 00
Vynosy z hlavnej Vynosy z predaja Trzby z predaja Ostatné Finan¢né
¢innosti sluzieb tovaru vynosy vynosy
Vyvojnakladov podiadruhu rok 2019 rok 2020 plan skut. skut.rok 2021
(vtisicoch €) rok 2021 rok 2021 (vykazy)*
Spotrebovany material a energie 15149 14686 15234 17602 17602
Spotrebované sluzby 80102 77262 78671 78781 78781
Naklady na predany tovar 9865 9748 10216 9697 9697
Osobné naklady 191584 199372 200992 197 501 197501
Odpisy dlhodobého majetku 33143 33718 33871 34058 34058
Tvorbarezerv 278 7 0 -199 -199
Ostatné prevadzkoveé naklady 12303 13052 14408 13379 12592
Finan¢né naklady 5814 7422 11370 10630 5630
Spolu 348238 355267 364762 361449 355662

* Naklady na predaj finanéného majetku a ¢ast nakladov na predaj dlhodobého majetku boli vykazané osobitne v sulade s

IFRS 5 (spolu 5 787 tis. €) ako sucast vysledku hospodarenia z ukoncovanych ¢innosti.

| Slovenska posta, a.s.

Spotrebovany  Spotrebované Naklady Osobné Odpisy Ostatne Finan¢né
material sluzby napredany naklady dlhodobého prevadzkové naklady
aenergie tovar majetku naklady

Hospodarenie SP

Podnikatelsky plan SP na rok 2021 s vyhladom na roky 2022 a 2024 schvaleny Rozhodnutim jediného akcionara &islo
64/RA-2021 zo dna 06.08.2021 bol zakladnym vychodiskom podnikatelskej ¢innosti SP. V zmysle podnikatelského planu
bolo hlavnou prioritou SP v roku 2021 zabezpecenie planovaného hospodarskeho vysledku pred aj po zdaneni vo vyske
-8916tis. €.

Vysledkom hospodarenia SP v roku 2021 bola strata pred zdanenim vo vyske -8 915 tis. €, ¢o po zohladneni odloZenej dane
predstavuje stratu -9 326 tis. €.

Hospodarenie SP bolo nadalej vyrazne negativne ovplyvnené vyvojom situacie v suvislosti s pandémiou COVID-19 a jej
doésledkov na prevadzku SP.

Na vyvoji hospodarskej situacie SP, v oblasti vynosov, ktoré boli oproti planu nizSie o 3 312 tis. €, sa nepriaznivo podpisali
predovsetkym:

» zmeny pri medzinarodnej vymene tovarov zavedenim novej legislativy od 01.07.2021, ktoré viedli k znizeniu poc¢tu
predovsetkym vstupuijucich zasielok, ¢o spdsobilo vyrazny pokles vynosov z medzinarodného postového styku,

- posun realizacie Upravy tarif regulovanych sluzieb, ktora bola planovana k 01.09.2021 do roku 2022,

» protipandemickeé opatrenia a zhorSovanie sa ekonomickej situacie podnikov a obyvatelstva, ktoré spdsobovali
utlm komunikacie a prechod na jej elektronické formy predovsetkym v oblasti univerzalnych postovych sluzieb
azmluvnych listovych zasielok vo vnutrostatnom styku.

Nadruhejstrane obmedzenia v prevadzke kamennych predajnivyvolali zvyseny zaujem po doru¢ovanibalikov, o sa pozitivhe
prejavilo predovsetkym vo vynosoch za expresné sluzby. VysSie finanéné vynosy v porovnani s planom ovplyvnili hlavne
vynosy za kurzoveé zisky.

Naklady, ktoré oproti planu klesli 0 3 313 tis. €, boli ovplyvnené predovsetkym nizsim ¢erpanim osobnych nakladov. Aj napriek
nizsiemu ¢erpaniu osobnych nakladov, vramci SP doslo k medzirocnému narastu priemernej mzdy.

Na druhej strane, oproti planu, rastli predovsetkym naklady na prepravné, suvisiace s rozvojom balikovych a expresnych
sluzieb.

SP pésobila na postovom trhu, kde pocas roka 2021 okrem SP pdsobilo aj 24 konkurenénych spolo¢nosti zaregistrovanych
v Registri poStovych podnikov.

Slovenska posta, a.s. |
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Vyvojhospodarenia SP Vysporiadanie vysledku hospodarenia za rok 2021 Vyroéna sprava 2021 Vyroéna sprava 2021 Ostatné vyznamné udalosti Vyvojhospodarenia SP

V)'/voj V)'(sledku hospodérenia pred zdanenimv mil. € B VH pred zdanenim SP prijala véetky nové a revidované Standardy a interpretacie relevantneé pre jej Cinnost, ktoré vydala Rada pre medzinarodne
) uctovné standardy (International Accounting Standards Board - IASB) a Vybor pre interpretaciu medzinarodnych standardov
VH po zdaneni pre finanéné vykaznictvo (International Financial Reporting Interpretations Committee - IFRIC) pri IASB a boli schvalené

na pouzivanie v ramci EU a ktoré nadobudli Gi¢innost pre tiétovné obdobie zaginajlice 01.01.2021 alebo skér. Prijatie tychto
novych arevidovanych standardov a interpretéacii nemalo vplyv na u¢tovnu zavierku spolocnosti. SP neaplikovala skor ziadny
zIFRS standardov, pri ktorom sa nevyzaduije jeho prijatie k datumu, ku ktorému je zostavena uctovna zavierka.
rok 2019 rok 2020 rok 2021 SP nevynakladala v roku 2021 Ziadne prostriedky na vyskum a vyvoj. V roku 2021 nedoslo k nadobudnutiu vlastnych akcii
spolo¢nostou. V zahranic¢i SP nema ziadnu organiza¢nu zlozku.

2 14

15,8 16,0

Vysporiadanie vysledku
hospodarenia za rok 2021

SP dosiahla vysledok hospodarenia vykazany podia medzinarodnych uc¢tovnych standardov IFRS/IAS za rok 2021 v sume
-9 326 tisic € po zdaneni (strata).

Tato strata sa preuctovala na ucet neuhradenych strat minulych obdobi.

Ostatné
vyznamne udalosti

Vyroc¢na sprava bola zostavena dna 31.05.2022. V uctovnej zavierke su uvedené vsetky udalosti, ktoré nastali po datume
Uctovnej zavierky a ktoré poskytuju dodato¢né informacie o finanénej situacii spolo¢nosti k 3112.2021 (udalosti ovplyvnujice
Udaje v uctovnej zavierke). Ostatné udalosti (udalosti neovplyvnujlce Udaje v Uctovnej uzavierke) sa uvadzaju v poznamkach
k uctovnej zavierke iba v pripade, ak su vyznamné. Po skonceni Uctovného obdobia ku dniu zostavenia vyrocnej spravy
nenastali udalosti osobitného vyznamu.

Podla § 57 ods. 7 postového zakona uhradil UREKPS, v termine do 31. janudra 2022 &isté naklady za rok 2020 v sume
rovnajlicej sarozdielu medzi CNUS uréenymiv rozhodnuti 77/ORPS/2021-917 a siiétom stiim doteraz uhradenych prispevkov
podla § 57 ods. 7, teda v sume 1739 tis. € a v termine do 15. februara 2022 Cisté naklady za rok 2021 v sume rovnajucej sa
rozdielu medzi predbeznymi CNUS za rok 2021 ur&enymi v rozhodnuti 100045/0RPS/2021-106604 a suétom prispevkov
postovych podnikov podia § 58 ods. 1, tedav sume 12 677 tis. €.

SP planuje v roku 2022 pokracovat v optimalizacii postovej siete s dopadom na rozsah pdst, ako aj na pocet zamestnancov.
Uvedené zmeny podliehaju aj suhlasu akcionara a regulatora. Vzhladom na to, nebola tato skutocnost zohladnena vo
vykazovani ndjmov postovych priestorov podla IFRS 16, ani v rezerve na zamestnanecké pozitky podla IAS 19, ani nebola
tvorena rezerva na restrukturalizaciu, kedzZe neboli splnené vSetky podmienky podlalAS 37.

58 | Slovenskaposta,a.s. Slovenskaposta,as. | 59



............
............

Sprava o majetku
a zmluvach



Sprava o majetku a zmluvach Informacia o prevode majetku Vyroéna sprava 2021 Vyroéna sprava 2021 Informacia o prevode majetku Sprava o majetku a zmluvach

Sprava o stave prioritného investi€ného majetku pozemok: | 165 | 21 i 550000 | 310000/ 1850000 Pasor
zodna
k 31. decembru 2021 204202
Zakon o transforméacii Slovenskej posty, Statneho podniku, ¢. 349/2004 Z. z. v § 15 stanovuje podmienky narabania pozemok | 165 |22 " 650001 0} 650001
s prioritnym investicnym majetkom. Prioritny investicny majetok je vecne vymedzeny v § 15 ods1zakona ¢.349/2004 Z. z. ako
~minimalna skladba zariadeni verejnej postovej siete, ktora je potrebna na zabezpecenie univerzalnych postovych sluzieb". stavba 1226 21 1 237500 0| 237500 | 318. Pas46/
Kunova 2021 2021
, . . e . . .. . Tepli zodna
Slovenska posta, a.s., v roku 2021 nenakladala s prioritnym investicnym majetkom, a tak nebolo realizované ziadne zaradenie eplica pozemok | 1226 |69 11 625 0 625 15.6.2021
resp. vynatie nehnutelnosti zo zoznamu prioritného investi¢éného majetku.
Radvait pozemok | 1233 | 163/1 1 550 110 550 | 1511, P 4594/
nad 2021 2021
] - y u - w l 4 - y L4 Laborcom 8;02?)[;?
Prioritny investicny majetok pozostava z 39 poverenych
. o stavba 10 88 11 5149176 0| 5149176
a hlavnych p6sta zo 4 HSS
pozemok | 10 146/1 11 504419 0 504419
Stavby 70323384,88€
pozemok | 10 146/3 11 20811 0 2081
Pozemky 798485060 € Gaboltov 212 P4596/
Spolu 78308235,48€ pozemok | 10 146/4 11 183335 o| 183335 |22 zfgrf;
89.2021
Prioritny investi¢ny majetok od vzniku spolo¢nosti Slovenska posta, a. s., nebol prenechany do najmu na ¢as dlhsi ako pat pozemok | 10 146/5 11 782,89 0 782,89
rokov, ani nebolo v prospech najomcu dohodnuté pravo opakovaného najmu v suhrne na dihsi ¢as ako pat rokov. V sulade
s § 15 ods. 5 zékona ¢. 349/2004 Z. z. nebol na platnost najomnych zmllv potrebny predchadzajlci suhlas Ministerstva pozemok | 10 147 11 663970 0| 663970
dopravy avystavby SR.
pozemok | 712 128/5 11 109572 21914 1314,86 | 77. P 4505/
Prehlad udajov o prenajatej ploche nebytovych priestorov a vynosoch z najmov v objektoch prioritného investicného majetku 2021 2021
ku 3112.2021: Sefia zo diia
e : pozemok | 712 128/6 11 535,95 10719 64314 452021
« pocet uzatvorenych najomnych zmitv 283
. prenajata' p|ocha celkom 16 603,24 m2 Severné stavba 1697 21 200/ 3529417 0 3529417 | 212. P 4624/
-, . ) . mesto 10000 2021 2021
« ro¢né vynosy z prenajatych priestorov v PIM objektoch 651338,81€ (Kosice 6) sodia
« poplatky za sluzby spojené s najmom v prenajatych priestoroch PIM 241673,31€ 510.2021
o o ) B o o ) Cerovo stavba 1005 259 | 2220/ 3073505 0| 3073505 | 299. P457.8/
Prehlad udajov o prenajatej ploche pozemkov a vynosoch z najmov pozemkov prioritného investicného majetku ku 3112.2021: 10000 2021 2021
zodna
« pocet uzatvorenych najomnych zmiuv 37 5.8.2021
. i 3 2
. Eggzgl\?;iggcgsrizﬂzg&ch pozemkov v PIM: 236971; rgs e Cadca pozemok | 3707 | 685/17 11 5200,30 | 104006 | 624036 |22. P 44012/
: ) 2021 2020
« poplatky za sluzby spojené s najmom pozemkov v PIM: 0,00€ zodna
24112020
v = . , , . ” stavba 2656 634 | 11 125969,62 0| 12596962
Informacia o prevode majetku, ktory podla osobitnych
= = r = - stavba 11 51530,38 0| 5153038
predpisov alebo stanov podlieha predchadzajucemu sz | pason| DR
- 4 . H H Tvrdosin pozemok | 2656 | 819/1 11 351,64 0 351,64 zodna| 2021
suhlasu valného zhromazdenia alebo dozornej rady rdosi 892031 | z0dna
219.
. L pozemok 11 55988,36 0| 5598836 2021
Odpredany nehnutelny majetok v roku 2021:
o pozemok | 2656 | 819/2 11 5500000 | 11000,00 | 66 000,00
Specifikacia majetku podla LV Predajnacenav€ r ozsl'n(::l:lljigl/ecl;t:;:m
Poltar stavba 1531 482 | 11 24300,00 0| 2430000 | 812. P 4634/
Katastralne Predmet | List Parc. |Sup. | Spolu- Zaklad DPH | Celkom Datum | Pred- Do- Ak- 2021 2021
uzemie predaja vl é. é. vlast- DPH prevodu | staven- | zorna |cionar zodna
nicky viastnic- | stvo rada pozemok | 1531 | 610 11 291667 58333 | 350000 1910.2021
podiel tva
pozemok | 1531 610 11 3200,00 0 3200,00
Batizovce stavba 165 28 11 19 0 19 | 25.6.
900,00 900,00 | 2021
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pozemok : 541667 | 108333 | 650000 |167. P449.38/
2021
zodna
pozemok 629 . 7 083 33 1 416, 8 500,00 20.4.2021

. - . - . TP
Travnik stavba 142/7 5850,00 5850,00 | 14.9. ¢.P
2021 454.7/2021

Dubodiel stavba 1765 15 285,00 15 285 00
6 540,00

14.10.

2021
Trencianska

Bratislava
Nové Mesto

16.9.2020 | zodna

9

64 | Slovenskaposta,a.s.




Sprava nezavisleho
auditora
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akciondrov, dozornii radu, vybor pre audit a predstavenstvo akciovej spolognosti
Slovenska posta, a.s. Banskd Bystrica

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA TRy —
za obdobie od 01.01.2021 - 31.12.2021 —
- . . UskutoZnili sme audit Gétovnej zavierky spoloénosti Slovenska posta, a.s. Partizdnska
z auditu GCtovnej zavierky cesta 9, 975 99 Banské Bystrica (,Spolognost”), ktora obsahuje vykaz finannej situacie
- . k 31. decembru 2021, vykaz komplexného vysledku, vykaz zmien vo vlastnom imanf
akciovej spoloénosti a vykaz pefiaznych tokov za rok konéiaci sa k uvedenému détumu, a poznamky, ktoré

obsahuju sthrn vyznamnych Gétovnych zésad a Gétovnych metad.
Podla nésho nazoru, prilozend (étovnd zévierka poskytuje pravdivy a verny obraz

r -
Slovenska posta, a.s. finanénej situdcle Spoloénosti k 31. decembru 2021 a vysledku jej hospodarenia a
- . pefaznych tokov za rok konéiaci sa k uvedenému détumu podfa Medzindrodnych
Banska Bystl'lca standardov finanéného vykaznictva v znenf prijatom Eurépskou tiniou (,IFRS EU).
Zéklad pre nézor

Audit sme vykonali podlfa medzindrodnych auditorskych Standardov (International
Standards on Auditing, ISA). Nasa zodpovednost podla tychto Standardov je uvedens
vodseku Zodpovednost auditora za audit Gétovne] zdvierky. Od Spoloénosti sme
nezavisli podla ustanoveni zdkona &. 423/2015 o Statutdrnom audite a o zmene a
doplneni zékona €. 431/2002 Z. z. o Giétovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»zakon o $tatutdrnom audite”) tykajlcich sa etiky, vratane Etického kddexu auditora,
relevantnych pre nas audit Gétovnej zdvierky a spinili sme aj ostatné poZiadavky tychto
ustanovenf tykajicich sa etiky. Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali,
poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre nas nézor.

Zodpovednost $tatutdrneho orgdnu a os6b poverenych spravovanim za tictovnt zavierku

Statutdmy orgdn je zodpovedny za zostavenie tejto Gctovnej zavierky tak, aby
poskytovala pravdivy averny obraz podla IFRS EU a za tie intemé kontroly, ktoré
povazuje za potrebné na zostavenie Ugtovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné
nesprévnosti, &i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Gctovnej zavierky je Statutdrny orgén zodpovedny za zhodnotenie
schopnosti Spolocnosti nepretrzite pokracovat vo svojej &innosti, za opisanie
skutoénostl tykajlcich sa nepretrzitého pokracovania v ginnosti, ak je to potrebné, a za
pouZitie predpokladu nepretrZitého pokraéovania v Ginnosti v Gétovnictve, ibaze by mal
v imysle Spoloénost zlikvidovat alebo ukonéit jej Einnost, alebo by nemal ind realistickd

moznost nez tak urobif.
e VGD SLOVAKIAs. 1. 0, Moskovské 13, 811 08 Bratislava, Slovensko - T +421 2 5920 11 12 Nexia
VGD SLOVAKIA s. 1. 0. Moskovskd 13,811 08 Bratislava, Slovensko - T+4212 5920 11 12 H / oI 8 Mo J b 5 : @ exia
vod.eu ICO: 36 254 339 - IC DPH; SK20 2172 2967 — zapisana V OR OS Bratislava 1, Oddiel: Sro, viozka 74698/8 me».-m vgd.eu (CO: 36 254 339 — IC DPH: SK20 2172 2967 - zapisand V OR OS Bratislava 1, Oddiel: Sro, viozka 74698/B international
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Osoby poverené spravovanim st zodpovedné za dohfad nad procesom finanéného
vykaznictva Spoloénosti.

Zodpovednost auditorskej spoloénosti za audit Gétovnej zavierky

Nasou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, &i GStovna zévierka ako celok
neobsahuje vyznamné nespréavnosti, & uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat
spravu audftora, vratane ndzoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie
je zarukou toho, Ze audit vykonany podf'a medzinarodnych audftorskych tandardov vzdy
odhali vyznamné nesprévnosti, ak také existuji. Nespravnosti mdzu vzniknat v
dosledku podvodu alebo chyby aza vyznamné sa povaZuji vtedy, ak by sa dalo
odévodnene ocakévat, Ze jednotlivo alebo v sihme by mohli ovplyvnit ekonomické
rozhodnutia pouzivatelov, uskutoénené na zaklade tejto Gétovnej zavierky.

V ramci auditu uskuto¢neného podia medzindrodnych auditorskych $tandardov, podas
celého auditu uplatiujeme odbomny Gsudok azachovévame profesiondlny
skepticizmus. Okrem toho:

« Identifikujeme a posudzujeme rizika vyznamnej nesprévnosti (iGtovnej zévierky,
¢i uZ v dosledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéfiujeme auditorské
postupy reagujlice na tieto rizikd a ziskavame auditorské dokazy, ktoré su
dostatoCné a vhodné na poskytnutie zékladu pre nas nézor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v dosledku podvodu je vy&Sie ako toto riziko v dosledku
chyby, pretoze podvod méZe zahfiiaf tajni dohodu, falSovanie, Umyselné
vynechanie, nepravdivé vyhlésenie alebo obidenie internej kontroly.

* Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli
navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnostf, ale nie za ugelom
vyjadrenia ndzoru na efektivnost internych kontrol Spoloénosti.

¢ Hodnotime vhodnost pouzitych détovnych 2zdsad alétovnych metéd
a primeranost Uétovnych odhadov auvedenie snimi suvisiacich informécii,
uskutocnené Statutdrnym organom.

» Robime zéver otom, ¢i Statutdrny orgdn vhodne v Gétovnictve pouziva
predpoklad nepretrzitého pokraCovania v ¢innosti a na zéklade ziskanych
auditorskych dékazov zéver o tom, Ci existuje vyznamné neistota v stvislosti
s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnit schopnost
Spoloénosti nepretrzite pokracovat v &innosti. Ak dospejeme kzdveru, Ze
vyznamnd neistota existuje, sme povinni upozomit v nasej sprave auditora na
stvisiace informéacie uvedené v Uétovnej zavierke alebo, ak su tieto informécie
nedostatoéné, modifikovat n&$ nazor. Nase zévery vychadzaju z auditorskych
dokazov ziskanych do ddtumu vydania nasej spravy auditora. Budice udalosti
alebo okolnosti v8ak mozu spdsobif, Ze Spolonost prestane pokracovat
v nepretrZitej éinnosti.

e Hodnotime celkovi prezentdciu, Struktdru a obsah U&tovnej zévierky vratane
informécif v nej uvedenych, ako aj to, &i iétovna zavierka zachytdva uskutoénené
transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o pldnovanom rozsahu

aharmonograme auditu aovyznamnych zisteniach auditu, vratane véetkych
vyznamnych nedostatkov internej kontroly, ktoré poéas n&sho auditu zistime.

p.3/4
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Sprava nezavislého auditora

Spréva k dal$im poZiadavkdm zékonov a inych pravnych predpisov

k informéci it vo vyr | sSpravi

Statutarny orgén je zodpovedny za informécie uvedené vo vyroénej spréve, zostavenej
podfa poZiadaviek zakona o Gétovnictve. N&$ vySsie uvedeny ndzor na tétovni zavierku
sa nevztahuje na iné informécie vo vyroénej sprave,

V suvislosti s auditom uétovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznamenie sa s
informdciami uvedenymi vo vyrotnej sprave a zvaZenie, &i tieto informacie nie st vo
vyznamnom nestlade s auditovanou UGétovnou zévierkou alebo nasimi poznatkami,
ktoré sme ziskali pocas auditu Gétovnej zdvierky, alebo sa inak zdaji byt vyznamne
nespravne,

Vyrocnt spréavu sme ku diiu vydania sprévy auditora z auditu G&tovnej zavierky nemali
k dispozicii.

Ked' ziskame vyro€nli sprévu, postdime, &i vyroénad spréva Spolognosti obsahuje
informécie, ktorych uvedenie vyZaduje zékon o Gctovnictve, a na zaklade prac
vykonanych pocas auditu ictovnej zavierky, vyjadrime nézor, &i;

- informécie uvedené vo vyrocnej sprave zostavenej za rok 2021 st v stlade s Gétovnou
zdvierkou za dany rok,

- vyroéna sprava obsahuje informdcie podl'a zékona o Uétovnictve.

Okrem toho uvedieme, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyroénej sprave na
zéklade nasich poznatkov o tiétovnej jednotke a situécii v nej, ktoré sme ziskali pogas
auditu ictovne] zavierky.

Bratislava, 18. marca 2022 c
[ | g
VGD SLOVAKIA s. 1. 0. Zodpovedny audftoq
Moskovska 13 Ing. Erik Marek

811 08 Bratislava Licencia SKAU ¢. 866
Obchodny register, zloZka 74698/B

Licencia SKAU ¢. 269
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audit - tax & | “iiee®3e® ® audit - tax & |
accountancy | "e* e accountancy

Let’s talk Let's talk

DODATOK SPRAVY NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akcionarov, dozornti radu, vybor pre audit a predstavenstvo akciovej spolo&nosti
Slovenska posta, a.s., Banskd Bystrica

DODATOK SPRAVY

NEZAVISLEHO AUDITORA

1Te ZAVIE Overili sme Uétovnu zdvierku spolo¢nosti Slovenskd posta, a.s. (dalej aj ,Spolo&nost”)
K UCTOVNEJ RKE A k 31. decembru 2021, uvedent v prilohe vyroénej spravy Spoloénosti, ku ktorej sme dia

VYROCNEJ SPRAVE 18.3.2022 vydali sprévu nezévislého auditora, ktord sa nachéddza v prilohe vyrognej
spravy Spoloénosti. Tento dodatok sme vypracovali v zmysle § 27 odsek 6 zdkona &.
A 423/2015 Z.z. o $tatutdrnom audite a o zmene a doplneni zékona ¢. 431/2002 Z. z. o

GEtovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o Statutdrnom audite”).

WROé NA SPRAVA Na zdklade vykonanych prac opisanych v ¢asti Il spravy nezavislého auditora - Sprava
k informaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyrotnej spréave, podla ndsho nézoru:

za obdobie od 01.01.2021 - 31.12.2021 - informécie uvedené vo vyro&nej sprave Spoloénosti Slovenské posta, a.s. zostavenej
akciovej spolo&nosti za rok 2021 st v sulade s jej Gctovnou zavierkou za dany rok,

k asti - Sprava k informéciam, ktoré sa uvddzaji vo vyrocnej sprive

- vyroénd spréva obsahuje informécie podla zékona o Gétovnictve,

- > Okrem toho, na zéklade nasich poznatkov o tiétovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme
SlovenSka posta, a.s. ziskali podas auditu Gétovnej zévierky, sme povinni uviest, ¢i sme zistili vyznamné
nespravnosti vo vyroénej sprdve. Vtejto suvislosti konstatujeme, Ze sme nezistili

Bans ka Bystl'lca vyznamné nesprévnosti vo vyrocnej spréve.

Bratislava, 24. oktéber 2022

8 |
SR

VGD SLOVAKIA s. 1. 0. ~~ Zodpovedny atiditor
Moskovské 13 Ing. Erik Marek

811 08 Bratislava Licencia SKAU ¢&. 866
Obchodny register, zlozka 74698/B

Licencia SKAU &. 269

A member of A member of
VGD SLOVAKIA s. 1. 0. Moskovskd 13, 811 08 Bratislava, Sl ko - T+421 259201112 Nmeexi; VGD SLOVAKIA s. 1. 0. Moskovské 13, 811 08 Bratislava, Slovensko - T +421 2 592011 12 Nexia
vgd.eu (CO: 36 254 339 ~ IC DPH: SK20 2172 2967 — zapisana V OR OS Bratislava 1, Oddiel: Sro, viozka 74698/8 International vgd.eu ICO: 36 254 339 - IC DPH: SK20 2172 2967 ~ zapisana V OR 0S Bratislava 1, Oddiel: Sro, viozka 74698/8 International
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Uétovna zavierka

Slovenska posta, a. s.

Individudlna Gétovna zévierka

zostavend podla Medzindrodnych $tandardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS)

v zneni prijatom Eurépskou tGniou

za rok konciaci sa 31. decembra 2021

Banska Bystrica, 9. marca 2022

Ve

W

Az

Ing. Martin Luptik, PhD.
predseda predstavenstva
Podpisovy zdznam osoby rodpovednej za rostavenie
Ottovnej zdvierky a za vedenie Gétovnictva:

Ing. Elena Hegerola, PhD, /
tlenka predstavenstva

76 | Slovenskaposta,a.s.

Ing. Elena Hegerovs, PhD./
Elenka predstavenstva

Vyroéna sprava 2021

Vyroénasprava 2021

I i poita, a. 5., Parti

Vykaz finanénej situdcie IFRS za obdobie k 31. decembru 2021

{udaje v tis. EUR)

Majetok

Dihodoby majetok

Dihodoby nehmotny majetok
Dlhodoby hmotny majetok
Investicie do spoloénosti
Dihodobé pohfaddvky
Odlozena dafiova pohfadivka
Dihodoby majetok spolu

Obeiny majetok

Peniaze a pefiainé ekvivalenty
Zvereny cudzi finanény majetok
Pohladévky z obchodného styku
Zasoby

Ostatny obeiny majetok
Splatné dafiové pohladdvky
Obeiny majetok spolu

Dlhodoby majetok na predaj
Majetok spolu

Viastné imanie a zdvazky

Viastné imanie

Zikladné imanie

Kapitdlové fondy

Ocefovacie rozdiely
Poistne-matematické zisky/straty 2o stanovenych
zamestnaneckych poZitkov

Fondy zo zisku

Nerozdelené zisky minulych rokov
Vysledok hospoddrenia - bedny rok
Viastné imanie spolu

Dihodobé zdviizky

Bankové dvery

Rezervy

Rezerva na zamestnanecké poZitky
Zévidzky z finantného prendjmu
Odlozeny dafiovy zavizok

Ostatné dihodobé zdvizky
Dihodobé zdviizky spolu

Kritkodobé zdviizky
Bankové dvery
Zavizky z obchodného styku

Zavdzky z driania zvereného cudzieho finanéného majetku
Splatné dafiové zdvazky

Ostatné dane zo zdvislej finnosti, DPH a iné

Zivlizky 2 finantného prendjmu

Rezervy kratkodobé

Ostatné kratkodabé zdvizky a ostatné pasiva

Kritkodobé zdvizky spolu

Zdvizky sivisiace s dihodobym majetkom na predaj
Zéviizky spolu

Viastné imanie a zdviizky spolu

¥ ddelitel éasfou tejto Gtovne] zévierky

43
44
45

46

47
48
49

51
51

e8

5
55
56
56

57
58
59

60
61

57
62

48
63
63
64
58
65

ka cesta 9, 97599 Banska Bystrica

31.12.2021 31.12.2020
21574 21119
249822 267 173
3468 3458
516 395
0 0
275380 292 145
83328 57 842
297 138 64104
96949 87 892
3848 3845
14632 15 565
0 623
495 895 229 871
o 5789
771 275 527 805
e
214 300 214 300
2167 2167
7 0
-3719 -2919
29733 29733
-31759 -15 762
-9326 -15 897
201403 211522
59257 40 860
536 2075
12935 11940
35759 37511
1142 942
6075 7 262
115704 100 590
31103 18750
90 785 92 548
297138 64104
0 0
1020 1549
8225 8492
1592 1861
24 305 28349
454 168 215693
] ]
569 872 316 283
771275 527 805
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Uétovna zavierka

Slovenska po&ta, a. s., Partizdnska cesta 9, 97599 Banskd Bystrica

Vykaz komplexného vysledku IFRS za obdobie k 31. decembru 2021
(Gdaje v tis. EUR)

31.12.2021 31.12.2020
Vynosy z hospodarskej Einnosti
Vynosy z hlavnej Zinnosti 66 298 696 300233
Viynosy 2 ostatnych sluZieb 67 9304 8167
Viynosy z predaja tovaru 68 13 638 13143
Ostatné wynosy 69 19 556 17 405
Vynosy z hospodirskej Einnosti spolu 341194 338 948
Naklady z hospodarskej Einnosti
Osobné naklady 71 197 501 199 372
Sluzby 72 78781 77262
Spotreba materialu, energie 73 17 602 14 686
Naklady na predany tovar 74 9697 9748
Odpisy 34058 33718
Tworba rezervy 75 -199 7
Ostatné prevédzkové naklady 75 12 592 13 052
Néklady z hospodarskej Einnosti spolu 350032 347 845
Zisk/strata z hospodarskej ginnosti -8 838 -8 897
Finanéné wynosy 70 3288 490
Finanéné naklady 76 5630 7422
Zisk/strata pred zdanenim -11 180 -15 829
Daf z prijmov 77 i] 0
Odloiend dar 77 411 168
Zisk/strata po zdaneni za étovné obdobie -11591 -15 997
Vysledok hospodérenia z ukongenyich Einnosti po zdaneni 77 2 265 0
Ostatny komplexny vysledok
(poloiky nebudd reklasifikované
do vysledku hospodarenia)
Upravy z precenenia finanénych aktiv 9 -5
Poistno-matematické zisky/straty zo stanovenych
zamestnaneckych pofitkov -1013 -1858
Daii z prijmov z ostatnych sugasti KV 211 391
Ostatny komplexny vysledok po zdaneni -793 -1472
Komplexny vysledok za obdobie po zdaneni -10 119 -17 469
F kwy P pred zd i
Vykazany vjsledok hospodérenia pred zdanenim -11 180 -15 829
Vysledok hospodirenia z ukongovanych Einnosti 2265 0
Vysledok hospodérenia pred zdanenim, vritane
ukontovanych Einnosti -8915 -15 829

Pozndmky si necddelitelnou sutastou tejto individudinej GEtowne] zavierky
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Slovenskd posta, a. s., Partizdnska cesta 9, 97599 Banska Bystrica

Vykaz zmien vo viastnom imani IFRS za obdobie k 31, decembru 2021

{Gdaje v tis. EUR)

Poistno-
matematické Viastnj
Zikladné Kapitdlové Fondyzo Nerozdeleny zisky/straty zo Ocefiovacie
PoloZka b s kapitdl
imanie fondy zisku zisk ych i it
zamestnaneckych po
poiitkov
Stav k 1.1.2020 214 300 2167 29663 -15 692 -1451 =35 228952
Pridel do rezervného fondu 0 [i] 0 0 0 0 0
Pridel do ostatnych fondov 0 0 70 -70 0 0 0
Precenenie investicii 0 0 o 0 0 -4 -4
Cisty zisk za obdobie 0 0 (4] -15957 0 39 -15558
Vysledok hospoddrenia z
ukongenyich Einnosti po 0 0 0 0 0 0 0
zdaneni
Oftatné sti¢asti komplexného 0 0 0 o 1468 0 Aes
wysledku hospodarenia
i s 0 0 70 -16067 -1468 35 -17430
hospodérenia
Stav k 31.12.2020 214 300 2167 29733 -31759 -2919 0 211522
Pridel do rezervného fondu 0 0 0 0 0 0 0
Pridel do ostatnych fondov 0 0 Q [+] (4] 0 4]
Precenenie investicii 0 0 0 0 0 7 7
Cisty zisk za obdobie 0 0 0 -11591 0 0 -11591
ysledok hospoddrenia z
ukonéenych &innosti po 0 o 0 2265 0 ] 2265
zdaneni
Ostatné siéasti komplexného
. R (1] -800
vysledku hospodarenia & 5 2 3 0
Celkowy komplexny vysledok
hospodérenia 0 0 0 -9326 -800 7 10 119
Stav k 31.12.2021 214 300 2167 29733 -41 085 -3719 7 201403
5t neoddeliter Zastiouw tejto indvidusine] Giovns) dvierky
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A.VSeobecnhé informacie

1. Opis spoloc¢nosti
Slovenska poita, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9
V.\?ka.z pei.'lain?ch tokov IFRS za obdobie k 31. decembru 2021 975 99 Banska Bystrica
{tdaje v tis. EUR) ICO:36 631124
Polozka 31.12.2021 31.12.2020 DIC: 2021879959
Prevadzkové Einnosti
Zisk / strata pred zdanenim -8 915 -15 829
Upraveny o: Slovenska posta, a. s., (dalej len “spolo¢nost”) bola zriadena 1. oktobra 2004 zakonom &. 349/2004 Z. z. o transformacii
Urokové vynosy (prijaté) a naklady (zaplatené) 376 506 Slovenskej posty, statneho podniku (dalej len “zakon ¢. 349/2004 o transformacii’). Je zapisana v Obchodnom registri
Dividendové vynasy (prijaté) -954 271 Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka Cislo 803/S.
Precenenie podielov v spolotnostiach o 81 Je akciovou spolo¢nostou so 100 % vkladom $tatu, ktora bola zalozena Ministerstvom dopravy, post a telekomunikacii
Odpisy budov, stavieb, strojov a zarfadent (bez opravnjch Slovenskej republiky (od roku 2010 Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, od roku 2017 Ministerstvo
poloziek k majetku) _ : 34076 34702 dopravy a vystavby SR).
Zostatkova hodnota dihodobého majetku vyradeného inak 5 4
ako predajom
Zisk / stratu z predaja budov, stavieb, strojov a zariadeni -365 -460 OrganizacCne je Clenena na useky, sekcie a organizacné utvary.
Zisk / stratu z predaja dihodobého majetku na predaj -2265 0 Najvyssim organom spolo¢nosti je valné zhromazdenie.
Zvyienie/-znifenie stavu rezerv a opravnych poloZiek k 456 B Najvyssim kontrolnym organom je dozorna rada.
majetk okres p“hradé"""‘ ] Statutarnym organom spoloc&nosti je predstavenstvo.
RYRme thly "fre"émmh SO e 21632 18735 Generalnym riaditelom je predseda predstavenstva spolo¢nosti.
pracovného kapitélu
Znitenie/-zvyienie stavu zésob z -288
Znf¥enie/-2vy&enie stavu pohladdvok 8245 11814 SP poskytuje postové sluzby na celom uzemi SR v sulade s udelenou Postovou licenciou a PoZiadavkami na kvalitu
Zvjenie/-znizenie stavu zavizkov -6 457 19 040 univerzalnej sluzby prostrednictvom 1503 pobodiek, z toho 1426 pdst, 34 post Partner a 43 postovych stredisk (v roku
Peiiainé toky z prevédzkovych Einnosti 6932 25673 2020: 1609 pobociek, z toho 1504 post, 35 post Partner a 61 postovych stredisk). Sluzby poskytuje dalej aj prostrednictvom
Vrétend/-zaplatend dafi z prijmov 623 -934 5 pojazdnych pdst a 15 zmluvnych vydajov zasielok (rok 2020: 5 pojazdnych pdst a 14 zmluvnych vydajov zasielok).
Zaplatené droky -376 -506
Cisté pefiazné toky z prevadzkovych Cinnosti 7179 24233 Vo vykone postovej prevadzky na tizemi Slovenskej republiky podnika v tychto oblastiach v rozsahu:
Investiéné Einnosti
Prijaté troky 0 0 - podanie, preprava a dodanie listovych, balikovych a penaznych zasielok vratane elektronickej posty,
Prijaté dividendy 954 860 - zrychlena a kuriérna doprava zasielok (vratane dokumentov), so zaru¢enym ¢asom dodania vratane
Prijmy z predaja budov, stavieb, strojov a zariadeni 568 698 medzinarodného styku,
Prijmy 2 predaja dihodobého majetku na predaj 8053 0 - podanie, preprava a dodanie zasielok vratane penaznych sluzieb v medzinarodnom styku,
Obstaranie dlhodobého hmotného majetku 5594 a8 - vystavba, prevadzka a rozvoj jednotnej siete posty na tizemi Slovenskej republiky a Gasti pre
gz:g:::fl: ::‘:n‘;‘:;'::‘:nt:;:]’:“em Hajeti 4 mg 2 03(2, tuzemské a zahranicné zariadenia podmierujlice alebo suvisiace s prevadzkou siete posty,
Cisté peiiazné toky z investitnych dnnosti 4017 18 256 - vyvc?J, vyroba, montgg, prec'iaj, dovo'z a vyvgz technlckych a pr(?vadzkovyigh prostnec{koy posty,
- vydavanie odbornej literatury, prevadzkovych predpisov, pomécok a tlaciv, propagacnych
Finanéné &nnosti ainformacnych materiélov v oblasti svojej innosti, peCiatok,
Splétky finanéného prenajmu 8386 8218 - agenda postovych peciatok, zriadenie prilezitostnych priehradiek vratane strojovej propagacie,
Bankové (ivery prevadzkové (Zerpanie) 15 000 0 - ginnost postového muzea,
Bankové Gvery investitné (Cerpanie) 34500 32000 - Obstaravatelska ¢innost pre treti subjekt s vyuzitim postovych sieti,
Bankové Gvery investitné (splitky) ae — - poskytovanie univerzalnej postovej sluzby v rozsahu vymedzenom postovou licenciou na zaklade
Cisté peiiané toky z finanénych Einnosti 22324 7 815 osobitného predpisu,
Cisté zvydenie/znizenie pefiazi a pefiainych ekvivalentov 25 486 13792 ) poskytoyame postovych §Iu2|eb, . . . . . e L.
Parize s paalib clviialaty oa salistkis roks 57842 44 050 - f!nancne sprostredkovan!e v sektore pq!stenlg a zalstenlg - podrlgdeny financny agent,
Peniaze a pefiainé ekvivalenty na konci roka 83 328 57 842 - finan¢né sprostredkovanie v sektore prijimania vkladov viazany financny agent,

- finan¢né sprostredkovanie v sektore poskytovania Uverov - viazany financny agent,
- poskytovanie platobnych sluzieb - agent platobnych sluzieb,

Pozndmky si neoddelitelnou siéastou tejto individudinej Gétovne] zdvierky - preVédeOVanie integrovaného obsluzného mieSta,

- vykon ¢innosti prevadzkovatela systému centralnej evidencie poplatkov.

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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Spolo¢nost nie je neobmedzene rudiacim spolo¢nikom v inych uétovnych jednotkach.

2. Informacie o organoch spolo¢nosti

Predstavenstvo:
Ing. Martin Luptak, - predseda predstavenstva od1.juna2020
PhD. Ing. Eva Simkova - Clen predstavenstva od 4.novembra 2016

Mgr. Norbert Polievka, MA - Clen predstavenstva od14.jula2018
Ing. Elena Hegerova, PhD. - Clen predstavenstva 0d 13.juna 2020
Ing. Boris Katuscak - Clen predstavenstva 0d 13.juna2020
Ing. Lubomir Mindek - Clen predstavenstva od1.jula2020

Konanie vmene spolo¢nosti zarok konciacisa 31.decembra 2021: vo vSetkych veciach si opravnenikonatv mene spoloénosti
najmenej dvaja ¢lenovia predstavenstva, z ktorych jeden musi byt predseda predstavenstva.

Dozornarada:

JUDr. Peter Pandy - predseda dozornej rady
Ing. Agata Gajdosikova - Clendozornejrady
Ing. Danka Travnikova - Clendozornejrady
Ing. Viktor Anna - Clendozornejrady
Ing. Peter Valicek - Clendozornejrady

JUDr. Miroslava Muzikova - Clendozornejrady

od 20. septembra 2017
od 26. novembra 2015
od 26. novembra 2015
od 12. oktobra 2018

od 12. oktobra 2018

od 27.decembra 2018

Akcionari

K 31.decembru 2021100%-ny podiel na zakladnom imani spolo¢nosti a zaroven 100% hlasovacich prav vlastnil jej zakladatel

Ministerstvo dopravy a vystavby SR so sidlom Namestie Slobody ¢. 6, Bratislava.

Zamestnanci
Priemerny prepocitany po¢et zamestnancov spolo¢nosti za rok 2021bol 12 019 (za rok 2020 bol 12 743).

Schvalenie Gié¢tovnej zavierky
Ustovna zavierka za bezprostredne predchadzajlice U&tovné obdobie bola schvalena valnym zhromazdenim 6. augusta 2021.
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| Slovenska posta, a.s.

Vyroéna sprava 2021 Vyroéna sprava 2021

B. Zakladné vychodiska uctovnej zavierky

Vsulade s §17aods. 6 zakona &.431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov spolocnost, zostavuje s u¢innostou
od 1. janudra 2006 riadnu Uctovnu zavierku v sulade s Medzinarodnymi Standardami pre finanéné vykaznictvo (IFRS), v zneni
prijatom Eurdpskou tniou (dalej len EU). Uplatneny bol princip historickych cien, s vynimkou Uprav v dosledku precenenia
finanéného majetku a financnych zavazkov uréenych na obchodovanie, ktoré sa ku dru, ku ktorému sa zostavuje uctovna
zéavierka, ocenuju realnou hodnotou.

3. Vyhlasenie o zhode s IFRS

PriloZzena individualna uctovna zavierka spolo¢nosti bola zostavena v sulade s Medzinarodnymi Standardami pre finanéné
vykaznictvo (International Financial Reporting Standards - IFRS) v zneni prijatom Eurépskou uniou. Spolo¢nost aplikuje
vSetky Standardy IFRS a interpretacie vydané Radou pre medzinarodné Uc¢tovné Standardy (International Accounting
Standards Board - IASB) a VVyborom pre interpretaciu medzinarodnych standardov pre finanéné vykaznictvo (International
Financial Reporting Interpretations Commitee-IFRIC) v zneni prijatom EU, ktoré boli iginné k 31. decembru 2021.

Spoloénost vlastni 60% akcii v spolo&nosti SPPS, a. s., ICO 46 552 723, spoluovladanej s Postovou bankou, a. s., ktora viastni
vtejto spolocnosti40% akcii. Vzhladomna to, ze Ziadny zinvestorov tuto spolo¢nost neovladajednotlivo, v zmysle ustanovenia
ods. 9 medzinarodného uctovného standardu IFRS 10 Konsolidovana uctovna zavierka sa pri uctovani tejto majetkovej ucasti
ma postupovat podla ustanoveni IFRS 11 Spolo¢né dohody, ked spolocnost SPPS, a. s. je spolocnym podnikom Slovenskej
posty, a. s., a Postovej banky, a. s. Konsolidovana uc¢tovna zavierka sa teda nezostavuje.

4. Uétovné obdobie

Spoloé¢nost zostavuje Uctovnu zavierku za obdobie od 1. januara 2021 do 31. decembra 2021.

5. Princip nepretrzitého trvania

U&tovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania spolognosti. Spolognost zvazila véetky potencidlne
dopady epidémie COVID-19 na svoje podnikatelské aktivity a dospela k zaveru, Ze nemaju vyznamny vplyv na jej schopnost
pokracovat nepretrzite v éinnosti.

6. Funkéna mena

Vzhladom na prostredie, v ktorom spolo¢nost pdsobi a podstatu ekonomickych transakcii, funkénou menou spolocnosti je
euro (EUR). Udaje v priloZzenej uctovnej zavierke su prezentované v eurach a vykazané v tisicoch EUR.

Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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C.Vyznamneé uctovné zasady

Pouzité uctovné zasady, uvedené v tejto Uctovnej zavierke, su konzistentné s uctovnymi zasadami pouzitymi v predoslych
uctovnych obdobiach.

7. Aplikacia novych a revidovanych Medzinarodnych Standardov prefinanéné
vykaznictvo

Spolo¢nost prijala vSetky nové a revidované Standardy a interpretacie relevantné pre jej Cinnost, ktoré vydala Rada
pre medzinarodné uctovné Standardy (International Accounting Standards Board - IASB) a Vybor pre interpretaciu
medzinarodnych standardov pre finanéné vykaznictvo (International Financial Reporting Interpretations Committee - IFRIC)
pri IASB a boli schvalené na pouzivanie v ramci EU, a ktoré nadobudli iginnost pre Giétovné obdobie zaginajice k 1. januaru
2021, alebo skér.

Prijatie tychto novych a revidovanych Standardov a interpretacii nemalo vplyv na u¢tovnu zavierku spolo¢nosti.

Spolo¢nost neaplikovala skér ziadny z IFRS Standardov, pri ktorom sa nevyzaduje jeho prijatie k datumu, ku ktorému je
zostavena uctovna zavierka.

Standardy, zmeny Standardov a interpretacie k vydanym Standardom, ktoré su prvykrat platné pre udtovné obdobie

zacinajuce 1.januara 2021, avSak nemaju vyznamny dopad na uctovnu zavierku spolocnosti:

Platné pre uétovné
obdobie zacinajtice

IAS/IFRS/IFRIC Nazov kalebo po datume
IFRS 9,I1AS39,IFRS 7,IFRS4  Dodatky k IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 a IFRS 16: 1januara 2021
alFRS 16 Reforma referen¢nej urokovej sadzby - faza 2 (vydané

27.augusta 2020)
IFRS 16 Dodatky k IFRS 16: COVID-19 - zlavy suvisiace 1juna2020

s prenajmom (vydané 28. maj 2020)
IFRS 4 Dodatky k IFRS 4: Predizenie dogasnej vynimky z 1.januara 2021

uplatnenia IFRS 9 (vydané 25.juna 2020)

Standardy, zmeny Standardov a interpretacie k existujiicim standardom, ktoré boli vydané a su platné pre t&tovné obdobie
zacinajuce sa 1. januara 2021, avsak EU posunulaich platnost pre u¢tovné obdobia zac¢inajuce neskdr alebo na neurdito:

Platné pre ucétovné obdobie

IAS/IFRS/IFRIC Nazov zacinajuce k alebo po datume

EKsarozhodlanezacatschvalovaci
proces pre tento prechodny
Standard, kym nebude vydané
definitivne znenie Standardu.

IFRS 14 IFRS 14 Casové rozlisenie pri cenovej regulécii
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Standardy, zmeny &tandardov a interpretacie k existujucim Standardom, ktoré boli vydané, ale su platné az pre U&tovné
obdobia zadinajuce 1.januara 2022 alebo neskor. Niektoré z nich este neboli prijaté EU. Spolo¢nost v si¢asnosti posudzuje
dopad tychto zmien na svoju Uétovnu zavierku:

Platné pre tictovné
obdobie zacinajtice

IAS/IFRS/IFRIC Nazov k alebo po datume

IFRS3 Dodatky k IFRS 3 Podnikové kombinéacie (vydané 14.méja 1januara 2022
2020)

IAS 16 Dodatky k IAS 16 Nehnutelhosti, stroje a zariadenia (vydané 1januara 2022
14.mé&ja 2020)

IAS 37 Dodatky k IAS 37 Rezervy, podmienené zavazky a 1januara2022

podmienené aktiva (vydané 14.maja 2020)

R&zne Standardy Projekt vylepSenia Medzinarodnych Standardov pre finanéné  1januara2022
vykaznictvo, cyklus 2018 - 2020 (vydané 14.maja 2020)

IFRS 17 Poistné zmluvy a dodatky k IFRS 17 1januara 2023
(vydané 18.maja 2017 a dodatky 25.juna 2020)

IAS1 Dodatky k IAS 1: vykazovanie kratkodobych 1januara2023
adlhodobych zavazkov v uctovnej zavierke (vydané 23.
januara 2020 a 15.jula 2020)

IAS 12 Dodatky k IAS 12: odlozena dan suvisiaca s majetkom a 1januara 2023
zavazkami vyplyvajucimi z jednej transakcie
(vydané 7.méaja 2021)

IAS 8 Dodatky k IAS 8: definicia u¢tovného odhadu (vydané 1januara 2023
12.februara 2021)

IAS1alFRS Practice Dodatky k IAS 1aIFRS Practice Statement 2: zverejfiovania 1januara 2023

Statement 2 uctovnych politik (vydané 12.februara 2021)
Predaj alebo vklad majetku medziinvestorom ajeho IASB eSte nestanovil

IFRS10alAS 28 pridruzenym podnikom alebo spolo¢nym podnikom datum ucinnosti

Standardy a interpretacie tykajlce sa éinnosti Spolo&nosti:

Doplnenia k IFRS 10 a IAS 28 Predaj alebo vklad majetku medzi investorom a jeho pridruzenym podnikom alebo spolocnym
podnikom:

Doplnenia objasnuju, Ze v transakciach s pridruzenym podnikom alebo spoloénym podnikom, zisk alebo strata sa vykazu
v takom rozsahu a podla toho, ¢i predany alebo vkladany majetok tvori podnik, nasledovne:

Zisk alebo strata sa vykaze v plnej vyske, ak transakcia medzi investorom a jeho pridruzenym podnikom alebo spolocnym
podnikom zahria prevod majetku alebo majetkov, ktoré tvoria podnik (bez ohladu nato, cije umiestneny v dcérskej spoloénosti
alebo nie), zatial o zisk alebo strata sa vykaze Giastocne, ak transakcia medzi investorom a jeho pridruzenym podnikom
a spolo¢nym podnikom zahrfia majetok, ktory netvori podnik, aj ked'je tento majetok umiestneny v dcérskej spolocnosti.
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8. Vyznamné uétovné posudenia, odhady a predpoklady

Priprava uctovnej zavierky v sulade s IFRS vyzaduje, aby vedenie spolo¢nosti urobilo zavery ohladne predpokladov
aodhadov s vyznamnym dopadom na hodnotu vynosov, nakladov, majetku a zavazkov a vykazanie podmienenych zavazkov
k sivahovému dnu. Avsak neistota v tychto predpokladoch a odhadoch méze mat za nasledok vyznamnu upravu v uctovnej
hodnote majetku a zavazkov v buducich obdobiach. Pri aplikacii u¢tovnych zasad vedenie spolo¢nosti urobilo nasledovné
zavery s najvyznamnejsim dopadom na Ciastky vykazané v uctovnej zavierke:

1. Znizenie hodnoty dlhodobého majetku

§poloc‘:nost‘ posudila zostatkovi hodnotu dihodobého majetku v stlade s IAS 36 a vykonala test na znizenie hodnoty majetku.
Dalsie informacie o znizeni hodnoty majetku st v Poznamke 13.

2.Rezerva na zamestnanecké pozitky

Spolo¢nost vykazuje vyznamnu sumu ako rezervu na dlhodobé zamestnanecké pozitky pre jej suc¢asnych zamestnancov.
Ocenenie tejto rezervy je citlivé na predpoklady pouzité vo vypoctoch, napriklad buduce Urovne platov a pozitkov, diskontné
sadzby, miera zniZzovania po¢tu zamestnancov, miera neskorsieho odchodu do dochodku (vid poznamka 59).

3. Ostatné rezervy a podmienené zavazky

Pri vytvarani rezervy odhaduje vedenie spolo¢nosti pravdepodobnost a vysku ubytku ekonomickych zdrojov potrebnych
na vyrovnanie mozného alebo pravdepodobného zavazku. Pri tomto posudeni vedenie spolo¢nosti zohladnuje informacie
aposudky externych a internych pravnych poradcov, najnovsie dostupné informécie o stave konania a na interné posudenie
pravdepodobnosti vysledku konania. Tieto Usudky a odhady sa priebezne aktualizuju (vid poznamka 80).

4. Opravné polozky k pohladavkam

Spolo¢nost poskytuje svoje sluzby velkému mnozstvu zakaznikov. Ku dniu Uctovnej zavierky preveruje jednotlivé pohladavky
zaUcelom posudenia, Giexistuju skuto¢nosti, ktoré by naznacovali, ze hodnota pohladavok nebude v budicnostiuhradena. Na
uréenie hodnoty takychto pochybnych pohladavok pouziva vedenie spolo¢nosti odhady, ktoré st zaloZzené na skusenostiach
z minulych obdobi a predpokladoch o mnozstve faktorov, ktoré sa mézu odliSovat od skuto¢nych vysledkov. Platnost tychto
odhadov je kazdoro¢ne posudzovana (vid'poznamky 46 a 49).

5. Vykazanie odloZenej danovej pohladavky

Odlozené danoveé pohladavky sa vykazuju zo vSetkych odpocitatelnych do¢asnych rozdielov a pre vSetky nevyuzité danové
straty v rozsahu, v akom je pravdepodobné, Ze bude dosiahnutelny zdanitelny zisk, voci ktorému bude mozné odpoditatelny
docasny rozdiel pouzit resp. nevyuzité danove straty zuZitkovat. Pre stanovenie hodnoty odlozenych dafovych pohladavok,
ktoré mdzu byt vykazané, st potrebné zasadné odhady manaZzmentu zaloZzené na odhade obdobia vzniku a vySky buducich
zdanitelnych ziskov spolu s buducimi stratégiami danového planovania.

9. Zmeny uctovnych zasad

V roku 2021 nedoslo k zmenam Uétovnych zasad v porovnani s rokom 2020. U&tovné zasady a metddy (postupy) boli
konzistentne uplatnené ako v minulych uctovnych obdobiach.

10. Transakcie a zostatky v cudzej mene

Transakcie uskutocnované v cudzej mene su prepocitavané a vykazované pouzitim aktualneho denného kurzu vyhlaseného
ECB v den predchadzajucidriu uskutoénenia uétovného pripadu. Pripadné zisky alebo straty, ktoré vzniknt v désledku zmeny
kurzu po datume transakcie, sa Uctuju do vykazu zisku a strat ako kurzové zisky alebo straty. Majetok a zavazky v cudzejmene
sa na konci roku prepocitavaju kurzom vyhlasenym ECB, platnym k 31. decembru prislusného roku. Nerealizované kurzové
rozdiely sa Uctuju do vykazu ziskov a strat.
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11. Dlhodoby nehmotny majetok

O dlhodobom nehmotnom majetku sa Uctuje podla IAS 38 v pripade, ked je pravdepodobné, ze spolo¢nosti bude
z tohto majetku plynut buduci ekonomicky prinos a pokial je mozné spolahlivo stanovit hodnotu tohto majetku. Kritériom
identifikovatelnosti nehmotného majetku je oddelitelnost a vznik v désledku zmluvnych alebo inych zakonnych prav.

Pri prvom vykazani je obstarany nehmotny majetok oceneny v obstaravacej cene. Nasledne sa vykazuje v obstaravacej cene
znizenej o opravky aakumulované straty zo znizeniahodnoty. V pripade, Ze ma spolo¢nost len Siastocny narok na odpocitanie
DPH na vstupe koeficientom, obstaravacia cena sa zvySuje o neodpocitani DPH. Pokial urcita polozka nehmotného majetku
nesplni definiciu a kritéria pre vykazovanie ako nehmotné aktivum, je okamzite uctovana do nakladov v obdobi, kedy sa to
zistilo. Nasledné vydavky na nehmotny majetok st siidastou nakladov bezného obdobia s vynimkou, ak spifiaju definiciu
a kritéria pre vykazovanie ako nehmotny majetok stavaju sa sucastou ocenenia tohto nehmotného majetku. Nehmotny
majetok vytvoreny vlastnou ¢innostou spolo¢nosti sa neaktivuje a naklady su zauctované vo vykaze ziskov a strat v obdobi,
v ktorom vznikli.

Softvér
Pokial nie je obstaravacia cena nového softvéru neoddelitelnou sucastou obstaravacej ceny hardvéru, Uctuje sa o iom ako
o nehmotnom majetku.

Odhadovana doba zivotnosti nehmotného majetku je nasledovna:

Softvér 4 -10rokov
Ostatny nehmotny majetok 4 -5rokov

Doba Zivotnosti nehmotného majetku je uréena ako konecna a spolo¢nost odpisuje tento majetok rovnomerne pocas
odhadovanej doby Zivotnosti. Doba odpisovania a metdda odpisovania sa kazdoroéne preveruju na konci uctovného
obdobia, pricom sa posudzuje aj i¢tovna hodnota nehmotného majetku z hladiska jej moZného znizenia. Zmeny v ocakavanej
Zivotnosti alebo v o¢akavanom spdsobe spotreby buducich ekonomickych Uzitkov prislichajucich k majetku su uétované
ako zmena v dobe alebo metdde odpisovania tak, ako je vhodné a su povazované za zmenu v Uctovnych odhadoch. Odpis
nehmotného majetku s konec¢nou Zivotnostou je zauiGtovany vo vykaze ziskov a strat v riadku odpisov.

Spoloénost pocas uctovného obdobia nemenila dobu Zivotnosti dihodobého majetku.

12. DlIhodoby hmotny majetok

Dlhodoby hmotny majetok sa pri prvotnom uc¢tovani ocenuje obstaravacou cenou. Nasledne po prvotnom uctovani sa
dlhodoby hmotny majetok vykazuje v obstaravacej cene znizenej o opravky a akumulované straty zo znizenia hodnoty.
Pozemky, umeleckeé diela a zbierky sa oceruju v obstaravacich nakladoch a neodpisuju sa. Pri predaji alebo vyradeni majetku
sajeho obstaravacia cena a opravky eliminuju zo suvahy a zisk alebo strata z predaja sa zahrnie do vykazu ziskov a strat.

Obstaravacia cena dlhodobého hmotného majetku zahrna kupnu cenu, naklady na dopravu, clo a dalSie naklady, ktoré suvisia
sobstaranim (napr. DPH, ak nie je narok najej odpocitanie alebo ju mozno odpocitat na vstupe len koeficientom) av osobitnych
pripadoch aj urok z uveru. Naklady vynalozené na technické zhodnotenie majetku sa stanu suc¢astou ocenenia tohto majetku
v pripade, ze preukazatelne prispeli k zvySeniu ekonomickeho uzitku, ktory spolo¢nosti plynie z jeho pouzivania.

Majetok, ktory nespifa kritéria pre zaradenie do dlhodobého hmotného majetku, sa tiétuje do nékladov. V pripade, e polozky
dlhodobého hmotného majetku maju rozdielnu dobu pouzitelnosti, Uctuju sa ako osobitné polozky (hlavné komponenty)
dlhodobého hmotného majetku.

Odpisy dlhodobého hmotného majetku sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat rovnomerne pocas odhadovanej doby
pouzitelnosti kazdej ¢asti dlhodobého hmotného majetku. Doba Zivotnosti a odpisova metéda sa pravidelne raz rocne
na konci uctovného obdobia posudzuiju tak, aby sa zabezpecilo, ze doba odpisovania a metdda odrazaju predpokladany
ekonomicky prinos plynuci z pouzivania hmotného majetku.
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Nedokonc¢ené hmotné investicie predstavuju nedokoncéeny dihodoby hmotny majetok a vykazuju sa v obstaravacich cenach,
ktoré zahrfuju naklady naich obstaranie ainé priame naklady. Nedokoncené hmotné investicie sa neodpisuju do doby svojho
dokoncenia a zaradenia do uzivania.

Odhadovana doba zivotnosti dihodobého hmotného majetku je nasledovna:

Stavby 2-50rokov
Stroje, pristroje a zariadenia 4 - 30 rokov
Dopravné prostriedky 4 -10 rokov
Ostatny dlhodoby hmotny majetok 1-5rokov

Spolo¢nost pocas uctovného obdobia nemenila dobu Zivotnosti dihodobého majetku.

13. Znizenie hodnoty hmotného a nehmotného majetku

V sulade s IAS 36 - Znizenie hodnoty majetku posudila spolo¢nost k sivahovému dnu uctovnu zostatkovd hodnotu
dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, aby zabezpecila, Ze tento majetok nebude vykazany v hodnote vyssej, ako je
jeho spatne ziskatelna suma. Spatne ziskatelna suma sa rovna realnej hodnote znizenej o naklady na predaj, alebo hodnote z
uzivania, podla toho, ktora je vysSia.

Pri posudzovani hodnoty majetku spolo¢nost vychadza z principu tzv. penazno-tvornej jednotky (,CGU"). CGU predstavuje
najmensiu identifikovatelnt skupinu poloziek majetku, ktoré generuju penazné toky vo vzajomnej sucinnosti, ale relativne
nezavisle od ostatnych poloziek majetku. Spatne ziskatelna suma sa stanovuje za jednotlive CGU. Najvacsou CGU je siet post
prevadzkovanych povinne vzhladom na zavazok poskytovat univerzalnu postovu sluzbu. Dalsimi CGU s jednotlivé posty (s
ohladom na objem ich majetku) a podporné utvary.

Zostavajuci majetok nepriradeny k Ziadnej CGU predstavuju tzv. korporatne aktiva, , t. j. majetok, ktory nie je mozné priamo
priradit k Ziadnej CGU a ani individualne nevytvara samostatné penazné toky. Tieto aktiva podporuju prevadzku vsetkych
CGU a preto sa alokuju medzijednotlivé CGU a v ramci nich sa testuju na znizenie hodnoty.

Odhad predajnej ceny pre stavby a pozemky bol stanoveny na zaklade odborného odhadu externej firmy zaoberajlcej sa
ocenovanim nehnutelhosti, po znizeni o predpokladané naklady na predaj. Naklady na predaj sa odhaduju na 6% odhadnutej
predajnej ceny.

Pre nehnutelnosti su najdélezitejSimi parametrami amortizacia stavieb (vzhladom na ich Zivotnost, opotrebenie a technicky
stav) a cenova uroven stavebnych prac, resp. poloha pozemkov. Pre nehmotny majetok, technické zhodnotenie prenajatych
priestorov a kamerové systémy, ktoré su aspon Ciastocne zamurované, sa predajna cena povazuje za nulovu. Pri ostatnych
druhoch majetku sa sa predpoklada, Ze ich predajna cena je na trovni U¢tovnej zostatkovej hodnoty (ich naklady na predaj sa
povazuju za nevyznamné). Z hladiska hierarchie vstupov pre stanovenie realnej hodnoty v zmysle IFRS 13 sa jedna o vstupy
na 3. urovni.

Hodnota z uzivania predstavuje stic¢asnu hodnotu odhadovanych buducich penaznych tokov z pouzivania majetku. Penazné
toky su stanovené s vyuzitim 5-ro¢ného planu spolo¢nosti, ktory obsahuje plan vynosov, nakladov a investicii do dlhodobého
majetku. Po uplynuti5-roéného obdobia sa uvazuje s terminalnou hodnotou. Vypocitané penazné toky sa alokuju najednotlivé
CGU na zaklade udajov z vnutropodnikoveého uctovnictva za prislusné uctovné obdobie.

Diskontna miera vychadza z vazeného priemeru nakladov kapitalu (WACC), ktory je stanoveny podla nakladov jednotlivych
zlozZiek kapitalu a priemernej skladby kapitalu spolo¢nosti za rok 2021 na 8,65% p.a. (rok 2020: 8,95% p.a.). Naklady na cudzi
kapital vychadzaju z priemernej Urokovej sadzby na investi¢né uvery spolo¢nosti za prislusné obdobie. Naklady na viastny
kapital vychadzaju z tzv. bezrizikovej Urokovej miery, koeficientu citlivosti postového odvetvia vodi trhu, rizikovej prirazky trhu
arizikovej prirazky za velkost spolocnosti.

Spéatne ziskatelha suma bola prijednotlivych CGU vo vacsej miere tvorena Cistou predajnou cenou, nez hodnotou z uzivania.
Test na zniZzenie hodnoty majetku a vypocet opravnych poloziek sa vykonava pravidelne kazdy rok v pripade, ak existuju
externé alebo interné indikatory znehodnotenia majetku, ktoré sa priraduju k jednotlivym CGU. Externé indikatory su napr.
zmena legislativneho alebo konkurencéného prostredia, zmena urokovych sadzieb. Interné indikatory su napr. informacia o
poskodeni majetku, vyznamna zmena vysledku hospodarenia CGU.
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Vzhladom na to, ze v roku 2021 nedo$lo k podstatnym zmenam externych a internych podmienok pre poskytovanie
univerzalnej sluzby v porovnani s minulym obdobim, spolo¢nostv sulade s IAS 36 - ZniZzenie hodnoty vtomto roku nevykonala
test na znehodnotenie tykajuci sa majetku povinne prevadzkovanych post.

V pripade, Ze fakty a okolnosti naznacuju, ze hodnota dlhodobych aktiv alebo jednotky vytvarajucej penazné prostriedky
je znizena, zauctuje sa strata zo zniZzenia hodnoty prostrednictvom opravnej polozky v sulade s IAS 36 - Znizenie hodnoty
majetku na tarchu nakladov.

14. DIhodoby majetok uréeny na predaj

DIhodoby majetok a vyradované skupiny aktiv a zavazkov sa klasifikuju ako uréené na predaj, ked'ich tétovni hodnotu mozno
realizovat skor predajom ako nepretrzitym pouzivanim. Tato podmienka sa povazuje za splnenu len vtedy, ked' je predaj
vysoko pravdepodobny, pricom majetok (alebo skupina aktiv a zavazkov uréenych na predaj) je k dispozicii na okamzity predaj
v stave, v akom sa prave nachadza. Spolo¢nost sa musi usilovat o realizaciu predaja, o ktorom by sa malo predpokladat, Zze
splni kritéria na vykazanie skon¢eného predaja do jedného roka od datumu takejto klasifikacie.

DIhodoby majetok uréeny na predaj (a skupina aktiv a zavazkov uréenych na predaj) sa oceriuje predchadzajlucou tctovnou
hodnotou majetku alebo realnou hodnotou minus naklady na predaj, podla toho, ktora je nizsia.

V ramci dlhodobého hmotného majetku spoloc¢nost eviduje aj majetok, ktory ma zaujem predat a ktory je schvaleny
manazmentom na predaj. KedZe spoloc¢nost sa snazi o predaj tohto majetku uz pomerne dihti dobu a predpoklad jeho predaja
do jedného roka vzhladom na nezaujem o kupu je malo pravdepodobny, spolo¢nost nevykazuje tento majetok ako drzany na
predaj, lebo nespifa kritéria tejto klasifikacie v zmysle standardu IFRS 5.

15. Prenajmy

Urcenie, ¢i zmluva obsahuje prvky prenajmu alebo je prenajmom, zavisi od podstaty zmluvy pri jej uzatvoreni. Zmluva
je povazovana za zmluvu, ktora obsahuje prvky prenajmu a je podla toho zauctovana, ak jej spinenie zavisi od pouzitia
Specifického aktiva alebo prevodu prava pouzivat aktivum.

Standard IAS 17 Prendjmy a suvisiace interpretacie je od 11.2019 nahradeny novym &tandardom IFRS 16 Prenajmy. Tento
Standard odstranuje dualny model u¢tovania u najomcu anamiesto toho vyzaduije, aby spolocnostivykazalivacsinu prenajmov
vsuvahe podla jednotného modeluy, eliminujuc rozliSovanie medzi operativnym a finanénym prenajmom.

Podla IFRS 16 zmluva je prenajmom, alebo obsahuje prenajom, ak prenasa pravo kontrolovat pouzivanie identifikovaného
majetku pocas urcitého obdobia za protihodnotu. Pri takychto zmluvach novy model vyZaduje, aby najomca v suvahe
vykazal majetok, ku ktorému ma pravo pouzivania a zavazok z prenajmu. Majetok, ku ktorému je pravo pouzivania, sa odpisuje
a zavazok sa uroci. Namiesto vykazovania nagjomného sa vo vysledovke vykazuju odpisy a uroky. Toto ma za nasledok vyssie
naklady u vacsiny prenajmov hned na zaciatku, aj ked najomca plati konstantné najomné. Vo vykaze penaznych tokov sa
v prevadzkovej casti vykazuje nizsivysledok, vyssie odpisy a nakladoveé troky, vo finanénej casti sa vykazuju splatky prenajmu.

Novy Standard prinasa aj niekolko vynimiek pre najomcu, ktoré obsahuju:

- prenajmy s dobou prenajmu 12 mesiacov a menej a ktoré neobsahuju kipnu opciu,

- prenajmy, pri ktorych ma predmet prenajmu nizku hodnotu.

U prenajimatela nema zavedenie nového Standardu z velkej Casti vplyv na Uctovanie a rozliSovanie medzi financnym

aoperativnym prenajmom.

Novy standard IFRS 16 ma v spolo¢nosti dopad na zmenu vykazovania operativneho prenajmu motorovych vozidiel do 3,5 t
apasivnych prenajmov priestorov pre posty.
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Pri prechode na Standard IFRS 16 spolo¢nost uplatnila upraveny retrospektivny pristup. Hodnota zavazkov z prenajmov
k datumu prvého pouzitia Standardu (11.2019) vychadza z diskontovanej hodnoty nezaplatenych splatok z uzavretych zmiuv.
Hodnota majetku (prava na pouzivanie) sa rovna hodnote zavéazkov z prenajmu k tomuto datumu. Tento pristup nevyvolal
Upravy vo vlastnomimani k 11.2019. Do zavazkov z najmu vchadzaju len platby najomného, platby za sluzby spojené s najmom
st oddelené a vykazuju sa ako bezny naklad.

Na stanovenie diskontnej miery pri uréeni suc¢asnej hodnoty zavazkov zprenajmu sa pouzila prirastkova urokova miera
zinvesti¢nych uverov spolo¢nosti. Tato diskontna miera v roku 2021 bola 0,32% p.a. (rok 2020: 0,50% p.a.).

Spolo¢nost uplatriuje portfoliovy pristup na podobneé typy najmov, t. j. existuje samostatné portfolio pre najmy motorovych
vozidiel a samostatné portfolio pre najmy nehnutelnosti (priestorov pre posty).

1.V pripade prenajmu motorovych vozidiel do 3,5 t sa pravo na pouzivanie odpisuje po¢as ocakavanej doby uzivania majetku.
Zavazok sa umoruije splatkami najomného, so zohladnenim trokov. Doba prenajmu jednotlivych vozidiel je 48 mesiacov.

2. Pri prenajme priestorov pre posty sa pravo na pouzivanie odpisuje rovnomerne pocas ocakavanej doby uZivania majetku.
Zavazok saumoruje splatkami nagjomného, so zohladnenim urokov. Najvacsia cast prenajmov, o sa tyka pocetnosti aj objemu
platieb, je uzavreta na dobu neurcitu. Uréenie nevypovedatelnej doby prenajmu pre ucely vypodtov pre IFRS je potrebné urcit
odhadom manazmentu. V pripade prenajmov na dobu uréitt dochadza v praxi k opakovanému predizovaniu zmluv, ktoré su
uzatvorené nakratSie doby urcité, t. . tieto zmluvy st podobné zmluvam na dobu neurditu (pretoze aj pridobe neurditej existuje
nevypovedatelna doba a to v dizke vypovednej lehoty, ktora je tandardne 3 mesiace, ale v praxi prenajmy trvaju poéas ovela
dihsej doby). Spolocnost preto aplikovala rovnaky postup uréenia nevypovedatelnej doby prenajmu v tychto pripadoch, ako
pri prenajmoch na dobu neurcitu.

Spolo¢nost vychadza z predpokladu nepretrzitého pokracovania v prenajme vzhladom na to, Ze existencia postovej siete je
pre fungovanie Spolo¢nosti klti¢ova. V jednotlivych pripadoch dochadza k zaniku najomného vztahu, v takom pripade vSak
spoloc¢nost hlada alternativne rieSenie. Na zaklade vyssie uvedeného spoloénost kazdy rok, pocinajic rokom 2019, pristupuje
k prehodnoteniu odhadu Zivotnosti vy$sie uvedeného majetku (prava na uzZivanie). Vykazovana hodnota majetku a zavazkov
sa ku koncu vykazovaného obdobia upravuje tak, aby zohladnovala toto prehodnotenie doby Zivotnosti, pricom Uprava
hodnoty majetku presahujuca Upravu hodnoty zavazkov sa vykazuje ako korekcia odpisov majetku.

Pre U&ely stanovenia vysky zavazku a doby odpisovania majetku v stivahe spolo&nost zohladnila aj fakt, ze priemerna dizka
doby, na ktoru sa uzatvaraju zmluvy o prenajme na dobu urcity, je cca 10 rokov. Na zaklade vyssie uvedenych vychodisk
spoloc¢nost stanovila odhad doby odpisovania majetku na 10 rokov pri prechode na IFRS 16 k 11.2019 a pri prehodnoteni
zivotnosti k 3112. kazdého roku opét na 10 rokov od okamihu prehodnotenia.

V obidvoch pripadoch prenajmu dotknutého novym standardom, t. j. motorovych vozidiel do 3,5 t aj priestorov pre posty

dochadza kazdy rok aj k prehodnocovaniu velkosti portfdlia, a to na zaklade analyzy aktualne platnych zmliv. Zmena vo
velkosti portfolii sa premieta do vySky vykazovaného majetku a zavéazkov v stivahe.

16. Financ¢né investicie

Dlhodobé finanéné investicie, pre ktoré neexistuje aktivny trh a nie je mozné urcit ich objektivhu hodnotu, sa vykazuju
v obstaravacich cenach podla IAS 39.46 (c) znizenych o opravné polozky vyjadrujluice prechodné znizenie ich hodnoty, ak
takato situacia nastane. Spolo¢nost realizuje test znizenia hodnoty na zaklade metédy viastného imania.

Akcie rakuskej posty, ktoré su aktivne obchodovatelné na Viedenskej burze, si ocenené v realnej hodnote a ich hodnota
v slivahe vychéadza z redlnej hodnoty akcii k 31. decembru 2021.

17. Finan¢ény majetok

Spoloc¢nost klasifikuje finanény majetok v sulade so standardom IFRS 9 do nasledovnych kategorii: v obstaravacej cene,
v realnej hodnote uc¢tované cez hospodarsky vysledok a v reélnej hodnote uctované cez ostatny komplexny vysledok.
Klasifikacia zavisi od ucelu, pre aky bola investicia obstarana, €ije kotovana na aktivnom trhu a od zamerov manazmentu.
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Finan¢ny majetok sa prvotne vykazuje v realnej hodnote zvysenej o transakéné naklady (v pripade finanéného aktiva)
a znizenej o transakéné naklady (v pripade finanéného zavazku), okrem kategorie finanéného majetku tctovaného v realnej
hodnote cez vykaz komplexného vysledku. Finanény majetok uctovany v realnej hodnote cez vykaz komplexného vysledku
je prvotne vykazany v realnej hodnote a transakéné naklady su U¢tované priamo do nakladov.

Standardné nakupy a predaje finanéného majetku sa vykazuji v deft dohodnutia obchodu - den, kedy sa Spolo&nost
rozhodne nakupit alebo predat majetok.

Spolo¢nost oductuje financny majetok, ked (a) sa majetok splati alebo inak skondia prava na penazné toky z investicie, alebo
(b) spolo¢nost previedla prava na penazné toky z investicie alebo uzavrela dohodu o prevode a tym (i) paralelne previedla
v zasade vSetky rizika a potencialne zisky spojené s vlastnictvom alebo (i) ani nepreviedla ani sineponechala v zasade vSetky
rizika a potencialne zisky spojené s viastnictvom, pri¢om si neponechala kontrolu. Kontrolu si ponecha, ak protistrana nema
realnu moznost predat majetok ako celok nespriaznenej tretej strane bez toho, aby dodatoéne obmedzila predaj.

Manazment posudzuje klasifikaciu finanéného majetku pri jeho obstarani.

Finan¢ny majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok a ostatny komplexny vysledok

Finanény majetok v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok je majetok drzany za uc¢elom predaja. Finanény majetok je
klasifikovany v tejto skupine, ak bol nadobudnuty primarne za u¢elom predaja alebo spatného odkupu v blizkej budicnosti
alebo za uc¢elom zniZenia niektorych rizik. Finanéné derivaty, ak nie su uréené ako zabezpecovacie, su tiez klasifikované
v tejto skupine. Finanény majetok v tejto kategdrii je klasifikovany ako kratkodoby. Spoloénost vykazuje tento majetok cez
ostatny komplexny vysledok, ak su prijmy z neho obmedzené len na prijem splatok a trokov, alebo ak vyuzije pravo na prvotné
vykazanie v ostatnom komplexnom vysledku v sulade so Standardom IFRS 9.

Realizované a nerealizované zisky a straty zo zmeny realnej hodnoty tohto finanéného majetku st vykazané vo vykaze ziskov
astrat za obdobie, kedy ku zmene doslo.

Finan¢ny majetok vykazovany v obstaravacejcene

Patria sem p6zicky a pohladavky, ktoré predstavuju nederivatovy finanény majetok s pevnymi alebo stanovitelnymi terminmi
splatok, ktory nie je kdtovany na aktivnom trhu. PdzZicky a pohladavky su zahrnuté do kratkodobého majetku, s vynimkou,
ked'ich splatnost presahuje obdobie 12 mesiacov od dna zostavenia Uctovnej zavierky. V tomto pripade sa klasifikuju ako

dlhodoby majetok.

P6zicky a pohladavky su v suvahe uvedené ako Cast dlhodobého a kratkodobého finanéného majetku, pohladavok
z obchodného styku a penaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov. Vykazuju sa v u¢tovnej hodnote zistenej metddou
efektivnej rokovej miery.

18. Zasoby

Zasoby sa vykazuju v obstaravacej cene alebo v Cistej realizovatelnej hodnote, vzdy v tej, ktora je nizsia, upravenej o opravnu
polozku na zastarané a nepouzitelné zasoby. Obstaravacia cena zahrha naklady na suroviny a ostatné naklady suvisiace
s obstaranim zasob. Suc¢astou obstaravacej ceny zasob je aj DPH, na odpoditanie ktorej nie je narok a tato DPH sa sleduje
na osobitnom analytickom ucte v triede 1. Pre uréenie hodnoty ubytku zasob sa pouziva metdda vazeného aritmetického
priemeru. Cista realizovatelna hodnota je odhadom predajnej ceny pri beznych podmienkach obchodovania po odpoéitani
nakladov na dokonéenie a predaj. Zasoby vytvorené vlastnou ¢innostou sa vykazuju v skuto¢nych priamych nakladoch, ktoré
zahrfaju priamy material a priame mzdy, ostatné priame naklady a suvisiacu réziu, ktora vychadza z normalnej prevadzkovej
kapacity.

19. Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty

V sulade s IAS 7 sa penazné prostriedky a penazné ekvivalenty skladaju z hotovosti a penaznych prostriedkov na uctoch
v bankach a z vysoko likvidnych investicii s nevyznamnym rizikom zmien v hodnote, ktoré maju pévodnu splatnost do troch
mesiacov alebo kratSiu odo dna obstarania.
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20. Zvereny cudzi finanény majetok a zavazky z drzania zvereného cudzieho
finanéného majetku

Spolo¢nost poskytuje Specifické typy sluzieb, ako napriklad sluzby pre Postovu banku, a. s., vyber SIPO, postovy platobny styk,
vyplacanie doéchodkov a davok, realizacia stavkovych a lotériovych ¢innosti a predaj e-kolkov, pri ktorych prijima a vyplaca
finan¢né prostriedky. V tejto suvislosti spolo¢nost eviduje na svojich bankovych u¢toch a v pokladniach na postach finanéné
prostriedky, ktoré su jej zverené na urciti dobu za ucelom realizécie tychto sluzieb. Spolo¢nost tiez eviduje pohladavky
a zavazky vodi tymto partnerom vyplyvajice z poskytovania uvedenych sluzieb. Zverené finanéné prostriedky su evidované
na osobitnych uctoch, oddelene od vliastnych finanénych prostriedkov.

Zvereny finanény majetok a zavazky z drzania zvereného cudzieho finanéného majetku su v sulade so Standardom IAS 32
ods. 42 vykazané v stiivahe samostatne (majetok na strane aktiv a zavazky na strane pasiv) z dévodu, Ze finanény majetok
a finanény zavazok nie su vysporiadané sucasne a spoloénost znasa vsetky rizika vyplyvajuce z nevysporiadania transakcii
v pripade straty finanénych prostriedkov a zaroven jej plynt vyhody z drZania takéhoto majetku.

21. Pohladavky

Dlhodobé pohladavky s ocakavanou splatnostou nad 12 mesiacov su diskontované na su¢asnu hodnotu so zohladnenim
priemerného akceptovaného vynosu pri Statnych dihopisoch so splatnostou na porovnatelné ¢asové obdobie.

Kratkodobé pohladavky su vykazované v nominalnej hodnote znizené o opravné polozky. Opravné polozky su kalkulované
na zaklade individualneho rizika a minulych skisenosti. Spoloénost vykazuje opravné polozky k obchodnym pohladavkam.

Metody hodnotenia pohladavok v suvislostiso znizenim hodnoty st zalozené navekovej Struktire anaindividualnom posudeni
diznikov. Spolo¢nost zarover individualne posudzuje platobnu schopnost svojich diZznikov v suvislosti s rizikom nesplatenia
atvori100 % opravnu polozku k pohladavkam po splatnosti voci tym diznikom, u ktorych bola vymozitelnost identifikovana ako

22.Derivaty

V pripade vyuzivania finanénych nastrojov na zabezpedenie sa proti kurzovému a urokovému riziku z prevadzkovych,
finan¢nychainvesti¢nych ¢innosti satieto nastroje (derivaty) prvotne vykazuju v realnejhodnote v deri uzatvorenia derivatovej
zmluvy (den obchodu) a nasledne sa preceriuju na realnu hodnotu. Zmeny realnej hodnoty derivatov sa vykazuju vo vykaze
ziskov a strat.

23. Vlastny kapital

Pravna forma spolo¢nosti je akciova spolo¢nost. Zakladné imanie spolo¢nosti sa vykazuje vo vyske zapisanej v obchodnom
registri. Fondy zo zisku a ostatné kapitalové fondy vytvara spolo¢nost v sulade s Obchodnym zakonnikom, zakonom
&.349/2004 Z. z. o transformacii. Spoloénost je povinna kazdoro&ne dopliiat rezervny fond 0 5% z Sistého zisku, vykazaného
vrocnej uctovnej zavierke, a to az dovtedy, kym jeho vyska nedosiahne 20% zékladného imania spolo¢nosti.

Spolo¢nost riadi kapital tak, aby bola schopna vzdy nepretrzite fungovat ako zdravy celok. Optimalizuje pomer medzi
cudzimi zdrojmi a celkovym kapitalom. Vlastny kapital pozostava zo zakladného imania, kapitalovych fondov, fondov zo zisku,
ocenovacich rozdielov a nerozdelenych ziskov.

24.Dividendy

Dividendy z kmenovych akcii sa Uc¢tuju na uétoch spolo¢nosti v obdobi, v ktorom ich schvalili akcionari spolo¢nosti.
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25. Rezervy

Spoloc¢nost vykazuje rezervu vtedy, ak ma stuc¢asnu povinnost (zmluvnu alebo mimozmluvnu) vyplyvajicu z minulych udalosti,
ak je pravdepodobné, Ze v suvislosti s vyrovnanim povinnosti dojde k ubytku zdrojov predstavujucich ekonomické uzitky,
pricom vysku uvedenej povinnosti mozno spolahlivo odhadnut.

Rezervy sa ocenuju na zaklade najlepSieho odhadu vedenia spolo¢nosti tykajuceho sa nakladov nevyhnutnych na vyrovnanie
zavazku, vzdy k sivahovému dnu. Ak je efekt asovej hodnoty penazi vyznamny, rezerva je diskontovana pouzitim aktualnej
diskontnej sadzby pred darou, ktora vhodne odraza riziko prislichajuce k zavazku. Tam, kde sa pouziva diskontovanie,
uctovna hodnota rezervy sa zvysuje v kazdom obdobi, aby sa zohladnilo zniZzovanie diskontu z ¢asového hladiska. Tento
narast je zauctovany ako financny naklad.

26.Pozicky auvery

Uvery afinanéné vypomoci sa pri prvotnom zatétovani oceruijl obstaravacou cenou, ktora sarovna redlnej hodnote prijatého
penazného plnenia upravenej o naklady spojené s poskytnutim Uveru alebo finan¢nej vypomoci. Zisky a straty sa uctuju do
vysledku hospodarenia v okamihu, kedy dojde k oductovaniu zavazku alebo k znizeniu jeho hodnoty.

Uvery a finanéné vypomoci su klasifikované ako kratkodoby zavazok, pokial sa oakava, Zze bude vysporiadany v ramci

dvanastich mesiacov od ro¢ného suvahového dna. VSetky ostatné p6zicky su klasifikované ako dlhodobé zavazky. Dlhodobé
zavazky su ocenovane so zohladnenim su¢asnej hodnoty buducich penaznych tokov.

27. Zavazky

poskytnutych na porovnatelné ¢asové obdobie. Kratkodobé zavazky su vykazané v nominalnej hodnote.

28. Podmienené aktiva

Podmienené aktiva su:

- mozné aktiva, ktore vznikli z minulych udalosti a ktorych existencia bude potvrdena tym, ze dojde
alebo nedojde k jednej alebo viacerym neistym buducim udalostiam, ktoré nie su celkom pod kontrolou spolo¢nosti.

Podmienené aktiva nie stiuvedené v uctovnej zavierke, ale v pripade, Ze je ekonomicky prinos pre spoloénost pravdepodobny,
uvadza sa o nich informacia v poznamkach k u¢tovnej zavierke.

Podmienené zavazky su:
- mozné povinnosti, ktoré vyplyvaju z minulych udalosti aich existencia bude potvrdena tym, ze déjde alebo neddjde k jednej
alebo viacerym neistym buducim udalostiam, ktoré nie su celkom pod kontrolou spolo¢nosti,

- sUcasné povinnosti, ktoré vznikli z minulych udalosti, avSak nie su vykazané, pretoze nie je pravdepodobné, zZe na ich
vysporiadanie sa bude vyzadovat ubytok ekonomickych uzitkov.

Podmienené zavazky nie su vykazané vo vykaze financnej situacie, ale ich opis je uvedeny v poznamkach k uc¢tovnej zavierke.
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29. Naklady na prijaté uvery a pézicky

Néaklady na prijaté Gvery a pozicky, ktoré sa daju priamo priradit k nadobudnutiu, zhotoveniu alebo vyrobe majetku spifiajiceho
kritéria kvalifikovatelného aktiva, su suc¢astou obstaravacej ceny tohto majetku. Ostatné naklady na prijaté uvery a pézicky sa
vykazuju ako naklad v obdobi, v ktorom sa vynalozia.

Aktivacia nakladov na prijaté pozicky a Uvery sa zacina vtedy, ked prebiehaju ¢innosti na pripravu majetku na jeho zamyslané
pouzitie a vzniknu vydavky i naklady na prijaté pézicky a uvery. Naklady na prijaté p6zicky a uvery sa aktivuju dovtedy, kym

majetok nie je pripraveny na jeho zamyslané pouzitie. Naklady na prijaté pézicky a Uvery zahrnaju uroky z Gverov.
Spolo¢nost aktivuje naklady na prijaté pdzicky a Uvery v pripade, Ze priprava na vystavbu zac¢ala 1. januara 2009 alebo neskor,
vzmysle Standardu IAS 23.

30. Dan z prijmov

Dan z prijmov zahrna splatnu a odlozenu dan. Dan sa Uctuje do vykazu ziskov a strat okrem pripadov, ked sa tyka poloziek
zauctovanych v ramciostatnych komplexnych ziskov a strat alebo priamo vo vlastnomimani. Ak sa tyka takychto poloziek, tak
aj dan je zauctovana v ramci komplexnych ziskov a strat alebo priamo vo vlastnom imani.

Vyska splatnej dane z prijmov sa stanovuije v sulade s platnymi slovenskymi danovymi zakonmi a vychadza z hospodarskeho
vysledku spolo¢nosti stanoveného podia slovenskych uétovnych predpisov a upraveného o dafovo neuznatelné naklady
anezdanované vynosy. Sadzba splatnej dane je 21%, sadzba zrazkovej dane z urokov je 19%.

Odlozena dan odraza danovy dopad docasnych rozdielov medzi u¢tovnou hodnotou majetku a zavazkov vykazanou pre
Ucely finanéného vykazovania a hodnotami pouzitymi pre danove ucely. OdloZzena dan je vypoditana pouzitim danovej sadzby
stanovenej slovenskou legislativou, ktorej platnost sa predpoklada v obdobi, kedy sa o¢akava realizacia rozdielov. Odlozena
danova pohladavka sa vykazuje, ak je pravdepodobné, ze v budicnosti bude k dispozicii zdanitelny zisk, vo&i ktorému bude
mozné uplatnit odpoditatelné docasné rozdiely. NajvyznamnejSie docasné rozdiely vznikaju spolo¢nosti z rozdielu medzi
uctovnou a darfovou zostatkovou hodnotou odpisovaného majetku a rozdielu medzi Uétovnou a dafiovou hodnotou rezerv.
Sadzba odloZenej dane je 21%.

31. Zisk na akciu

Kmeriové akcie spolo¢nosti nie su verejne obchodovatelné. Preto spolocnost neaplikuje IAS 33 - Zisk na akciu.

32. Vykazovanie vynosov

O vynosoch sa Uctuje vtedy, ked'je pravdepodobné, Ze spolocnosti budu z transakcie plynut ekonomické Uzitky a ked’je tieto
vynosy mozné aj spolahlivo kvantifikovat. Vynosy sa ocenuju v realnej hodnote ziskanej alebo vymozitelnej protihodnoty
a predstavuju pohladavky za sluzby a tovar. Vynosy sa vykazuiju v netto vyske, t. j. po odpoditani diskontov a DPH, ked bol
ukonceny prevod vSetkych rizik spojenych s vlastnictvom, alebo v ¢ase poskytnutia sluzieb tretim osobam.

Prijmy z dividend z investicii sa vykazuju ako vynosy, ked vznikne pravo spolo¢nosti na ich ziskanie, s vynimkou prijmov
z investicie v Postovej poistovni, ktoré sa vykazuju v sulade s IAS 28, t. |. prijatie platby dividendy sa vykazuje ako znizenie
hodnoty podielu, ktory tuto dividendu predtym obsahoval.

Vynosoveé uroky st bezne Uctované do finanénych vynosov prislusného obdobia.

33. Inflaéné uctovnictvo

Spolo¢nost nevykonava svoje aktivity v hyperinflaénej ekonomike. Preto nie je aplikovany IAS 29 - Finanéné vykazovanie
v hyperinflacnych ekonomikach.
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34. Zamestnanecké pozitky

Pozitky po skonéeni zamestnania - programy so stanovenymi pozitkami ainé dlhodobé zamestnanecké pozitky
Program so stanovenymi pozitkami je penziny program, ktory stanovuje vysku odchodného, ktoré sa ma poskytnut
zamestnancom, vacsinou na zaklade jedného alebo viacerych faktorov, akymi je vek, odpracované roky alebo vyska
kompenzacie.

Podla Podnikovej kolektivnej zmluvy naroky 2022 - 2025 sa spolo¢nost zaviazala vyplatit svojim zamestnancom jednorazoveé
odchodné pri odchode do starobného alebo invalidného déchodku, ako aj k poskytovaniu inych prispevkov pri prilezitosti
pracovnych jubilei. Tieto pozitky nie su zaistené Ziadnymi samostatnymi finan¢nymi fondmi, do ktorych by spolocnost
pravidelne prispievala. V sulade s IAS 19 je hodnota zavazkov na tieto zamestnanecke pozitky a prislusnych nakladov, ktoré
sa k nim viazu, stanovena pouzitim metody projektovanej jednotky kreditu, tzv. “Projected Unit Credit Method”, podla ktorej
sa pristupuje ku kazdému obdobiu sluzby zamestnanca pocas obdobia jeho pracovného pomeru tak, akoby tato vytvarala
dodato¢nu jednotku naroku na pozitky a meria kazdu jednotku oddelene, az kym sa nedospeje ku kone¢nému zavazku.
Suvisiace naklady na poskytovanie pozitkov su tak uctované do vykazu ziskov a strat rozlozené na dobu trvania pracovného
pomeru.

Sucasna hodnota tychto zavazkov je stanovena diskontovanim predpokladanych buducich penaznych tokov s pouzitim
urokovych sadzieb odvijajucich sa od trhovych vynosov Statnych dihopisov SR, ktorych doba splatnosti sa priblizuje
k splatnosti prislusneho zavazku. Vsetky aktuarske straty a zisky sa v momente ich vzniku vykazuju v plnej vyske vo vykaze
ziskov a strat. Tento postup sa pouziva systematicky pocas celého obdobia ich vykazovania od roku 2004.

Pozitky po skonceni zamestnania - programy so stanovenymi prispevkami

Program so stanovenymiprispevkamije penzijny program, podla ktorého spolo¢nost platifixné prispevky anebude mat ziadnu
pravnu ¢i mimozmluvnu povinnost platit dalSie prispevky v pripade, ze v programe nebude dostato¢ny majetok na zaplatenie
vSetkych zamestnaneckych pozitkov, tykajucich sa zamestnaneckych sluzieb v siu¢asnom obdobi a v predchadzajucich
obdobiach.

Spolo¢nost odvadza prispevky na zakonné zdravotné, nemocenske a déchodkove zabezpecenie a prispevok do Fondu
zamestnanosti z objemu hrubych miezd podla sadzieb platnych pre dany rok. Naklady na socialne zabezpecenie sa uctuju
do vykazu ziskov a strat v rovhakom obdobi ako prislusné mzdoveé naklady. Spolo¢nost nema zavazok odvadzat z objemu
hrubych miezd prostriedky do tychto fondov nad zakonom stanoveny ramec.

Pozitky vyplyvajtice z ukonéenia pracovného pomeru

Pozitky vyplyvajuce z ukoncenia pracovného pomeru, ako je odstupné, sa vykazuju ako zavazok a naklad vtedy a len vtedy,
ked'je spolo¢nost preukazatelne rozhodnuta bud ukongit pracovny pomer zamestnanca alebo skupiny zamestnancov pred
riadnym datumom ich odchodu do déchodku, alebo poskytnut pozitky vyplyvajlice z predcasného ukoncenia pracovného
pomeru ako désledok ponuky danej na podporu dobrovolného odchodu. Kedze zavazky vyplyvajlce z tychto pozitkov su
v ramci spolo¢nosti splatné do jedného roka, ocenuju sa v nediskontovanej vyske.

Kratkodobé zamestnanecké pozitky
Zavazky z poskytovania kratkodobych zamestnaneckych pozitkov sa ocenuju v nediskontovanej vyske a su zuctovane do
nakladov v momente, kedy je poskytnuta suvisiaca sluzba.

Rezerva sa vytvara vo vyske, ktorej vyplatenie sa predpoklada vo forme kratkodobych penaznych odmien alebo planov
ucasti na zisku, ak ma spolocnost existujuci alebo implicitny zavazok vyplatit tuto sumu v désledku minulej sluzby poskytnutej
zamestnancom a tento zavéazok mozno spolahlivo odhadnut.

35. Statne dotacie

Dotécie savykazuju, ak existuje primerané uistenie o prijati dotacie a splnenivsetkych podmienok spojenych s prijatim dotacie.
Ak sa dotacia vztahuje na uhradu nakladov, vykazuje sa ako vynos pocas doby potrebnej na systematické kompenzovanie
dotacie s nakladmi, na ktorych Uhradu je dotacia uréena. Ak sa dotacia vztahuje na obstaranie dihodobého majetku, uctuje sa
ako vynos buducich obdobi a rovnomerne sa zuc¢tovava do vykazu ziskov a strat po¢as odhadovanej Zivotnosti prislusného
majetku.
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36. Segmentové vykazovanie

Kedze spolo¢nost nema dlihové nastroje alebo nastroje vlastného imania obchodovatelné na verejnom trhu, ani nepredklada
alebo nie je v procese predkladania svojej uctovnej zavierky komisii pre cenné papiere alebo inej regulacnej organizacii
s cielom emisie akéhokolvek druhu nastrojov na verejnom trhu, neaplikuje IFRS 8 - Prevadzkoveé segmenty.

37. Realna hodnota finanénych nastrojov

Financné nastroje vykazané v stvahe tvoria investicie, ostatné dlhodobé aktiva, pohladavky z obchodného styku, ostatné
aktiva, penazné prostriedky a penazné ekvivalenty, kratkodobé a dlhodobé Uvery, ostatné obezné aktiva a zavazky
z obchodného styku a ostatné zavazky. Odhadované reélne hodnoty tychto nastrojov sa priblizuju k ich iétovnej hodnote.

D. Zasady riadenia finanénych rizik

Podnikatelska ¢innost, ktoru spoloénost vykonava, ju vystavuje rozli¢énym finanénym rizikam: trhovému riziku (riziku zmeny
vymennych kurzov, Urokovej sadzby), riziku nedostatoc¢nej likvidity a kreditnému riziku (riziku nesplatenia pohladavok). Nizsie
uvadzame pristup a zasady riadenia jednotlivych finanénych rizik.

38. Kurzovériziko

Spoloc¢nost je vystavena kurzovému riziku z transakcii v cudzich menach. Kurzoveé riziko sa tyka rizika znizenia objektivnej
hodnoty pohladavok denominovanych v cudzich menach v désledku znehodnotenia kurzu cudzich mien, alebo zvySenia
objektivnej hodnoty zavazkov v dosledku zhodnotenia kurzu cudzich mien. Vaésina pohladavok a zavazkov vykazanych
v slivahe je denominovana v mene EUR, zostavajuca ¢ast pohladavok a zavazkov je denominovana v cudzich menach
asuvisi s ¢innostami spolo¢nostiv oblasti medzinarodnych postovych sluzieb. Inkasa pohladavok v cudzej mene su nasledne
konvertované namenu EUR s cielom minimalizacie kurzovych rozdielov.

Prehlad majetku a zavazkov v cudzejmene k 31. decembru 2021:

uUsD SDR CHF ostatné
Majetok v cudzejmene (v tis. EUR)
peniaze a penazné ekvivalenty 17014 0 0 0
pohladavky z obchodného styku 0 47553 0 0
Zavazky v cudzejmene (v tis. EUR)
Zavazky z obchodného styku 0 5075 70 1

Riziko vyplyvajuce zo zmeny kurzov sa povazuje za nevyznamne, ¢o vyplyva aj z nizSie uvedenej analyzy citlivosti:

Maximalny
Pokles kurzuUSD o stav 5% 10% dopad
peniaze (v tis. EUR) 17014 -851 1701 1701
pohladavky z obchodného styku (v tis. EUR) 0 0 0 0
zavazky z obchodného styku (v tis. EUR) 0 0 0 0

Maximalny
Pokles kurzu SDRo stav 5% 10% dopad
pohladavky z obchodného styku (v tis. EUR) 47553 -2378 -4755 -4755
zavazky z obchodného styku (v tis. EUR) 5075 254 508 508
Vplyv na vysledok hospodarenia celkom (v tis. EUR) -2975 -5948 -5948
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39. Urokové riziko

Urokové riziko predstavuije riziko kolisania realnej hodnoty budticich pefiaznych tokov finanénych nastrojov z dévodu zmien
v trhovych urokovych sadzbach.

Vplyv urokového rizika sa prejavuije len pri investiénych Uveroch, ktoré su urocené pohyblivou urokovou sadzbou na baze
EURIBOR. K 31.decembru 2021 spolo¢nost mala pét investi¢nych tverov s pevnou urokovou sadzbou.

40. Riziko nedostatoc¢nej likvidity

Politikou spoloc¢nosti je, aby mala v sulade so svojou financnou stratégiou dostatocné penazné prostriedky a penazné
ekvivalenty na pokrytie rizika nedostatocnej likvidity, ¢o sa priebezne sleduje ukazovatelmi financnej analyzy. Spoloénost
v roku 2021 ¢erpala kontokorentny uver priebezne podla potreby a okrem toho mala poskytnutych pét investicnych tverov.

Prehlad splatnosti zavazkov k 31. decembru 2021: vtis.EUR

do1roka 1-5rokov nad5rokov

zavazky z obchodného styku 90785 0 0
ostatné kratkodobé zavazky 24304 0 0
ostatné dlhodobé zavazky 0 6075 0
splatné danové zavazky 1020 0 0
zavazky z drzania cudzieho finanéného majetku 297138 0 0
zavazky z finanéného prenajmu 8225 16974 18785
zavazky z bankovych uverov 31103 37953 21304

452575 61002 40089

41. Riziko nesplatenia pohladavok (kreditné riziko)

Kreditné riziko je riziko financnej straty spolo¢nosti, ak odberatel alebo protistrana finanéného nastroja zlyha pri plneni jej
zmluvnych zavazkov. Kreditné riziko vznika v principe z finan¢nych aktiv spolo¢nosti.

Spoloc¢nost prijala opatrenia na to, aby boli produkty a sluzby poskytované odberatelom s primeranou platobnou disciplinou,
aby riziko nesplatenia pohladavok nepresiahlo prijatelnd mieru. Rizika suvisiace s moznym neinkasovanim pohladavok boli
zohladnené opravnou polozkou k pohladavkam.

Spoloc¢nost je vystavena kreditnému riziku nasledovne: 3112.2021 3112.2020
Pohladavky vtis.EUR vtis.EUR
Pohladavky z obchodného styku 98 626 90402
Ostatné kratkodobé pohladavky 14648 15571
Dlhodobé pohladavky 545 432

113819 106 405

Bankoveé ucty a kratkodobé bankové vklady su vedené v nasledovnych bankach: 3112.2021 3112.2020
Uéty v bankach a kratkodobé bankové vklady vtis.EUR vtis.EUR
(vratane zvereného finanéného majetku)
VUB, a.s. 210327 32067
365.bank, a.s. 5382 8337
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s. 18153 10779
Ostatné banky 274 164
234136 51347
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Spolo¢nost minimalizuje kreditné riziko vyberom spolahlivych bank s vysokym ratingom a dostato¢nou kapitalovou silou, ako

aj priebeznym sledovanim referencii bank, s ktorymi spolupracuje.

Analyza znehodnotenia Nominalna Vytvorena opravna Uctovna
pohladavok z obchodného hodnotak 31. polozkak31.  hodnotapohladavok
styku decembru2021 decembru 2021 k 31. decembru 2021

vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
Pohladavky v lehote splatnosti 77149 0 77149
Pohladavky po lehote splatnosti 21477 1677 19800
-do pol roka 7372 0 7372
- od pol rokado 1roka 632 0 632
-od1do 3rokov 12509 713 11796
-nad 3roky 964 964 0
Pohladavky celkom 98 626 1677 96 949

Opravné polozky boli tvorené predovsetkym podla doby po ich lehote splatnosti a to v rozsahu 20% pri omeskani nad
12 mesiacov, 50% pri omeskani nad 24 mesiacov a do 100% pri omeskani nad 36 mesiacov. Riziko nesplatenia pohladavok je
Ciastocne eliminované analyzou bonity klientov, ktora pozostava zhodnotenia nasledovnych kritérii: podiel obratu nacelkovom
obrate spolo¢nostizaposlednych 12 mesiacov, rizikovost zakaznikov vramci odvetvovej struktury, priemernadohodnutadoba
splatnosti faktur, platobna disciplina za poslednych 12 mesiacov, vyska omeskanej dlznej sumy za poslednych 12 mesiacov.

42. Riadenie kapitalu

Spolo¢nost povazuje za kapital vSetky zlozky viastného imania tak, ako su prezentované v tejto uctovnej zavierke. Riadenie
kapitalu je zodpovednostou useku financii. Cielom pri riadeni kapitalu je zabezpecenie jeho zdravej Struktury tak, aby
spolo¢nost mohla pokracovat vo svojich ¢innostiach bez obmedzeni vyplyvajucich z nedostatku kapitalu.

Spolo&nost sleduje finanéné ukazovatele zadizenosti, krytia dihov a likvidity. 3112.2021 3112.2020

vtis.EUR vtis.EUR
Uvery 90360 59650
Zéavazky z finanéného prenajmu (IFRS 16) 43984 46003
Minus: Penazné prostriedky a penazné ekvivalenty -83328 -57842
Cisty dih 51016 47811
Vlastné imanie 201403 211522

Kapital celkom

252419 259333

Podiel ¢istych dlhov na celkovom kapitali 20% 18%
Financ¢né nastroje

Clenenie finanénych nastrojov k 31. decembru 2021 vtis.EUR
Peniaze a penazné ekvivalenty 83328
Pohladavky z obchodného styku 96949
Dlhodobé pohladavky 516
Finan¢né investicie 3430
Finanéné aktiva vamortizovanych nakladoch 184 223
Majetok oceneny realnou hodnotou cez zisky a straty 0
Majetok oceneny realnou hodnotou cez vlastné imanie 38
Financ¢né aktiva v realnej hodnote 38
Finanéné aktiva spolu 184 261

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individudlnej uctovnej zavierky

| Slovenska posta, a.s.

Vyroéna sprava 2021 Uétovna zavierka
Bankové uvery 90360
Zavazky z finanéného prenajmu 43984
Zavazky z obchodného styku 90785
Ostatné polozky 1295
Finan¢né aktiva vamortizovanych nakladoch 226424
Zavazky ocenené realnou hodnotou cez zisky a straty 0
Zavazky ocenené realnou hodnotou cez vlastné imanie 0
Finanéné zavézky vreéalnej hodnote 0
Finan¢né zavazky spolu 226424
E. Specifické poznamky k finanénym vykazom
43. DIhodoby nehmotny majetok
Obstaravacia cena Ocenitelné prava Softvér Nedokoncéené SPOLU

investicie
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
Stav k1. januaru 2020 305 105425 4803 110533
Prevody 0 3208 -3208 0
Prirastky 0 1123 3936 5059
Ubytky 0 1605 1202 -2807
Stavk 1.januaru 2021 305 108151 4329 112785
Prevody 0 4186 -4186 0
Prirastky 0 3406 4962 8368
Ubytky 0 -96 -3544 -3640
Stav k 31. decembru 2021 305 115647 1561 117 513
Opravky Ocenitelné prava Softvér Nedokonéené SPOLU
investicie
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
Stavk 1.januaru 2020 -4 -88347 0 -88 351
Prevody 0 0 0 0
Prirastky 0 -3842 0 -3842
Ubytky 0 1605 0 1605
Stavk1.januaru 2021 -4 -90584 0 -90584
Prevody 0 0 0 0
Prirastky 0 -4082 0 -4082
Ubytky 0 96 0 96
Stav k 31. decembru 2021 -4 -94 570 o -94 574
Opravné polozky Ocenitelné prava Softvér Nedokonc¢ené SPOLU
investicie
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
Stav k1.januaru 2020 -234 -787 0 1021
Tvorba 0 -106 -53 159
Rozpustenie 2 100 0 102
Stavk 1.januaru 2021 -232 -793 -53 -1078
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Tvorba -4 -394 0 -398
Rozpustenie 0 58 53 m
Stav k 31. decembru 2021 -236 1129 o -1365
Ué&tovna hodnota Ocenitelné prava Softvér Nedokoncéené SPOLU
investicie

vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
Stavk 1. januaru 2020 67 16 291 4803 21161
Stavk 1. januaru 2021 69 16774 4276 21119
Stav k 31. decembru 2021 65 19948 1561 21574

Spolo¢nost k 31. decembru 2021 eviduje plne odpisany dlhodoby nehmotny majetok, ktory sa stale vyuziva, v obstaravacej

hodnote 78 759 tis. EUR.
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Vyroéna sprava 2021 Vyroéna sprava 2021 Uétovna zavierka
44. Dlhodoby hmotny majetok
Obstaravacia cena Pozemky a zbierkové Stavby Pravo na uzivanie prenajatych Stroje, pristroje Dopravné Pravo na uzivanie Nedokoncené SPOLU
predmety priestorov pre posty azariadenia prostriedky prenajatych vozidiel investicie
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis. EUR vtis. EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
Stav k 1. januaru 2020 21400 246648 35204 198 557 28776 18190 9660 558435
Prevody 1 1278 0 5937 0 0 -7216 0
Prirastky 0 486 6964 2268 445 460 5761 16384
Ubytky -99 -619 0 -4989 -9707 0 -3398 18812
Reklasifikacia IFRS 5 -279 1079 0 0 0 0 0 1358
Stavk 1. januaru 2021 21023 246714 42168 201773 19514 18650 4807 554649
Prevody 0 254 0 2760 0 0 -3014 0
Prirastky 94 1509 6062 2904 12 306 6229 17116
Ubytky -62 1070 0 -4971 -3 0 -4574 10680
Stav k 31. decembru 2021 21055 247 407 48230 202466 19523 18956 3448 561085
Opravky Pozemky a zbierkové Stavby Pravo na uzivanie prenajatych Stroje, pristroje Dopravné Pravo na uzivanie Nedokonéené SPOLU
predmety priestorov pre posty azariadenia prostriedky prenajatych vozidiel investicie
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
Stavk 1.januaru 2020 (o) -96 552 -3135 -140780 -21659 -3510 (o) -265636
Prevody 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 -9293 -34171 11976 1602 -4758 0 -31010
Ubytky 0 619 0 4989 9707 0 0 15315
Reklasifikacia IFRS 5 0 569 0 0 0 0 0 569
Stav k 1. januaru 2021 (o) -104 567 -6606 -147767 -13554 -8268 (o) -280762
Prevody 0 0 0 0 0 0 0 0
Prirastky 0 -8883 -3727 1413 1484 -4 631 0 -30138
Ubytky 0 1070 0 4971 3 0 0 6044
Stav k 31. decembru 2021 (o} 112380 10333 -154209 15035 -12899 (o) -304 856
Opravné polozky Pozemky a zbierkové Stavby Pravo na uzivanie prenajatych Stroje, pristroje Dopravné Pravo na uzivanie Nedokonc¢ené SPOLU
predmety priestorov pre posty azariadenia prostriedky prenajatych vozidiel investicie
vtis. EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis. EUR vtis. EUR vtis. EUR vtis. EUR vtis.EUR
Stav k 1. januaru 2020 -415 -5590 0 -438 0 (0] 1317 7760
Tvorba -14 -105 0 0 0 0 0 -119
Rozpustenie 36 1129 0 0 0 0 0 1165
Stavk1.januaru 2021 -393 -4 566 (o) -438 (o) 0 -1317 -6714
Tvorba -70 1296 0 0 0 0 0 1366
Rozpustenie 18 198 0 146 0 0 1311 1673
Stav k 31. decembru 2021 -445 -5664 o] -292 (0} (0} -6 -6407
Uétovna hodnota Pozemky a zbierkové Stavby Pravo na uzivanie prenajatych Stroje, pristroje Dopravné Pravo na uzivanie Nedokoncené SPOLU
predmety priestorov pre posty azariadenia prostriedky prenajatych vozidiel investicie
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis. EUR vtis. EUR vtis. EUR vtis.EUR vtis. EUR
Stav k 1. januaru 2020 20985 144506 32069 57339 7117 14680 8343 285039
Stavk 1. januaru 2021 20630 137581 35562 53568 5960 10382 3490 267173
Stav k 31. decembru 2021 20610 129363 37897 47 965 4488 6 057 3442 249822
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Spolo¢nost k 31. Fiecembru 2021 eviduje plne odpisany dihodoby hmotny majetok, ktory sa stale vyuziva v obstaravacej 45, Investl'cie do spoloénostl'
hodnote 141306 tis. EUR.
Spoloc¢nost v priebehu roka predala dihodoby hmotny majetok odpisovany v zostatkovej hodnote 650 tis. EUR (vratane Obchodné meno Krajina Zakladna Majetkova Hodnota Hodnota
dlhodobého majetku na predaj) a dlhodoby hmotny majetok neodpisovany v obstaravacej hodnote 341 tis. EUR (vratane spolocnosti registracie ¢innost ucastv % investicie investicie
dlhodobého majetku na predaj).
3112.2021 3112.2020
K 3112.2021 sa ako dihodoby majetok na predaj nevykazuije ziaden majetok. viis.EUR viis.EUR
e S . Postova banka, a.s. Slovensko bankové sluzby 148 3261 3261
Spolo¢nost eviduje dalsi majetok, ktory drzi pre Ucely predaja: Raktiska posta Rakusko postové sluzby 00014 38 o8
- pozemky vhodnote 1785 tis. EUR SPPS, a.s. Slovensko platobné sluzby 60 162 162
- stavby v obstaravacej hodnote 13 929 tis. EUR, v zostatkovej hodnote 5 809 tis. EUR. Nadacia Slovenskej posty Slovensko verejno- prospesne sluzby 100 7 7
SPOLU 3468 3458

Spoloénost nevykazuje tento majetok ako drzany na predaj, nakolko nespina kritéria tejto klasifikacie z dévodu, Ze prislusné
organy spolocnosti sice schvalili predaj tohto majetku, avsak k 31. decembru 2021 neprebehli ziadne kroky, ktorymi by sa
zabezpegilo to, ze tento majetok bude s velkou pravdepodobnostou predany do jedného roka. Takymito krokmi sa rozumie Vsetky podiely st vo forme kmenovych akgii, okrem penazného vkladu do Nadacie Slovenske;j posty.
uzavretie kupno-predajnej zmluvy, alebo iny zamer vstupit do transakéného vztahu s kupujucim, alebo potencionalnym

kupujucim. Zaciatkom roku 2022 bola spolo¢nosti doru¢ena zavazna ponuka na predaj nehnutelnosti, ktorej uctovna hodnota

pozemku je 51tis. EUR, obstaravacia hodnota stavby je 1641 tis. EUR a zostatkova hodnota stavby je 1161 tis. EUR.

46. DIhodobé pohladavky

Subor hnutelného majetku je poisteny:

31.12.2021 31.12.2020
- pre pripad odcudzenia veci do vySky poistnej sumy 166 tis. EUR, za kazdu poistnu udalost na prvé riziko na novu cenu, vtis. EUR vtis. EUR
- pre pripad Zivelnej pohromy do vysky: Poskytnuté preddavky 446 329
Ostatné dihodobé pohladavk 99 103
- stroje 72 419 tis. EUR na ¢asovu cenu, Odlozena dafova ppohl’adévkz! 0 0
- elektronika 91213tis. EUR na ¢asovu cenu , N . L
’ Opravné polozky k dlhodobym pohladavkam -29 -37
- inventar 50 043 tis. EUR na ¢asovu cenu, P P v ymp
- iny majetok 21400 tis. EUR na ¢asovu cenu. Spolu 516 395
Subor nehnutelného majetku je poisteny:
- pre pripad Zivelnej pohromy do vysky 246 648 tis. EUR, na ¢asovu cenu 47. peniaze a peﬁainé ekvivalenty
- stavebné sucasti budov, hal a stavieb pre pripad odcudzenia veci do vysky 16 tis. EUR, na novu cenu, prvé riziko.
31.12.2021 31.12.2020
Uvedené poistenie majetku sa vztahuje na obdobie od 1.4.2021do 31.3.2025. - -
vtis.EUR vtis.EUR
Prioritny investiény majetok Ucty’ % b'ankachvg peniaze na ceste 43436 22140
Spoloénost eviduje k 31. decembru 2021 stavby a pozemky ako prioritny investiény majetok, v nasledovnej hodnote: (I;of;latldgvka voCiklientskemu okruhu 39 8; 35 622
statné
Spolu 83328 57842
Stavby Pozemky Celkom
viis. EUR vtis. EUR vtis. EUR Pep?zns prostnedky :1 ekwlvaleptty m? Tpr?]k})(cnost p;'otl odq;dzsmu po\l}sftennne llJnvedurc]:ehCé p0|st-ovatela Allianz - Slovenska
Obstaravacia cena 70323 7985 78308 poistovna, a. s., s prvym spolupoistovatelom Kooperativa poistovna, a. s. Vienna Insurance Group:
2”?:{ 4 hodnot 5203984; 70 82 _:’70 ;);71 - napriehradkach a v skrinovych trezoroch podla bezpeénostnej triedy a zabezpecenia az do vysky poistnej sumy 166 tis.
ostatkovahodnota EUR, pri komorovych trezoroch na sumu 1660 tis. EUR na novu cenu na prvé riziko,
- pocas prepravy az do vysky poistnej sumy 700 tis. EUR, avSak v zavislosti od spdsobu zabezpecenia.
Nakladanie s tymto majetkom je podmienené suhlasom Ministerstva dopravy a vystavby SR. Penazneé prostriedky a ekvivalenty ma spolocnost pre pripad Zivelnej pohromy poistené do vysky 166 tis. EUR na novu cenu,
naprveriziko.
Spolo¢nost nevlastni kratkodoby finanény majetok. Zverené penazné prostriedky klientov su vykazané osobitne (vid
poznamka 48).
Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky Poznamky st neoddelitelnou sucastou tejto individudlnej uctovnej zavierky
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48. Zvereny cudzi finanény majetok a zavazky z drzania zvereného cudzieho
finanéného majetku

31.12.2021 31.12.2020
Zvereny cudzi finan¢ny majetok: vtis. EUR vtis.EUR
Penazné prostriedky a peniaze na ceste 327110 89245
Zavazok vodivlastnému okruhu -39871 -35650
Ostatné 9899 10509
Zavazky z drzania zvereného cudzieho finanéného majetku 297138 64104

Spoloc¢nost prirealizacii postového platobného styku, vyplate déchodkov a socialnych davok, vyberu SIPO, predaja e-kolkov
a inej obstaravatelskej Cinnosti prijima a vyplaca finanéné prostriedky, ktoré drzi na svojich uc¢toch, a preto su tieto financné
prostriedky vykazané osobitne v suvahe v polozke zvereny cudzi finanény majetok, spolu so suvisiacimi zavazkami z drzania
tohto zvereného cudzieho finanéného majetku.

Majetok a zavazky su vykazané vo vykaze financnej pozicie osobitne z dévodu, Ze nie su splnené kritéria IAS 32 ods. 42 pre
kompenzovanie tychto poloziek majetku a zavazkov.

49. Pohladavky z obchodného styku

31.12.2021 31.12.2020

vtis.EUR vtis.EUR

Pohladavky voci odberatelom z obchodného styku 24006 22507
Poskytnuté preddavky 1957 2498
Pohladavky z medzinarodnej postovej prepravy (MPP) 72476 65101
Dodavatelia bezni - dobropisy a vyucétovacie faktury s 95
Ostatné pohladavky 16 201
Opravné polozky 1677 -2510
SPOLU 96 949 87892
Vyvoj opravnych poloZiek: vtis. EUR
Stav k 1. januaru 2021 2510
Tvorba 116
Pouzitie (odpis pohladavok) -762
Vplyv kurzovych rozdielov 25
Zrusenie -212
Stav k 31. decembru 2021 1677

Spolocnost nema pohladavky, ktoré su zabezpecené zaloznym pravom a nema obmedzené pravo nakladat s inymi
pohladavkami.

Pohladavky po lehote splatnosti do 60dni do 90 dni do 180 dni do 270 dni do 360 dni
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR

Stav k1. januaru 2021 9962 1473 3431 236 3017
Stav k 31. decembru 2021 5577 862 933 228 404
Pohladavky po lehote splatnosti do 720 dni do1080dni nad1080 dni SPOLU
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR

Stav k 1.januaru 2021 2370 145 1631 22265
Stav k 31. decembru 2021 10260 2249 964 21477

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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50. Zasoby

Zasoby tvoria tieto polozky: 3112.2021 3112.2020
vtis.EUR vtis.EUR

Material 2285 2350

Tovar 1616 1554

Opravné polozky -53 -59

SPOLU 3848 3845

K materialu a tovaru bola tvorena opravna polozka k pomalo-obratkovym zasobam.

Zasoby ma spolocnost poistené u vediiceho poistovatela Allianz - Slovenska poistoviia, a. s., s prvym spolupoistovatelom
Kooperativa poistovna, a. s. Vienna Insurance Group:

- pre pripad zivelnej pohromy do vysky 3 360 tis. EUR pre zivel na novu cenu,
- pre pripad odcudzenia do vysky 100 tis. EUR na novu cenu pre 1. riziko.

Spolo¢nost nema zriadené zalozné pravo na zasoby, ani nema obmedzené pravo nakladat s nimi.

51. Ostatny obezZny majetok a splatné danové pohladavky

3112.2021 3112.2020

vtis.EUR vtis.EUR

Pohladavky voc¢i zamestnancom 89 115
Prispevok z kompenzacného fondu 14418 13985
Splatné danové pohladavky 0 623
Pohladavky z DPH 51 0
Ostatné pohladavky 89 1470
Opravna polozka k ostatnym kratkodobym pohladavkam 15 -5
SPOLU 14632 16188

V nadvaznosti na ustanovenia zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach (dalej len ,postovy zakon“) ma spolo¢nost
narok na Uhradu &istych nakladov na univerzalnu sluzbu (dalej len ,CNUS"), ktorych predbeznui vysku za rok 2021 vydislil
Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb (dalej len ,UREKPS") vo vyske 12 680 tis. EUR. Podla §
57 ods. 7 postového zakona su tieto CNUS uhradzané UREKPS pocas kalendarneho roka, ktory bezprostredne nasleduje
po kalendarnom roku, za ktory UREKPS uréil predbezné CNUS, pricom definitivna vyska CNUS za rok 2021, podla § 57 ods.
5 postového zékona, bude uréena do 31. augusta 2022. K 31. decembru 2021 vykazuje spoloénost narok CNUS v celkovej
vyske 14 418 tis. EUR ako pohladavku vo&i UREKPS.

52. Vlastné imanie

Vlastné imanie pozostava zo zakladného imania, kapitalovych fondov, fondov zo zisku, z vysledku hospodarenia minulych
rokov a vysledku hospodarenia za U¢tovné obdobie.
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53. Zakladné imanie

Spolo¢nost ma akcie nadoruditela v zaknihovanej podobe jednej triedy, s ktorymi nie je spojené Ziadne pravo na pevny prijem.
Celavyska zakladného imania je zapisana v obchodnom registri. Struktura akcionarov je uvedena v nasledujucej tabulke:

Vyroéna sprava 2021 Vyroéna sprava 2021

3112.2021 3112.2021

hodnota podielu v tis. EUR percentualna vyska podielu

Ministerstvo dopravy a vystavby SR 214300 100%
54. Kapltalove fondy Zakonny rezervny fond

z kapitalovych vkladov Ostatné fondy Celkom

vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR

stav k 1. januaru 2020 2166 1 2167

stav k 1.januaru 2021 2166 1 2167

stavk 31.decembru 2021 2166 1 2167

Kapitalové fondy pozostavaju predovsetkym zo zakonného rezervného fondu, z kapitalovych vkladov, ktory je zriadeny
v sUlade so slovenskou legislativou na krytie potencialnych buducich strat a nerozdeluje sa z kapitalovych vkladov a inych
vkladov do kapitalovych fondov.

55. Fondy zo zisku Zakonny Fond nafinancovanie Prispevkovy
rezervny fond rozvojovych potrieb fond Celkom
vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR vtis.EUR
stav k 1. januaru 2021 2440 27 262 31 29733
zmeny v priebehu roka 0 0 0 0
stavk 31.decembru 2021 2440 27262 31 29733

56. Nerozdelené zisky/straty minulych rokov a vysledok hospodarenia
za bezné obdobie

vtis. EUR
Stav k 31.decembru2019 -15692
Pohyb z rozhodnutia valného zhromaZdenia doplnenie fondu na financovanie rozvojovych potrieb 0
Pohyb z rozhodnutia valného zhromaZdenia vyplata dividend 0
Pohyb z rozhodnutia valného zhromaZdenia pridel do rezervného fondu -70
Zisk/-strata zarok 2020 15997
Stav k 31. decembru 2020 -31759
Pohyb z rozhodnutia valného zhromaZdenia doplnenie fondu na financovanie rozvojovych potrieb 0
Pohyb z rozhodnutia valného zhromaZdenia vyplata dividend 0
Pohyb z rozhodnutia valného zhromaZdenia pridel do rezervného fondu 0
Zisk/-strata zarok 2021 -9326
Stav k 31. decembru 2021 -41085

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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Dividendy
Do datumu zostavenia tejto uctovnej zavierky neboli navrhnuté alebo schvalené zZiadne dividendy za rok 2021.
57.Bankové uvery

31.12.2021 31.12.2020

vtis.EUR vtis.EUR

Dlhodobé bankoveé uvery 59257 40860
Kratkodoba ¢ast k dlhodobému tveru 16103 18790
Kratkodobé prevadzkove uvery 15000 0
SPOLU 90360 59650

V roku 2016 bol zmluvne dohodnuty investi¢ny Gver vo vyske 10 000 tis. EUR, pricom do 31. decembra 2016 sa vycerpalo
5265 tis. EUR a1.2.2017 sa docerpalo 4 735 tis. EUR. Uver sa za&al splacat v roku 2017 s 20 kvartalnymi splatkami, splatnost
Uveru je 30.6.2022. Uver je bez zabezpedenia. Vyska trokovej miery je fixna 0,515% p.a.

V roku 2017 bol zmluvne dohodnuty novy investi¢ny Uver s Uverovym ramcom 33 500 tis. EUR, rozdeleny do Styroch tranzi
sich postupnym ¢erpanimv rokoch 2017 az 2020. Prva tranza Uveru je vo vyske 12 500 tis. EUR, pricom do 31. decembra 2017
saznejvycerpalo 5325 tis. EUR a zvys$na ¢ast 7 175 tis. EUR bola docerpana v roku 2018. Prva tranZa Uveru sa zac¢ala splacat
v roku 2018 s 20 kvartalnymi splatkami, splatnost tranZe je 30.6.2023. Vyska Urokovej miery prvej tranze je fixna 0,48% p.a.
Druha tranza bola ¢erpana v roku 2018 vo vyske 7 000 tis. EUR a zacala sa splacat v roku 2019 s 12 kvartalnymi splatkami,
splatnost tranze je 3112.2021. Vyska Urokovej miery druhej tranze je fixna 0,47% p.a. Tretia tranZa bola ¢erpana v roku 2019 vo
vyske 7 000 tis. EUR a zac¢ala sa splacat v roku 2020 s 12 kvartalnymi splatkami, splatnost tranZe je 3112.2022. Vyska urokovej
miery tretej tranze je fixna 0,67% p.a. Uver je bez zabezpe&enia. Stvrta tranza bola erpana v roku 2020 vo vyske 7 000 tis.
EUR a zac¢ne sa splacat v roku 2021 s 12 kvartalnymi splatkami, splatnost tranze je 3112.2023. VysSka Urokovej miery tretej
tranze je fixna 0,88% p.a. Uver je bez zabezpegenia.

V roku 2019 bol zmluvne dohodnuty investiény Uver vo vyske 20 000 tis. EUR, pricom do 31. decembra 2019 sa vycerpalo
11 000 tis. EUR a 3.2.2020 sa dogerpalo 9 000 tis. EUR. Uver sa zagal splacat v roku 2020 s 20 kvartalnymi splatkami,
splatnost Uveru je 30.6.2025. Vyska urokovej miery je fixna 0,44% p.a.

V roku 2021 bol zmluvne dohodnuty investiény Gver vo vyske 34 500 tis. EUR, ktory bol aj vy&erpany. Uver sa zaéne splacat
v roku 2022 s 32 kvartalnymi splatkami, splatnost tveru je 30.6.2030. Vyska Urokovej miery je fixna 0,29% p.a.

V roku 2020 bola uzavreta zmluva o investicnom Uvere s Eurépskou investicnou bankou v objeme 32 000 tis. EUR. V roku
2020 savyderpalo16 000tis. EUR. Uver sazagal splacatvroku 2021s 36 kvartalnymisplatkami, splatnost tranze je 30.6.2030.
Vyska Urokovej sadzby je fixna 0,00% p.a. Uver je bez zabezpedenia.

Dnia 3112.2021bol ¢erpany kratkodoby prevadzkovy Uver vo vyske 15 000 tis. EUR, ktory bol splateny dria 71.2022.

58. Rezervy

Udaje v tis. EUR Rezervy na stidne spory Ostatnérezervy Rezervy celkom
Stav k 1. januaru 2020 2010 1345 3355
Tvorbarezerv 0 1784 1784
Pouzitie a zruSenie rezerv -270 -933 -1203
Stav k 1. januaru 2021 1740 2196 3936
Tvorbarezerv 0 1687 1687
Pouzitie a zrusenie rezerv -1726 -1769 -3495
Stav k 31. decembru 2021 14 2114 2128
Dlhodoba ¢ast 14 522 536
Kratkodoba ¢ast 0 1592 1592
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Ostatné rezervy zahriaju rezervu na odstupné vratane odvodov (kratkodobu a dlhodobu ¢ast), kratkodobu ¢ast rezervy na
zamestnanecké pozitky arezervu narizika a straty inde neuvedené. DIhodoba ¢ast rezervy na zamestnaneckeé pozitky v sucte
tabulky uvedenej vyssie nie je zahrnuta (vid' poznamka 59).

59. Zamestnaneckeé pozitky

A. Vseobecny popis pozitkov a typov programov podia IAS 19

V zmysle podmienok Podnikovej kolektivnej zmluvy na roky 2022 - 2025 poskytuje spolocnost, svojim zamestnancom
nasledovné dihodobé zamestnanecke pozitky:

Pozitky po skonéeni zamestnania - odchodné

Kazdy zamestnanec ma narok na odchodné pri prvom skonceni pracovného pomeru po nadobudnuti naroku na predcasny
starobny, starobny alebo invalidny déchodok. ZvySené odchodné sa poskytuje v pripade, ak zamestnanec splni podmienky
uvedené v platnej kolektivnej zmluve.

Ostatné dlhodobé zamestnanecké pozitky - fixné odmeny pri pracovnych a Zivotnych jubileach
Odmeny za pracovné jubiled sa poskytuju pri odpracovani 25, 30, 35 a 40 rokov v spoloénosti. Odmena za Zivotné jubileum
sa neposkytuje.

B. Odsuhlasenie poéiatoéného a kone¢ného stavu sticasnej hodnoty zavazkov zo zamestnaneckych
pozitkov tykajticich sa programov so stanovenymi pozitkami

Pozitky po skonceni Ostatné dlhodobé

Udaje v tis. EUR zamestnania pozitky 2021 2020
Sucasna hodnota zavazkov k 11. 11593 1528 13121 10355
Naklad suc¢asnej sluzby 735 -59 676 924
Naklad minulej sluzby 0 0 0 0
Urokovy néklad 231 30 261 315
PouZitie rezervy pocas obdobia -970 -256 -1226 -655
Poistno-matematické straty (+) / zisky(-)

pocas obdobia 670 343 1013 2182
Sucéasna hodnota zavazkov k 31.12 12259 1586 13845 13121

C. Odstihlasenie sti¢asnej hodnoty zavazkov zo zamestnaneckych pozitkov s Cistym zavazkom

vykazanymv stivahe
Pozitky po skonéeni Ostatné dlhodobé

Udaje v tis. EUR zamestnania pozitky 2021 2020
Sucasna hodnota zavazkov 12259 1526 13845 13121
Nevykazané poistno-

matematické straty (+) / zisky (-) 0 0 0 0
Cisty zavazok 12259 1586 13845 13121
Kratkodoba ¢ast 650 260 910 1181
Dlhodoba ¢ast 11609 1326 12935 11940
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D. Odsuhlasenie pohybov v ¢istom zavazku zo zamestnaneckych pozitkov
Pozitky po skonéeni Ostatné dlhodobé
Udaje v tis. EUR zamestnania pozitky 2021 2020
Cisty zavizok k 1. januaru 11593 1528 13121 10355
Naklad za prislusny rok 1636 314 1950 3421
Vyplaty pozitkov za prislusny rok -970 -256 1226 -655
Cisty zavizok k 31. decembru 12259 1586 13845 13121
E. Naklady vykazané vo vykaze komplexného vysledku
Pozitky po skonceni Ostatné dlhodobé
Udaje v tis. EUR zamestnania pozitky 2021 2020
Naklad suc¢asnej sluzby 735 -59 676 924
Naklad minulej sluzby 0 0 0 0
Urokovy néklad 231 30 261 315
Vykazané straty poistno-
matematické (+) / zisky (-) 670 343 1013 2182
Naklad za prislusny rok 1636 314 1950 3421

F. Poistno - matematické predpoklady pouzité pri vypocte vysky zavazkov zo zamestnaneckych pozitkov

2021 2020

Diskontna sadzba k 31. decembru 1,2102% 1,9897%
Buducirast platov 6,58% zarok 2022, 5,00% ro¢ne zaroky
5,00% ro¢ne zaroky 2021-2023,

2023- 2025, potom 2% rocne potom 2% rocne

Buducirast platov - -
Priemerna miera fluktuacie zamestnancov 8,75% 917%

Iné predpoklady pouzité privypodcte

fluktuacia sa po&ita ako kizavy priemer za 5 rokov z relevantnych tidajov

G. Splatnost zavazkov zo zamestnaneckych pozitkov v nediskontovanej hodnote

Udaje v tis. EUR do1roka od1do 5rokov nad 5 rokov spolu
Pozitky po skon&eni zam. pomeru 1275 4623 7331 13229
Ostatné pozitky 263 773 1266 2302
k 31.decembru2020 1538 5396 8597 15531
Pozitky po skonceni zam. pomeru 1505 4409 7434 13348
Ostatné pozitky 269 763 1311 2343
k 31. decembru 2021 1774 5172 8745 15691
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H. Analyza citlivosti rezervy na zamestnanecké pozitky na zmenu parametrov

Diskontnasadzba Diskontnasadzba Buditicirastplatov

Udaje vtis. EUR Stavrezervy +0,50% p. a. -0,50% p. a. +0,50% p. a.
k 31. decembru 2020 13121 -385 409 395
k 31.decembru 2021 13845 -439 469 446

I. Vykazanie poistno-matematickych ziskov/strat zo stanovenych zamestnaneckych pozitkov

0Od 11.2013 je uc¢inna novela medzinarodného uctovného standardu IAS-19 Zamestnaneckeé pozitky, podla ktorej sa poistno-
matematicke zisky/straty zo stanovenych pozitkov vykazuju len v ostatnych ¢astiach komplexného vysledku hospodarenia.

Vyroéna sprava 2021
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61. Ostatné dlhodobé zavazky
31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis. EUR
Zavazky zo socialneho fondu 165 225
Dlhodobé preddavky uveroveé istiny 1264 1290
Dlhodobé zavazky Postova banka, a.s. 3259 5426
Dlhodobé preddavky iné 1387 321
SPOLU 6075 7262

Vo vykaze finan¢nej situacie su poistno-matematicke zisky/straty zo stanovenych zamestnaneckych pozitkov vykazané vo
vlastnom imani v samostatnej polozke s rovhomennym nazvom a to vo vyske po zdaneni odlozenou danou z prijmu.

60. Odlozeny danovy zavazok

Spolo¢nost ma dihodobé preddavky od klientov (Uverové istiny) na zaklade zmluv o poStovom Uvere. Tieto zavazky neboli
diskontované, pretoze nie je definované, na aku dobu su poskytnuté. Prostriedky zo socialneho fondu boli tvorené vo vyske
1224 tis. EUR a Cerpané vo vyske 1284 tis. EUR.

banke, a. s. vo vyske 4 343 tis. EUR predstavuje:

- vopred vyplatenu odmenu za prenajom postovej siete na obdobie rokov 2006 - 2026 na zaklade dodatku €. 1k ramcovej
zmluve o zabezpecovani a obstaravani bankovych a inych finanénych sluzieb. Prislusna cast tejto odmeny je v Casovej
avecnej suvislosti rozpustana do vynosov bezného obdobia,

- vopred vyplatent odmenu za rozSirenie a modernizaciu siete podla vykonavacej zmluvy k vyssie uvedenej ramcovej
zmluve na obdobie rokov 2012 - 2026. Prislusna ¢ast tejto odmeny je v Casovej a vecnej suvislosti rozpustana do vynosov
bezného obdobia.

Spolo¢nost sarozhodla vzhladom na nejednoznacény vyklad ustanoveni lFRS 15 Vynosy zo zmluv so zékaznikmi a tiez dalSich
Standardov uvedené dihodobé zavazky nediskontovat. Uquené dlhodobé zavazky nemaju charakter finan¢nych zavazkov
v zmysle ustanoveni Standardu IFRS 9 Finan¢né nastroje. Ucelom tychto platieb zo strany spolo¢nosti Postova banka, a. s.

Odlozena darn pozostava z nasledovnych poloziek: 31.12.2021 31.12.2020

vtis.EUR vtis.EUR
Rozdiel medzi dariovou a uc¢tovnou hodnotou dihodobého majetku 16694 17560
Rozdiel medzi danovou a u¢tovnou hodnotou zavazkov z finanéného prenajmu -9237 -9661
Rezervy na zavazky -6106 -6 616
Opravneé polozky k pohladavkam 124 -253
Opravné polozky k zasobam -1 12
Ostatné polozky -74 -76
SPOLU 1142 942
Pohyb v odlozenej dani: vtis.EUR
Pociatocny stav k 1. januaru 2021 942
Pohyb vykazany vo vysledku hospodarenia 41
Pohyb vykazany v ostatnom komplexnom vysledku -21
Pohyb spolu 200
Konecény stav k 31. decembru 2021 1142

Spolo¢nost pri svojej transformacii na akciovu spolo¢nost k 1. oktdbru 2004 vykazala precenenie dlhodobého majetku
v celkovej vyske 120 373 tis. EUR. Kedze islo o prvotné vykazanie majetku v transakcii, ktora nebola podnikovou kombinaciou,
odlozeny danovy zavazok z tohto precenenia nebol v sulade s IAS 12 vykazany. Prislusny ocenovaci rozdiel predstavuje pre
Ucely odlozenej dane trvaly rozdiel, ktory je umorovany v sulade s odpisovanim, resp. predajom prislusného majetku.

Poznamky su neoddelitelnou sucastou tejto individualnej uctovnej zavierky
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bolo zabezpecdit si buducu kapacitu spolo¢nosti na poskytovanie pozadovanych sluzieb v dohodnutej kvalite.

62. Zavazky z obchodného styku

Odlozena dan pozostava z nasledovnych poloziek: 31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis.EUR
Zavazky voci dodavatelom z obchodného styku 15029 15074
Prijaté preddavky 50599 49992
Zavéazky z medzinarodnej postovej prepravy (MPP) 19792 21609
Nevyfakturované dodavky 554 613
Ostatné zavazk 4811 5260
SPOLU 90785 92548
Spoloc¢nost eviduje zavazky po splatnosti v nasledovnej Strukture:
Zavazky po lehote splatnostiv tis. EUR do 60 dni do 90 dni do 180 dni
Stav k1.januaru 2021 3183 304 166
Stav k 31. decembru 2021 3221 418 124
Zavazky po lehote splatnosti v tis. EUR do 360 dni nad 360 dni SPOLU
Stavk1.januaru 2021 1880 228 5761
Stav k 31. decembru 2021 447 712 4922
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63. Splatné danoveé zavazky, ostatné dane zo zavislej Cinnosti
31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis.EUR
Dan z prijmu pravnickych oséb 0 0
Dan zo zavislej ¢innosti 1013 1076
Predpis danovej povinnosti DPH 0 472
Ostatné 7 1
SPOLU 1020 1549

Spolo¢nost vykazovala k dnu zostavenia Uctovnej zavierky splatné danove zavazky z dane zo zavislej cinnosti a miestne dane

apoplatky.

64. Zavazky z finanéného prenajmu

31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis.EUR

Dlhodoba ¢ast zavazkov z finanéného prenajmu
Prenajom priestorov pre posty 34040 31908
Prenajom motorovych vozidiel 1719 5603
SPOLU dlhodoba ¢ast 35759 37511
Kratkodoba ¢ast zavazkov z finanéného prenajmu vtis.EUR vtis.EUR
Prenajom priestorov pre posty 3857 3655
Prenajom motorovych vozidiel 4368 4837
SPOLU kratkodoba ¢ast 8225 8492
SPOLU 43984 46 003

Spoloc¢nost v sulade s IFRS 16 vykazuje operativny prenajom motorovych vozdiel do 3,5 t a prenajmu priestorov pre posty
ako finan¢ny prenajom. Kratkodoba Cast zavazkov z finanéného prenajmu predstavuje zavazky splatné v nasledujucich

12 mesiacoch.

65. Ostatné kratkodobé zavazky a ostatné pasiva

31.12.2021 31.12.2020

vtis.EUR vtis.EUR

Zavazky voci zamestnancom 14104 14434
%évézky zo socialneho zabezpecenia 7069 7370
Qasové rozliSenie predplatného na noviny a ¢asopisy 1541 1591
Casové rozlisenie odmeny za sluzby pre Postovu banku, a. s. 1084 1084
Ostatné 507 3870
SPOLU 24305 28349
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66. Vynosy z hlavnej ¢innosti

31.12.2021 31.12.2020

vtis.EUR vtis.EUR

Vnutrostatne a medzinarodné postové sluzby
Univerzalne sluzby
Listova a balikova sluzba - univerzalna 141673 147036
Reklamné adresné zasielky 1223 1015
SPOLU 142896 148 051
Neuniverzalne sluzby
Listova a balikova sluzba - neuniverzalna 1389 1396
Sluzby spojené s podajom / dodajom zasielok 1674 1821
Expresné sluzby 37439 29572
Ostatné neuniverzalne sluzby 88 0
SPOLU 40590 32789
Medzinarodny postovy styk
Medzinarodny postovy styk 25154 26956
SPOLU 25154 26956
Zmluvné zasielkové sluzby
Letaky 1182 1553
Zmluvny list 14527 15384
Zmluvny balik 2783 3151
SPOLU 18492 20088
Financ¢né sluzby posty
Postovy platobny styk 14 251 15845
Penazné sluzby - inkasné - SIPO 17180 15557
Penazné sluzby - inkasné - RTVS 1936 1868
Vyplaty déchodkov a davok 6428 6312
Postova banka, a. s. (vratane ePoukazov SPPS) 11637 12960
Ostatné penazné sluzby 779 551
SPOLU 52211 53093
Vybrané sluzby posty
Sluzby suvisiace s tlacou 2650 2575
Sluzby TIPOS 7126 6100
Vynosy za predaj e-kolkov 7857 8815
Ostatné vybrané sluzby posty 1720 1766
SPOLU 19353 19256
VYNOSY Z HLAVNEJ CINNOSTI 298 696 300233
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67.Vynosy z ostatnych sluzieb
31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis.EUR
Vynosy z prenajmu majetku 3050 3122
Vynosy z nakladnej a osobnej dopravy 1328 1250
Vynosy z reklamnych sluzieb 128 64
Vynosy z poskytovania ubytovania a stravovania 148 176
Vynosy Postservis Mail 876 816
Ostatné vynosy 3774 2739
SPOLU 9304 8167
68. Vynosy z predaja tovaru
31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis. EUR
TrZzby z predaja tovaru POSTshop a POFIS 3425 2944
Trzby z predaja tlace na postach 5099 5195
Trzby za predaj tlace v predplatnom 4899 4789
Ostatné vynosy 215 215
SPOLU 13638 13143
69. Ostatné vynosy
31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis.EUR
Aktivacia 950 1206
Prispevok z kompenzaéného fondu 14418 13976
Ostatné vynosy 4188 2223
SPOLU 19556 17405
70. Finanéné vynosy
31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis.EUR
Prijaté uroky 0 0
Kurzové zisky 2261 132
Ostatné finanéné vynosy 1027 358
SPOLU 3288 490
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71. Osobné naklady
31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR viis.EUR
Mzdové naklady 133559 137066
Zakonné socialne a zdravotné poistenie 48346 49 016
Doplnkové déchodkové sporenie 1165 1219
Zakonné socialne naklady 14360 1572
Ostatné socialne naklady 161 191
Odmeny Statutarnych organov 265 125
Tvorba rezervy na odstupné 383 37
Tvorba rezervy na zamestnaneckeé pozitky -738 146
SPOLU 197 501 199 372
72. Sluzby
31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis.EUR
Opravy a udrziavanie 9780 9336
Telekomunikacné sluzby 5187 5264
Prepravné 18822 15982
Najomneé a suvisiace sluzby 3862 4268
Udrzba softvéru a ochrana sieti 11461 11896
Naklady na zabezpecenie MPP 12923 12040
Naklady na sluzby Consignment a Direct entry 385 488
Sluzby spojené s ochranou majetku 3858 4108
Cestovné 4408 4536
Naklady na audit a konzultacie 294 430
Ostatné sluzby 7801 8914
SPOLU 78781 77262

Naklady na audit a poradenstvo obsahuju naklady za overenie uc¢tovnej zavierky auditorskou spolo¢nostou a iné sluzby

poskytnuté touto spolocnostou v nasledujucom ¢leneni:

31.12.2021 31.12.2020

vtis.EUR vtis. EUR

Overenie Uctovnej zavierky 77 77

Iné suvisiace sluzby - konzultacie k IFRS 0 0

SPOLU 77 77
73. Spotreba materialu a energii

31.12.2021 31.12.2020

vtis.EUR vtis. EUR

Spotreba materialu prevadzkového 4615 4375

Spotreba paliv, olejov a mazadiel 3857 3246

Spotreba materialu ostatna 2894 705

Spotreba energie 6236 6360

SPOLU 17602 14686
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74. Naklady na predany tovar
31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis.EUR
Predany tovar POSTshop a POFIS 1953 1971
Predaj tlace v predplatnom 3419 3403
Predaj tlace na postach 4134 4185
Predané predplatené telefonne karty a ostatny predany tovar 191 189
SPOLU 9697 9748
75. Ostatné prevadzkové naklady
31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis. EUR
Neuplatnena DPH 7355 8108
Zostatkova cena predaného majetku 202 238
Tvorba opravnych poloziek k pohladavkam -92 821
Ostatné naklady - dane, poplatky 2468 2438
Tvorbarezerv -199 7
Ostatné prevadzkoveé naklady 2659 1447
SPOLU 12393 13059
76. Finan¢éné naklady
31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis.EUR
Platené uroky 376 506
Uroky k rezerve na zam. pozitky 261 0
Kurzové straty 286 1147
Ostatné financné naklady 4707 5769
SPOLU 5630 7422

V roku 2020 bola tvorba rezervy na zamestnanecké pozitky vykazana cela v ramci osobnych nakladov, z toho na uroky

k rezerve pripadalo 315 tis. EUR.

77.Dan z prijmov a vysledok hospodarenia z ukonéovanych éinnosti

po zdaneni

Dariova legislativa

Manazment spolocnosti je presvedceny, ze k 31. decembru 2021 su jeho interpretacie prislusnych ustanoveni danovych
zakonov spravne a dafova pozicia spolocnostije v sulade so slovenskou danovou legislativou.
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Zlozky nakladov na dari z prijmov 31.12.2021 31.12.2020

vtis. EUR vtis.EUR
Splatna darn 0 0
Odlozenadan 41 168
Dan z urokov na bankovych u¢toch 0 0
Dodato¢na dan predoslych obdobi 0 0
Daii z prijmov spolu 41 168

Odsuhlasenie dafnového nakladu s i¢tovnym hospodarskym vysledkom

k 31.decembru 2021

k 31.decembru 2020

Udaje vtis. EUR Zaklad dane Dan %dane Zaklad dane Dan % dane
Vysledok hospodarenia pred -8915 1872 21,00 15829 -3324 21,00
zdanenim IFRS
U&tovné rozdiely IFRS-SAS -982 -206 21,00 =77 151 21,00
Vysledok hospodarenia pred -9897 -2078 21,00 -16 546 -3475 21,00
zdanenim SAS
Polozky upravujuce zaklad dane 4246 892 21,00 4446 934 21,00
Odpocet danovej straty 0 0 21,00 0 0 21,00
Splatnadan -5651 0 0,00 -12100 0 0,00
Dan z urokov na bankovych uc¢toch 0 0,00 0 0,00
Dodatoc¢na dan predoslych obdobi 0 0,00 0 0,00
Odlozenadan 41 -4.61 168 -1,06
Celkova vykazanadan 411 -4.,61 168 -1,06
Vysledok hospodarenia z ukoncovanych ¢innosti po zdaneni 31.12.2021 31.12.2020
vtis.EUR vtis. EUR
Vynosy z predaja nehnutelného majetku (IFRS 5) 1790 0
Naklady na predaj nehnutelného majetku (IFRS 5) -788 0
Vynosy z predaja finanénych investicii (IFRS 5) 6263 0
Naklady na predaj finanénych investicii (IFRS 5) -5000 0
Vysledok hospodarenia z ukoncovanych ¢innosti pred zdanenim 2265 o
Dan z ukoncovanych ¢innosti 0 0
SPOLU 2265 0

V roku 2021 spolo¢nost predala svoj 20% podiel v Postovej poistovni, ako aj nehnutelny majetok (pozemok a stavbu), pricom
tento majetok sa vykazoval uz k 3112.2020 v sulade s IFRS 5 osobitne ako dlhodoby majetok na predaj (v u¢tovnej hodnote).
Dan z ukon¢ovanych ¢innosti sa vykazala v nulovej vyske, pretoze celkova splatna dan je nulova a odlozena dan z transakcie

nie je vyznamna.
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78. Transakcie so spriaznenymi osobami
s materskou ti¢tovnou jednotkou Ministerstvom dopravy a vystavby SR:
naklady a vynosy vtis.EUR
spotreba materialu a sluzieb 8
hospodarska mobilizacia (naklad) 154
vynosy M
pohladavky a zavazky vtis.EUR
pohladavky z obchodného styku 1
prijaté kratkodobé preddavky 53
zavazky z obchodného styku 1
so spoloénostou SKPAY, a. s.:
naklady a vynosy vtis. EUR
naklady na poskytnuté sluzby 161
vynosy z poskytovania financnych sluzieb 536
vynosy z dividend 954
vynosy z poskytovania postovych sluzieb a ostatné 73
pohladavky a zavazky vtis. EUR
pohladavky z obchodného styku 50
zavazky z obchodného styku 15
so spoloénostou 365 bank, a. s.:
naklady a vynosy vtis. EUR
vynosy z univerzalnej a neuniverzalnej postovej sluzby 380
vynosy z poskytovania financnych sluzieb (vratane prislusnych vynosov za ePoukazy) 10396
ostatné vynosy 787
vynosy z dividend 0
naklady na finan¢né sluzby 3367
ostatné naklady 261
pohladavky a zavazky vtis.EUR
pohladavky z obchodného styku 1644
prijaté kratkodobé preddavky 1084
prijaté dlhodobé preddavky 3259
zavazky z obchodného styku 704
so spolo¢nostou Postova poistovia, a. s.:
naklady a vynosy (do 02.07.2021) vtis.EUR
naklady 0
vynosy za pos$toveé sluzby 4
VyNosy za prenajom 0
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pohladavky a zavazky (k 02.07.2021) vtis. EUR
pohladavky z obchodného styku 1
zavazky z obchodného styku 0

Spolo¢nost je presvedcena, Zze obchodné podmienky poskytované spriaznenym spoloénostiam sa v zasade neliSia od
beznych obchodnych podmienok poskytovanych inym spolocnostiam ¢iinymi spolocnostami.

s Nadaciou Slovenskej posty:

naklady avynosy vtis.EUR
naklady 0
vynosy 0
pohladavky a zavazky vtis. EUR
pohladavky 0
zavazky 0

INFORMACIE O PRiJMOCH A VYHODACH CLENOV STATUTARNYCH ORGANOV,DOZORNYCH ORGANOV A INYCH
ORGANOV UCTOVNEJ JEDNOTKY

Spoloénost za ¢innost vykonavanu v sledovanom uctovnom obdobi poskytla nasledovné plnenie:

Popis Predstavenstvo v tis. EUR Dozornaradav tis. EUR
kratkodobé zamestnaneckeé pozitky (vratane funkénych pozitkov): 243 23
ztoho neuhradené k 31.decembru 20 2
nepenazné plnenie 0 0
pozitky vyplyvajuce z ukoncenia pracovného pomeru 0 0
ostatné dlhodobé zamestnanecké pozitky - pozitky po skonceni

pracovného pomeru 0 0
Spolu suma nakladov za aktualny rok 243 23

V roku 2021 boli odmeny ¢&lenom predstavenstva a dozornej rady vyplacané podla Pravidiel odmerovania ¢lenov
predstavenstva a dozornej rady spolo¢nosti Slovenska posta, a. s. schvalenych valnym zhromazdenim. Tantiémy vyplatené
neboli.

Clenovia predstavenstva a dozornej rady vykonavali v roku 2021 funkcie v organoch spoloénosti na zaklade uzatvorenych
zmluv o vykone funkcie ¢lenov predstavenstva spolo¢nostiana zaklade uzatvorenych zmliv ovykone funkcie ¢lenov dozornej
rady spolo¢nosti schvalenych valnym zhromazdenim, na zaklade osvedcéeni o zvoleni za ¢lena dozornej rady vydaného
ustrednou volebnou komisiou a na zaklade rozhodnuti jediného akcionara, ktorymi boli lenovia predstavenstva a dozornej
rady do funkcii organov spolo¢nosti zvoleni.
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79.Vynosy a naklady z poskytovania univerzalnej sluzby a ostatnych sluzieb

Vynosy a naklady z poskytovania univerzalnej sluzby a ostatnych sluzieb za obdobie k 31. decembru 2021,
vSetky polozky stiuvedené v tis. EUR

Univerzalne Ostatné SPOLU
sluzby sluzby

Vynosy z hlavnej innosti 160 058 138638 298 696
Vynosy z ostatnych sluzieb 0 9304 9304
Vynosy z predaja tovaru 0 13638 13638
Ostatné vynosy 0 21346 21346
Finanéné vynosy 0 9551 9551
Osobné naklady 115388 -82113 -197 501
Sluzby -37111 -41670 -78781
Spotreba materialu a energie -9846 -7756 17602
Naklady na predany tovar 0 -9697 -9697
Odpisy 19405 14653 -34 058
Tvorbarezerv 0 199 199
Ostatné prevadzkoveé naklady -7330 -6050 13380
Finan¢né naklady 1835 -8795 10630

Vynosy a naklady z poskytovania univerzalnej sluzby a ostatnych sluzieb za obdobie k 31. decembru 2020,
vSetky polozZky stiuvedené v tis. EUR

Univerzalne Ostatné SPOLU
sluzby sluzby

Vynosy z hlavnej innosti 166 048 134185 300233
Vynosy z ostatnych sluzieb 0 8167 8167
Vynosy z predaja tovaru 0 13143 13143
Ostatné vynosy 0 17 405 17 405
Finanéné vynosy 0 490 490
Osobné naklady 114860 -84 512 -199372
Sluzby -37225 -40037 -77262
Spotreba materialu a energie -8045 -6 641 -14 686
Naklady na predany tovar 0 -9748 -9748
Odpisy 19580 14138 -33718
Tvorbarezerv 0 -7 -7
Ostatné prevadzkové naklady -7832 -5220 13052
Finan¢né naklady -2687 -4735 -7422

Suma vynosov za univerzalne sluzby obsahuije aj cast vynosov z medzinarodného postového styku. V poznamke €. 66 nie su
vynosy z medzinarodného postového styku rozdelené na vynosy z univerzalnej sluzby a ostatnych sluzieb.

Podla zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
musia byt z obsahu rocnej uctovnej zavierky a priebeznej uctovnej zavierky poskytovatela univerzalnej sluzby zrejmé
informacie o oddelenych nakladoch a vynosoch.

Alokécia nakladov a vynosov na univerzalnu sluzbu a ostatné sluzby mdze byt v sulade so zakonom o postovych sluzbach

predmetom Uprav do 30. aprila 2022, alebo nasledne podia poziadaviek Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii
apostovych sluzieb.
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80. Podmienené zavazky a podmienené aktiva

Podmienené aktiva a zavazky sa nevykazuju uctovnych vykazoch. V poznamkach k U¢tovnej zavierke sa podmienené aktiva
uvadzaju, ak je pravdepodobné, ze z nich budu plynut ekonomické uzitky do spolo¢nosti. Podmienené zavazky sa uvadzaju
v poznamkach k uctovnej zavierke, ak je pravdepodobné, Ze ddjde k Ubytku zdrojov predstavujucich ekonomicke uzitky.
Spoloc¢nost neeviduje bianko zmenky.

81. Postové miuzeum

Organizacnou zloZkou spolo¢nosti je aj Postové muzeum, ktoré disponuje rdznymi zbierkovymi predmetmi - napr. znamkami,
réznymi dokumentmi a predmetmi z oblasti postovnictva za obdobie od roku 1900.

Zbierkové predmety su vedené v odbornej evidencii a vykazuju sa na podsuvahovych Ucétoch, pretoze podla zéakona
¢.206/2009 Z. z. o muzeach a galériach a o ochrane predmetov kulturnej potreby nemédzu byt predmetom predaja a tym
ani nenapinaju definiciu aktiva podla zakona o Uétovnictve a medzinarodnych standardov pre finanéné vykaznictvo (IFRS).

82. Poznamky k penaznym tokom

Peniaze a penazné ekvivalenty su reprezentované hotovostou, vkladmi v bankach a kratkodobymi vysoko likvidnymi
investiciami so splatnostou do troch mesiacov.

Spoloénost eviduje na svojich bankovych tétoch a v pokladniach na postach aj finanéné prostriedky, ktoré su jej zverené na
urcitu dobu za ucelomrealizacie sluzieb pre svojich zékaznikov, ktoré st osobitne vykazané v stivahe v ramci polozky “Zvereny
cudzi finanény majetok” (Poznamky 20 a 48). KedZe spolo¢nost zaroven eviduje pohladavky a zavazky voci svojim klientom
vyplyvajuce z realizacie tychto sluzieb, a teda celkové aktiva a pasiva z titulu zvereného finanéného majetku sa rovnaju,
do vykazu penaznych tokov sa tieto penazné prostriedky ani prislusné pohladavky a zavazky nezapocitavaju.

83. Navrh na vysporiadanie vysledku hospodarenia

Navrh na vysporiadanie vysledku hospodarenia spolo¢nosti po zdaneni vykazaného podla medzinarodnych uctovnych
Standardov IFRS/IAS za bezné obdobie:

- pridel do zakonného rezervného fondu - tis. EUR
- preuctovanie zostatku vysledku hospodarenia za rok 2021 na neuhradenu stratu minulych rokov -9326 tis. EUR
SPOLU -9326 tis. EUR

84. Obchodné riziko - dlhodoby pokles objemov listovej posty
a problematika univerzalnej sluzby

Dnia 1. januara 2013 nadobudla u¢innost nova postova licencia (¢. 815/001/2012), ktoru Slovenskej poste, a. s. ako jedinému
U&astnikovi konania udelil PRU svojim rozhodnutim z 15. augusta 2012, a to s platnostou na 10 rokov. Nova po$tova licencia
udelila Slovenskej poste, a. s. pravo poskytovat univerzalnu sluzbu a zaroven jej ulozila povinnost vykonavat postovy platobny
styk na celom uzemi SR.

Dynamika vyvoja postového trhu, vratane intenzivnej hospodarskej sutaze a elektronickej substitticie v siukromnom, ako aj

verejnom sektore, ktoré neustale znizuju objemy listovej posty, su pretrvavajuce hlavné a konkrétne rizika, ktoré mézu vyrazne
ovplyvnit hospodarenie a stabilitu spolocnosti v nasledujticich rokoch.
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85. Vyznamné udalosti, ktoré nastali po suvahovom dni

V uctovnej zavierke su uvedené vsetky udalosti, ktoré nastali po datume uctovnej zavierky a ktoré poskytuju dodatocné
informacie o finan¢nej situacii spolo¢nosti k 31. decembru 2021 (udalosti ovplyvriujice Udaje v uctovnej zavierke). Ostatné
udalosti (udalosti neovplyviujlce Udaje v U¢tovnej zavierke) sa uvadzaju v poznamkach k Uétovnej zavierke iba v pripade, ak

suvyznamné.
86.Schvalenie Gctovnej zavierky
Podla § 57 ods. 7 poétovéhg zakona uhradil UREKPS, v termine do 31. janudra 2022 &isté naklady za rok 2020 v sume Tito dctovnd zdvierku schvalilo a jej vydanie povolilo vedenie spoloénosti dita 29. marca 2022.
rovnajucej sarozdielu medzi CNUS uréenymiv rozhodnuti 77/ORPS/2021-917 a su¢tom sum doteraz uhradenych prispevkov
podla § 57 ods. 7, teda v sume 1739 tis. € a v termine do 15. februara 2022 Cisté naklady za rok 2021 v sume rovnajucej sa Zostavené diia:
rozdielu medzi predbeznymi CNUS za rok 2021 ur&enymi v rozhodnuti 100045/0RPS/2021-106604 a stctom prispevkov 9. marca 2022

postovych podnikov podla § 58 ods. 1, teda v sume 12 677 tis. €.

Dna 4.2.2022 bola spolo¢nosti doru¢ena zavazna ponuka na odkupenie nehnutelnosti v zostatkovej cene 1212 tis. EUR, o
predaj ktorej sa spolo¢nost opakovane usilovala uz v priebehu roku 2021. Kedze k siivahovému dnu neexistovala dostatocna
pravdepodobnost predaja v najblizSich 12 mesiacoch, uvedena nehnutelnost nebola vykazana ako majetok na predaj podia
IFRS 5 (poznamka 44).

Vedenie spoloc¢nosti sa zaobera aktualnou situaciou na Ukrajine, ktora bude mat negativny dopad, avSak z pohladu
pokracujucich ¢innosti vedenie predpoklada, ze tento vplyv nebude vyznamny. Spolo¢nost bude priebezne vyhodnocovat
tento vplywv.

Ing. Martin Luptakj PhD. Ing. Elena Heg rt:;:{

predseda predstayenstva ¢lenka predstavenstva

Spolo¢nost planuje v roku 2022 pokracovat v optimalizacii postovej siete s dopadom na rozsah p6st, ako aj na pocet
zamestnancov. Uvedené zmeny podliehaju aj suhlasu akcionara a regulatora. Vzhladom na to nebola tato skutoénost
zohladnena vo vykazovani najmov postovych priestorov podla IFRS 16, ani v rezerve na zamestnanecke pozitky podla IAS 19,
ani nebola tvorena rezerva na restrukturalizaciu, kedze neboli spinené vSetky podmienky podla IAS 37.

Podpisovy zdznam osgby zodpovednej
za zostavenie Uctovnej zavierky
a za vedenie uétovnictva

Ing. Elena Hegerova, PhD.
riaditelka Gseku financii
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