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communications
zaznamenali

dopyt po IT odbornikoch nielen v centre exce-
lentnosti, ale aj v dalSich obchodnych jednot-
kach nasej spolocnosti. Nabor vysokokvalifiko-
vanych a medzinarodne skusenych IT odborni-
kov je jednou z najvacSich vyziev, ktorym
celime. Silna celosvetova konkurencia a obme-
dzeny pocet vysokokvalifikovanych IT odbor-
nikov sposobuju, ze ziskat expertov je pre
zamestnavatelov stale tvrdsim orieSkom. Nasu
stratégiu naboru sme preto prispdsobili dvoju-
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rovihovému pristupu na trhu prace. Na
jednej strane oslovujeme prislusnych
absolventov vysokych §kél z radov mladych
IT odbornikov a Skolime ich v IT bootcam-
poch a akadémiach. Faza ucéenia sa na
pracovisku napomaha novym zamestna-
com dobre sa pripravit a plynulo prejst k
svojim novym uloham. Na druhej strane
priamo oslovujeme skusenych seniornych
IT profesionalov. Dobré vysledky nasich
nedavnych naborovych aktivit mozno pova-
Zovat za naznak toho, Ze tato stratégia sa
zacina vyplacat.

Nasa znacka je od zaciatku silno spatd s
KoSicami a vychodoslovenskym regiénom.
Je teda pridodzené, Ze sa angazujeme v
oblasti environmentalnych, socialnych a
vladnych iniciativ (ESG), kde mdzeme ako

reSpektovany a ceneny zamestnavatel

najviac prispiet k rozvoju kosickému regio-
nu.

Zaviazali sme sa k spolo¢enskej zodpoved-
nosti a komunite neustale vraciame finans-
né prostriedky, najma v oblasti vzdelavania
a digitalnej gramotnosti. Nadalej podporu-
jeme Skoly rbéznej uUrovne a rozSirujeme
spolupracu s univerzitami a centrom trans-
feru technoldgii.

V roku 2022 sme tiez dosiahli pokrok na

nasej ceste k Cistej nulovej spotrebe energii
a emisiam tym, Ze sme v oktébri zaviedli
novl politiku elektronickych firemnych
vozidiel. Zaviazali sme sa, Ze do konca marca
2023 poskytneme 16 nabijaciek na strieda-
vy a jednosmerny prud. Okrem toho zaciat-
kom roka 2023 zaéneme s inStalaciou solar-
nych panelov na naSich budovach. Cela
fotovoltaicka vystavba pokryje takmer 30 %
nasej rocnej spotreby elektrickej energie.
Netreba zabudat na skutoénost, ze sme
vdaka nasSim pracovnym modelom zaloze-
nym na ¢innostiach tiez znizili poziadavky na
dochadzanie a cestovanie.

Nakoniec by som Vam chcel ¢o najuprim-
nejSie pod'akovat za Vasu podporu a
prinos,

vd'aka ktorym bol uplynuly rok opat vzru-
sujuci a uspesny.

Davajte si na seba pozor a zostaiite zdravi!
Tesim sa na skoré stretnutie s vami,
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Pévodna spolo¢nost T-Systems Slovakia bola zaloZzend v januari 2006 ako dcérska
spolo¢nost T-Systems International, GmbH, spolo¢nosti s Ustredim v Nemecku a sama ako
¢len globalnej skupiny Deutsche Telekom AG. V ramci skupiny Deutsche Telekom slovenska
spolo¢nost pontka sluzby ako outsourcing so $pecializaciou na firemnu klientelu v Nemecku,
Eurdpskej nii a dalej po celom svete. Spolo¢nost T-Systems Slovakia mala od svojho zaloze-
nia sidlo v KoSiciach a je dodnes s tymto regiénom velmi Gzko spata.

Naga materska spolo¢nost Deutsche Telekom AG sa rozhodla podniknut strategické kroky
smerom k Strukturalnym zmendam, ktoré viedli k rozdeleniu spoloénosti T-Systems Slovakia
na dva pravne subjekty pdsobiace od 1. jula 2020 pod spolo¢nou znackou Deutsche Telekom
IT Solutions Slovakia.

Oficialne nazvy dvoch pravnych subjektov patriacich
k spolo¢nej znacke st nasledujtice:

® Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o.
® Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o.

Oba pravne subjekty st dynamicky sa rozvijajuce spolocnosti poskytujice svoje sluzby
v oblasti informacnych komunikacnych technoldgii (IKT). Ich najdolezitejSou devizou
a konkurenénou vyhodou su ludia, ktori su vysoko vzdelani, spolahlivi, ambiciézni a dynamic-
ki. Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia ako znaCka zostava velmi Ulzko spata
s regiénom.
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Kde je mozné vidiet sluzby poskytované
znackou Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia?

Produkciu pochadzajucu z Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia nendjdete v obchode alebo
na sklade. S jej sluzbami je mozné prichadzat do styku iba nepriamo, avak kazdy den - ¢i uz pri
nakupe vyznamnych znaciek, nakupe benzinu alebo automobilov. Ked'to vezmeme doslovne, ak
su poskytované IKT sluzby spolahlivé, bezny spotrebitel si neuvedomi, ze ast IKT, ktoré vyuziva-
ju, je dodavana na dialku od Deustche Telekom IT Solutions Slovakia. Vo svojom portfoliu mame
popredné znacky z automobilového, telekomunikacného a ropného priemyslu a tiez financné
Cporadenské sluzby.
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Vedenie spolocnosti 2022

Vedenie Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia
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Andreas Truls

Generalny riaditel Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia
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Frank-Stephan Hardt

Vice prezident pre financie a controlling

Igor Stancik

Vice prezident pre ludské zdroje

Juraj Girman

Vice prezident Telekom IT
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PORTFOLIO POSKYTOVANYCH IKT SLUZIEB

Pod jednou znackou Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia sme poskytovatelom infor-
macnych a komunika¢nych rieSeni vo forme outsourcing (ITO), ako aj outsourcingovym
poskytovatelom softvérového vyvoja (SDO) a riadenia podnikovych procesov (BPO). IKT
outsourcing je pre nasich firemnych zakaznikov ako aj zakaznikov z verejného sektora jednym
z hlavnych sp6sobov zlepSenia vlastnej ekonomickej vykonnosti, efektivnosti vyuzivania
zdrojov a flexibility. Zaroven je to cesta, ktora umoznuje rychlejsi a lacnejsi pristup zakaznikov
k inovaciam Ci technologicky naskok, ale predovSetkym je outsourcing cestou znizovania
nakladov. V praxi moze ist o Ciastocné alebo Uplné prevzatie Cinnosti vykonavanych
firemnymi IKT oddeleniami, resp. inymi poskytovatelmi IKT sluZzieb.

15
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DEUTSCHE TELEKOM
SYSTEMS SOLUTIONS SLOVAKIA S.R.O.

Dodavka a prevadzka IKT rieseni a sluzieb

IKT SLUZBY PRE POCITACOVE (SERVEROVE) SYSTEMY

Vdaka tejto ¢asti nasho portfélia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme zdielané IKT
platformy ako aj cloud platformy, ktoré slizia ako zaklad pre rieSenia Specifické pre zdkaz-
nikov. Nase hlavné kompetencie zahfiaju:

Riadenie zivotného cyklu sietovych a bezpeénostnych prvkov globalnych datovych

centier

. Riadenie Zivotného cyklu globalnej infrastruktdry ako sluzby (laaS), Cloud Comput-
ing-u a virtualizovanych rieseni (vratane ukladania, zalohovania a obnovy datovych
rieSeni)

° Riadenie Zivotného cyklu pre manazované sluzby na baze verejného cloudu (Azure,
AWS)

. Implementacia a prevadzka rieSeni na infrastrukture Sovereign Cloudu pre zakaz-
nikov so zvy$enymi poziadavkami na datovu bezpecénost

° Prevadzka platformy ako sluzby (PaaS) zameranej na globalny produkt ,SAP ako

sluzba” a ,,SAP/HANA* produktu.
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IKT SLUZBY PRE ZAKAZNICKE SYSTEMY A APLIKACIE

V rdmci tejto Casti nasho portfdlia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme Specifické zakaz-
nicke systémy a Specializované IKT rieSenia, ktoré podporuju klicové podnikanie nasich zakaz-
nikov v niekolkych priemyselnych odvetviach. Nase hlavné kompetencie zahfnaju:

° Virtualizované systémy vSetkych hlavnych dodavatelov IT rieSeni (vratane rieeni na
béze privatnych, verejnych a hybridnych cloudov)

° Zakaznicke a obchodné databazy a middleware rieSenia

° Zéakaznicke portaly, aplikécie, rieSenia rizik/zabezpecenia a analyzy Gdajov

Riesenia a sluzby pre outsourcing podnikovych procesov

BPO SLUZBY PRE FINANCIE & KONTROLING

S tymto portféliom pdsobime ako zdielané centrum obchodnych sluzieb smerom k nasim
sesterskym spolo¢nostiam v ramci siete T-Systems International a skupiny Deutsche Telekom.
Nase hlavné kompetencie zahfnaju:

° Globalna sprava penaznych prostriedkov (zmluvy, objednavky, Gc¢tovanie, pohladavky z
uctov)

° Globalne riadenie nakupu za Uhradu (riadenie nakladov, spoplatiovanie a operativa
pred uzavierkami)

° Globalne zdielané sluzby pre financie & kontroling (reporting, manazment zakladnych
Udajov, riadenie pouZivatelskych uctov, a pod.)

° Vyvoj a riadenie zivotného cyklu globalnej T-Systems platfomy pre business intelli-
gence (BI).

PREDAJ A KONZULTING PRI PREDAJI
Toto portfélio sa zameriava na rozsirené sluzby smerom k spolo¢nosti T-Systems International

17
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a Deutsche Telekom Group. Nase hlavné kompetencie zahfnaju:

° Globalni konzultaéni partneri pre financie & kontroling
° Globalna podpora transformécie programu ERP
° Predaj a technicky konzulting pre zdkaznikov v SR vo verejnom sektore a segmentoch

vyroba, automotive a zdravotnictvo.
/dielane sluzby obchodu a riadenia

RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB
Tato Cast portfélia funguje ako prepojenie medzi nasimi globalnymi zakaznikmi, ich vedenim
v oblasti IKT a nasimi timami dodavky sluzieb a prevadzky. Nasa hlavna ponuka zahfna:

° Globalna dodavka sluzieb, riadenie zakaznickych uctov a novych transakcii
° Navrh zakaznickych rieseni a IKT architektdr
° Projektoveé riadenie a transformacia zakaznickych IKT systémov a rieseni

DIGITALNE RIESENIA A VYVOJ DIGITALNYCH APLIKACIi

V ramci tejto ¢asti nagho portfélia dopliame nase silné dodavatelské a prevadzkové kompe-
tencie a ponukame zakaznikom aj sluzby softvérového inzZinierstva a poradenstva. Nase
hlavné kompetencie zahfnaju:

° Vyvoj platformy privatneho cloudu Future Cloud Infrastructure a softvérovo defino-
vanych rieseni

° Vyvoj softvérovych rieseni pre platformy privatneho a verejného cloudu (Azure,
AWS)

° Vyvoj softvérovych rieseni pre automatizaciu a digitalizaciu procesov zakaznika

° Vyvoj rieseni kyberbezpecnosti a platformy Open Sovereign Cloud

18
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DEUTSCHE TELEKOMIT
& TELECOMMUNICATIONS SLOVAKIA S.R.O.

Dodavka a prevadzka IKT rieseni a sluzieb

IKT SLUZBY PRE TELEKOMUNIKACNE SYSTEMY

Tato ¢ast nasho portfélia sa zameriava na navrh, spravu a prevadzku rieSeni pre dialkovd komu-
nikaciu, ktora obvykle zodpoveda nasim globalnym zakaznikom alebo zakaznikom s geograficky
rozdelenymi kancelariami. Nase hlavné kompetencie zahfnaju:

° Hlasové a video sluzby, vratane VolP and telepresence

Sietové a bezpecnostné IKT sluzby pre miestne a dialkové siete

Optimalizacia prenosovych kapacit a vykonu

° Vyvoj a prevadzka softvérovo definovanych sietovych a bezpecnostnych rieseni

IKT SLUZBY PRE ZAKAZNiCKE SYSTEMY A APLIKACIE

V ramci tejto Casti nasho portfélia spravujeme, prevadzkujeme a nasadzujeme Specifické zakaz-
nicke systémy a Specializované IKT rieSenia, ktoré podporuju klicové podnikanie nasSich zakaz-
nikov v niekolkych priemyselnych odvetviach. Nase hlavné kompetencie zahrnaju:

° Virtualizované systémy vsetkych hlavnych dodavatelov IT rieseni (vratane rieseni na
baze privatnych, verejnych a hybridnych cloudov)

° Zakaznicke a obchodné databazy a middleware rieSenia

° Zéakaznicke portaly, aplikacie, rieCenia rizik/zabezpecenia a analyzy Udajov

19



Vyrocna sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2022

/dielané sluzby obchodu a riadenia

RIADENIE, TRANSFORMACIA A NAVRH IKT SLUZIEB
Tato Gast portfélia funguje ako prepojenie medzi nasimi globalnymi zakaznikmi, ich vedenim
v oblasti IKT a nasimi timami dodavky sluzieb a prevadzky. Nasa hlavna ponuka zahria:

o Globalna dodavka sluzieb, riadenie zakaznickych uctov a novych transakcii
. Navrh zakaznickych rieSeni a IKT architektur
o Projektové riadenie a transformacia zakaznickych IKT systémov a rieSeni

VYVOJ APLIKACIi A SOFTVEROVYCH RIESENI

V ramci tejto ¢asti nasho portfélia dopliiame nase silné dodavatelské a prevadzkové kompe-
tencie a ponukame najma internym zakaznikom globalnej skupiny Deutsche Telekom sluzby
softvérového inZinierstva, vyvoja a poradenstva. Nase hlavné kompetencie zahffaju:

Vyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre SAP rieSenia

° Vyvoj softvéru, testovanie a konzultacie pre iné ako SAP rieSenia

° Automatizacie internych IKT procesov, inZiniering a vyvoja aplikacii pre
automatizaciu

° Vyvoj smart rieSeni na baze umelej inteligencie, strojového ucenia, spracovania
jazyka, a pod.

° Aplikovany vyskum v oblasti virtualnej a rozSirenej reality, vyvoja aplikacii pre

vzdelavacie a medicinske segmenty.

20
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V roku 2022 pokraCovala transformacia
globalnej skupiny T-Systems International
ako aj dalSich nasich partnerov — Telekom
Deutschland a Deutsche Telekom IT. Na
urovni globalnej skupiny Deutsche Tele-
kom bol rok 2022 velmi uspesny, avSak
stale sme pokracovali v transformacii s
cielom vytvorit holisticky pohlad na zakaz-
nika a efektivnejSie pokryvat jeho meniace
sa potreby. Vdaka tejto transformacii sme
rozvinuli nové prilezitosti pre nasich exper-
tov v napliiani ambicii globalnej rodiny
T-Systems a Telekomu.

V zmysle Strukturalnej transformacie nasa
entita DT IT & Telecommunications Slova-
kia pracovala v roku 2022 s dvomi Special-
izovanymi obchodnymi diviziami, ktoré
sme vytvorili o rok skér. Jedna sluZila ako
outsourcingové centrum pre Telekom
Deutschland GmbH a jeho portfélio v
oblasti telekomunikacnych liniek a riade-
nie pocitacovych sieti na urovni WAN i
LAN. V roku 2022 do portfélia tejto divizie
bola presunutd aj jednotka T-Security,
ktora predtym pdsobila pod dohladom
entity DT Systems Solutions. Tento presun
zaroven zavfsil oddelenie komunikacnych
sluzieb od informacnych aj lokalne. Druha
divizia  je  integralnou  sucastou
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podnikatelského modelu Deutsche Tele-
kom IT GmbH v roli interného poskyto-
vatela IKT rieSeni pre celu DT skupinu a tiez
ako interné centrum pre softvérovy vyvoj.
Vdaka tejto Specializacii na urovni
lokalnych divizii doslo uz v tomto roku k
zvy$eniu naSej schopnosti  ponuknut
internym zakaznikom viac sluzieb s vysSou
pridanou hodnotou - napr. softvérovo
definované sietové rieSenia ¢&i vyvoj
novych aplikacii na baze prirodzeného
jazyka, virtualnej Ci rozsirenej reality.

Pocas roku 2022 entita DT Systems Solu-
tions Slovakia realizovala transformacny
projekt pod nazvom FlexOrg, ktorého
cielom bolo vytvorit ,plochejsiu® lokalnu
$truktdru a dosiahnut dynamickejSie reak-
cie na potreby trhu. Z pévodnych techno-
logickych divizii ,Classic IT* a ,,Growth
Portfolio* vznikla jedna integrovana divizia
,Cloud Services®, ktora je schopnéa pokryt
IT potreby zakaznika od urovne IT sluzieb
manazujucich  infrastruktdru  (datové
centrd, komunikacné siete, datové
UloZiska, privatne Ci verejné cloudy) az po
uroven podpory a riadenia zakaznickych
aplikacii a ERP rieSeni. Divizia ,Growth
Portfolio” bola ponechana, avSak v roku
2022 ziskala novl oblast pozornosti.
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K pévodnym sluzbam riadenia projektov,
objednavok a automatizacie pribudla nova
jednotka digitalnych softvérovych rieseni,
ktora plni rolu dodavatela a vyvojara
softvérovych aplikacii pre externych klien-
tov, medzi ktorych sa zaradili vyznamné
nemecké automobilky a tiez verejné
indtitdcie Eurdpskej Unie. Tretou diviziou
tejto entity je centrum pre zdielané
podnikové sluzby v oblasti FC.

V roku 2022 sa znacka Deutsche Telekom
IT Solutions Slovakia uz pevne etablovala
na Slovensku a pokracovala v bohatej
histérii a Uspechoch predchadzajice;j
znacky T-Systems Slovakia. Ddkazom
zivotaschopnosti novej znacky je naSa
popredna pozicia v ankete Najzamestna-
vatel roka 2022, kde spolocnost opat
dokézala ziskat miesto v prvej patke na
Slovensku. Do buducnosti su vSak nase
ambicie vysSie a radi by sme znacku Deut-
sche Telekom dostali na prvé miesto v
atraktivnosti zamestnavatelov.

Nasa pozitivna vykonnost tentoraz nemala
pozitivny vplyv na zmenu v poCte zamest-
nancov. Voc¢i roku 2021 sa velkost znacky
na Slovensku nezmenila a dosiahla 4 320
pracovnikov, ¢o zodpoveda 3 900 FTE.
Toto Cislo vSak nevnimame negativne,

23

kedZe zodpoveda nasSej stratégii pres-
merovat nas fokus z kvantitativneho rastu
na kvalitu kompetencii, najma prehlbo-
vanie a posiliovanie nasej expertizy v
oblasti softvérového vyvoja a zvySovania
podielu zakaznickych roli. Relativne
viditelnym vonkajsim znakom zmeny nasho
fokusu zostal vyrazny nedostatok senior
kandidatov na trhu prace — situacia, ktoru
pozna vacsina firiem v Eurdpe. Na podporu
vySSej flexibility naSich pracovnych miest a
ponuk pre kandidatov aj mimo najblizSieho
regionu sme v roku 2021 zaviedli moznost
tzv. teleworking. Moznost pracovat neob-
medzene z ktorejkolvek lokality na Sloven-
sku a dokonca takmer pol roka aj mimo
Uzemia Slovenska vyuZilo viac nez 65%
zamestnancov, pricom pre dalSich takmer
30% je k dispozicii model tzv. obcasne;j
prace z domu.

To, Co do velkej miery definovalo rok 2022
bolo niekolko kriz, ku ktorym doslo sucasne
a globalne — energie, vojna na Ukrajine a
pretrvavajlce nasledky ,nedavnej
epidémie. Vdaka nasmu lepsie cielenému
portfoliu a napriek hroziacej globalne;j
recesii, obe nase entity na Slovensku
zaznamenali pozitivny dopad aj na
finanénu vykonnost. Na Slovensku celkovy
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narast vynosov kumulativne medzi obomi
entitami dosiahol uroven 8% - dosiahnuc v
absolutnych ¢islach 201,9 mil. Eur. Tento
rast bol spbsobeny najma zlepSenym
vykonom v DT Systems Solutions Slovakia
v oblastiach softvérového vyvoja a
digitalnych riesenia v DT IT & Telecommu-
nications vdaka zvySenému dopytu po
transformacii  zakaznickych  aplikacii.
Rovnako dobry dopyt bol po nasich
outsourcingovych sluzbach v oblasti
financii a kontrolingu a najma novych Bl
rieseni pre finanCny aj personalny
kontrolling. Sme hrdi na tdto vykonnost,
ktora poukazuje na stabilitu naSej prevadz-
ky na Slovensku. Spolu takto dokazeme
pretavit priblizne 77% nadich vynosov na
pridand hodnotu, dosahujuc uroven Eur
155,4 mil.
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Ako brand Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia sme v roku 2022 stale patrili
medzi poprednych poskytovatelov IKT rieSeni. Nasa velkost je ovplyvnena
dopytom zo zahranicia - jadrom nasho podnikatel'ského modelu
je outsourcing a nearshoring. NaSou ambiciou je vytvorit si pozicie tak v regiéne
ako aj v ramci Slovenska:

NASA POZiCIAV NARODNOM HOSPODARSTVE

Najvacsi zamestnavatelia 2022 (celkovo)

Najvacsi poskytovatelia IKT rieSeni 2022 Pozicia 4.

Firmy s najvysSimi vynosmi 2022 Pozicia 128
(okrem finanénych) ;

Najvacsi danovnici 2022 (celkovo)

Kumulovany prispevok do regionalneho
HDP 2006-2022
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V roku 2022 sme rozSirili nasu novu softvé-
rovu a digitalnu vyvojarsku jednotku a zaro-
ven sme dodali digitdlne a digitalizacné
projekty pre vyznamnych klientov v podobe
europskych institucii, poprednych eurdép-
skych vyrobcov na podporu ich internych
stratégii e-mobility, smart mobility, digitali-
zacie svojich podnikatelskych modelov a
podobne. Tato nova digitdlna a softvérova
jednotka narastla poc¢tom ludi o takmer
150% na koncoro¢nych 95 pracovnikov, ¢o
je sice pozitivny trend, avSak kvoli nedo-
statku kvalifikovanych pracovnikov pred-
stavoval zhruba polovicu toho, po ¢om bol
realisticky dopyt! Rok 2022 pokracoval v
dobrej vykonnosti rieSeni na baze Microsoft
Azure a AWS platforiem. Rozvijali sme novy
produkt pre nasu globalnu skupinu, ktory je
uvedeny na trh po nazvom Sovereign
Cloudu. Preco prave toto rieSenie? Verejny
cloud je dnes uz uznavanym prostriedkom
na urychlenie digitalizacie pre mnoho
europskych firiem. AvSak v niektorych
sektoroch je pristup k verejnému cloudu a
ziskanie benefitov zloZitejSie. Suverenita v
nazve nasho produktu znamena suverenitu
zo strany zakaznika nad svojimi datami,
ktoré chce mat v cloude. Klient méa plnu
kontrolu na tym ako, kde a kym sa dané
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data spracovavaju v cloude, kde sa fyzicky
nachadzaju v ktoromkolvek ¢ase a aké su
poziadavky na ich kryptovanie, ked' cloud
opustaju. Toto nase nové rieSenie znamena
prinos v zmysle komercénej, prevadzkovej a
sofvérove] suverenity — zakaznikovi je k
dispozicii vyssia miera kontroly a flexibility
a zaroven vysSia bezpecnost dat a ochrana
sukromia.
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Nova divizia, ktora vznikla po transformacii
integrovanim celej hodnotove] retaze
pocénuc sluzbami IT infrastruktdry az po ERP
aplikacie — ,Cloud Services® — prinasa
nielen homogénnejs$i pohlad na zakaznika,
ale aj rozsiahlu premenu na flexibilnejSiu a
agilnejSiu organizaciu. Zaroven predstavuje
aj posilnenie nasich kompetencii v oblasti
produktového vyvoja a inovéacii. Co sa agili-
ty tyka, v roku 2022 sme dosiahli stav, kde
celd tato nova divizia, pocitajuca 2 190
pracovnikov, je tvorena flexibilnymi Struk-
tirami a zaroven obsahuje menej hierar-
chickych drovni nez v minulosti. Zaviedli
sme kompetenéne zdruzené timy, ktoré su
koordinované tzv. kompetenénymi centra-
mi a z ktorych su podla potreby vytvarané
docasné multidisciplinarne projekty a tzv.
squady (kratkodobé, zakaznicky a problé-
movo orientované projekty s Gzkym foku-
som). Agilné metddy prace sa stali domi-
nantné v priblizne 80% nasho podnikania. V
zmysle produktového vyvoja sme dokazali
viacero idei previest do fazy pilotovania a
nasadenia k zakaznikovi.

Jeden z naSich novych produktov sme
rozvijali dalej s cielom vytvorit internd
kapacitu konzultovat a nasledne moznost
pre nasich zakaznikov rychlo prototypovat
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svoje napady na zlepSenie procesov tym, Ze
vyuziji schopnosti produktu spravit zo
svojich expertov tzv. laickych vyvojarov.
Hodnota produktu zalozeného na principe
low-code programovacej platformy a
ekosystému je v tom, Ze umoZnuje az
10-krat rychlejSiu  dodavku funkéného
softvéru (riesenia, aplikacie) bez potreby
outsourcovat pracu $pecializovanému
externému timu vyvojarov. Tento pristup
nam (ale tiez zakaznikom) poméze presunut
fokus z chybajucich roli na rézne kritické
zruénosti, ktoré je mozné vytvarat medzi
existujucimi zamestnancami a aj touto
formou dostavat do praxe témy ako
»Co-creation“. Tymto sme sa snazili reago-
vat na rastuci trend v mnohych sektoroch,
kde organizacie adresuju nedostatok IKT
personalu tym, ze do programovania dosta-
vaju a kvalifikuju expertov v inych rolach.
Takto sucasne dochadza na trhu prace k
presunu zaujmu o pracovné pozicie — do
popredia sa dostava zaujem o konkrétne
zruénosti, ktoré pre zékaznika predstavuju
prilezitost pokusit sa o rychlej$iu strategic-
ku diferenciaciu skrz digitalne zruc€nosti
svojich pracovnikov. A prave spominany
low-code predstavuje jednu z prvych
investicii, resp. oblasti zaujmu organizacii



priimplementacii svojich vizii.

Inovativne napady nasich pracovnikov sme
tiez pretavili do dodanych produktov a
skrze ne aj nové technoldgie — nas dalsi
produkt zacal skumanim vyuzitia virtualne;
a rozSirenej reality vo viacerych scenaroch.
V jednom z nich, nasa CognityCare mobilna
aplikacia vyuzila virtualnu realitu na podpo-
ru lekara pri lieCbe a diagnostike svojich
pacientov.

V roku 2022 sme produkt dalej vyvijali a
adaptovali pre nasadenie v prostredi
Narodného Ustavu detskej kardioldgie a v
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spolupraci s nadaciou kardiocentra sme ho
aj komercne nasadili do lie¢ebného proce-
su. V roku 2022 sa nam podarilo Uspesne
ukoncit spolo¢ny projekt s Fakultou elektro-
techniky a informatiky TU v KoSiciach, ktory
bol zamerany na vyvoj modelov na spraco-
vanie prirodzeného jazyka — spolu sme
vytvorili otazkovy korpus pre slovencinu,
ktory svojim rozsahom dosahuje kapacity
ostatnych velkych jazykov. Model planuje-
me zverejnit prostrednictvom Creative
Commons licencie, a tak podporit aj $irsi
ekosystém v skimani vyuzitia pocitacového
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spracovania a interakcie v prirodzenom
jazyku pouzivatela.

Na druhej strane technoldgiu rozsirenej
reality sme dalej vyvijali a dospeli sme ku
konceptu vyuzZitia rozSirenej reality v
prostredi automobilov a mobilného infota-
inmentu. Aplikdcia umoziuje pasazierom
interakciu s okolim, ziskavanie informacii o
zaujimavych bodoch, kadial automobil
prechadza, pricom vyuZiva vypoctovu
kapacitu samotného vozidla a je zaloZzena na
zdielanej Android Car platforme. Toto rieSe-
nie sme predstavili na Specializovanej tech-
nologickej konferencii ITMA, ktorej druhy
roCnik prebehol na jesen 2022. Okrem
interaktivnej udalosti pre priemysel sme
zorganizovali tiez podobnu konferenciu pre
sektor zdravotnictva.

V minulom roku nasa znacka posobila v
niekolkych narodnych iniciativach a pracov-
nych skupinach, ktoré pracovali na vyzvach
strategicky  blizkych  naSim  entitam.
Konkrétne sme sa podielali na spustani
konceptu inovacného hubu pri Ministerstve
zdravotnictva SR, ktory ma vo svojom
rodnom liste pracovnu skupinu AmCham
komory venovanu téme zdravotnictva a
jeho digitalizacii. Rovnako aktivne sme sa
zapojili do digitalizaCnej pracovnej skupiny
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AmChamu a pripravy akéného planu
digitalnej transformacie pre Slovensku pre
Ministerstvo informatizacie, regionalneho
rozvoja a investicii SR (MIRRI). Tesi nas, Ze
nasi lidri a senior manazéri ziskali prestizne
nominacie, napr. do Rady vlady pre vyskum
Cido pozicie Narodného garanta pre systém
overovania kvalifikacii v riadeni IKT sluzieb a
projektov. Zaroven sme ako popredna firma
reprezentovali IKT sektor v pozicii podpred-
sedu Sektorovej rady pre IKT — &i uz pri
tvorbe narodnej stratégie rozvoja ludskych
zdrojov v IKT sektore alebo pri rokovaniach
s partnermi z verejného sektora (ministers-
tva MIRRI ¢i prace SR).

V roku 2022 sme pokracovali v poskytovani
Stipendijnych programov pre Studentov
informatiky v KoSiciach. Pod hlavickou
T-UNI programu sme Uspesne rozvijali
dalSich 15 absolventov, z ktorych sa vsetci
stali naSimi novymi zamestnancami. Pokra-
¢ovali sme v nasom prislube poskytovat
podporu narychlejsi kariérny rozvoj Studen-
tov v IKT a tiez finanéné Stipendium, ktoré
mdze dosiahnut az 5 000 Eur pocas ich
inzinierskeho Studia.
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Trzby Deutsche Telekom Systems Solutions Slovakia s.r.o. za rok 2022

Typ sluzby 2022

Riadenie zivotného cyklu pre IKT sluzby a rieSenia

privatneho a verejného cloudu 53,715,407

Prevadzka platformy ako sluzby (PaaS)
globalnych produktov ,,SAP ako sluzba” a “SAP/HANA” Al
V.y\{OJ, a kontmualr}wa d(ladav.kav , 1,440,612
digitalnych softvérovych rieseni

Prevadzka zakaznickych a sektorovo Specifickych

1,515,751
aplikacii a komunikacnych rieseni 15,75

Riadenie a podpora zakaznickych uctov

. ., 19,606,746
a novych transakcii

Projektoveé riadenie a transformacia

728,129
zakaznickych IKT systémov 6,728

Iné 17,095,785

SPOLU: 128,394,938
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FINANCNE UKAZOVATELE

Bezna likvidita (current, quick ratio) dosahuje hodnotu 5,8 , ¢o vyjadruje dobrd schopnost
spolo¢nosti splacat svoje zavazky.

Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 61,59 % ¢o znamen4, Ze na 1 euro trzieb pripada 61,59
centov zisku, ¢o bolo spdsobené predajom obchodného podielu.

Celkova zadlzenost(debt ratio) spolo¢nosti v hodnote 16,7 % z toho vyplyvajlce vlastné
zdroje st 83,3 %.

Narast trzieb za poskytované sluzby oproti roku 2021 je v hodnote 8 822 649 EUR (trzby za
rok 2022 st v hodnote 128 394 938 Eur), bol spésobeny zvysenim sadzieb za poskytované
sluZby a zvySenim objemu dodavanych sluzieb.
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Trzby Deutsche Telekom IT & Telecommunications Slovakia s.r.o. za rok 2022

Typ sluzby 2022

Riadenie zivotného cyklu pre IKT sluzby
vypoctovej infrastruktury

Riadenie Zivotného cyklu SAP rieseni
789,152

a vyvoj SAP aplikacii for the DT skupinu 6,789,15

Prevadzka Specifickych aphkgon a softvérovych rieseni 44,745,757

pre Telco segment a DT skupinu

Prevadzka rieseni pre telekomunikacnu infrastrukturu

15,367,97
(VolP, WAN, LAN, SDN, bezpeénost) 5,367,975

Iné

SPOLU: 73,496,368
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FINANCNE UKAZOVATELE

Bezna likvidita (current, quick ratio)dosahuje hodnotu 1,5 , ¢o vyjadruje dobru schopnost
spolo¢nosti splacat svoje zavazky.

Rentabilita trzieb dosahuje hodnotu 3,93 % ¢o znamenad, Zze na 1 euro trzieb pripada 3,93
centov zisku.

Celkova zadlzenost (debt ratio) spolo¢nosti v hodnote 64 %, z toho vyplyvajlce vlastné
zdroje st 36 %

Narast trzieb za poskytované sluzby oproti roku 2021 je v hodnote 5 384 115 Eur (trzby za rok
rok 2022 st v hodnote 73 496 368 Eur), bol spdsobeny zvysenim objemu a rozsirenim port-
félia dodavanych sluzieb.

Ostatné informacie

VYHODNOCOVANIE RIZIK

Deutsche Telekom IT Solutions vyhodnocuje rizika na pravidelnej kvartalnej baze. V roku 2022
spolo¢nost identifikovala iba mierne rizika suvisiace s obsadzovanim $pecifickych pracovnych
pozicii vyzadujucich vysokokvalifikovanych pracovnikov. Tieto rizikd boli priebezne elimi-
nované zatraktivnenim ponuky pracovnych pozicii v ramci dostupnych pracovnych trhov.
Ziadne iné vyznamné rizikd, ktoré by pre spoloénost mohli predstavovat vaznu hrozbu, neboli
identifikované.

UDALOSTI, KTORE NASTALI PO 31. DECEMBRI 2022 DO DNA ZOSTAVENIA UCTOVNEJ
ZAVIERKY ZA ROK 2022:

Po 31. decembri 2022 do dna zostavenia Uctovnej zavierky nenastali také udalosti, ktoré by
si vyzadovali zverejnenie alebo vykazanie v UCtovnej zavierke za rok 2022.
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INFORMACIA O OBSTARAVANI VLASTNYCH AKCli, DOCASNYCH LISTOV, OBCHODNYCH
PODIELOV A AKCli, DOCASNYCH LISTOV A OBCHODNYCH PODIELOV OVLADAJUCEJ
OSOBY:

Spolo¢nost neobstarala vlastné akcie, do¢asné listy, obchodné podiely a akcie, docasné listy
a obchodné podiely ovladajucej osoby.

VEDA A VYSKUM

Spolo¢nost vykonavala vyskumnu a vyvojovu ¢innost v beznom a bezprostredne predcha-
dzajucom uctovnom obdobi. Projekty vedy a vyskumu si zamerané hlavne na zvySenie auto-
matizacie IT prostredia.

Aktualne pracujeme na tychto projektoch:
JARVIS - vytvorenie virtudlneho asistenta pre operacné stredisko kontroly

COGNITY - vytvorenie aplikacie na trénovanie rozumovych schopnosti vo VR

Vynalozené naklady na vyskumni a vyvojovd ¢innost za rok 2022 predstavujd sumu
99 857,- Eur.

ORGANIZACNA ZLOZKA
Uétovna jednotka nema organizaénu zlozku v zahraniéi.
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ViZIA 2030: PRODUKTOVA FIRMA

PRE DIGITALNU ERU

Trh okolo nas sa dynamicky meni, je poha-
nany roznymi trendmi a technoldgiami,
akymi sU napr. umeld inteligencia (a jej
dopad na automatizaciu v IKT a BPO domé-
nach), internet veci, softvérom definované
rieSenia (a ich dopady na manazment
komunikac¢nych sieti, ich bezpe¢nost a zdie-
lané platformy) ako aj rastuci tlak na orga-
nizacie de-facto vo vSetkych sektoroch, aby
zvysili svoju droven digitalizacie. Mnohi
zdkaznici z tradicnych odvetvi vnimaju
digitalizaciu ako klu¢ovu kompetenciu na
prekonanie sucasnej neistoty ekonomické-
ho prostredia, dysfunkéné dodavatelské
retazce a tiez vyrazne zrychlenej inflacie,
ktora negativne poznamenala rok 2022. Aj
preto sa pod znackou Deutsche Telekom
nadalej zavéazujeme prinasat do ponuky
Spickové technoldgie a nové spdsoby prace
podporujice inovacie (agile, DevOps).
NaSou globalnou ambiciou je byt hnacou
silou pre digitalizaciu biznisu nasich zakaz-
nikov.

37

adrom naSej stratégie bude v buducich
rokoch zvySovanie pridanej hodnoty, ktoru
dokézeme priniest pre nasich zékaznikov.
Znamend to nasSu postupnu transformaciu
na spolo¢nost, ktorej primarnym zamera-
nim su potreby biznisu nasich zakaznikov,
aby sa vo svojom biznise stali eSte Uspesnej-
Simi. Po technickej stranke to znamena
rozsirenie nasho portfélia nad ramec dnes
dominantnych rieSeni pre IKT infrastruktu-
ru. Nagim zamerom je prejst z pozicie posky-
tovatela IT sluzby na spolahlivého poradcu,
dizajnéra a vyvojara digitalnych rieSeni a v
kone¢nom dosledku na spolo¢nost, ktora
prindSa nové a inovativne produkty pre
svojich klientov. NaSu transforméciu z
prevadzkovatela IKT rieSeni na digitalneho
konzultanta a priekopnika v oblasti digitali-
zécie teda budeme smerovat k este vy$sim
ambiciam.

Dnes sa tvori cloud dominantnu formu
dodavky IKT rieseni nielen pre velké ale aj
malé a stredné firmy. Cloud je ¢asto vnima-



ny ako prvy krok smerom k digitalizacii
podnikatelskych aktivit zdkaznika. Preto sa
budeme snazit nadich zékaznikov v tychto
snahach podporovat aj procesne — aby
dokézali migrovat a transformovat svoje
starSie rieSenia do cloud platforiem ¢o naje-
fektivnejdie.  Schopnost  transformovat
biznis do cloudu ulah¢i Zivot kazdému
podnikatelovi ¢i firme, ktord sa pusti na
cestu digitalizacie — cesta s partnerom ako
Deutsche Telekom bude nielen [ahS$ia ale aj
transparentnejSia a v kone¢nom désledku
lacnejSia. Rovnako vnimame pribudajlce
mnozstvo dat, s ktorymi naSi zakaznici
pracuju — ked' pride na ich spracovanie,
konsolidaciu a analyzu, Coraz viac sa do
popredia dostavaju poziadavky zakaznikov
aj v tychto oblastiach. Planujeme rozsirit
svoje ponuky v oblasti Elastic Search as a
Service, ¢i Business Intelligence (Bl) as a
Service — ako priklady produktov, ktoré
poméhaju zédkaznikom pracovat so svojimi
datami a ziskavat z nich hodnotné znalosti
pre ich podnikanie. Tieto nastroje su prikla-
dom, ako dokazu technoldgie typu umela
inteligencia urychlit a zjednodusit rozhodo-
vanie v podnikani.

Ako sme spominali v reflexii na rok 2022,
postupne chceme zvadésit svoju stopu na
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slovenskom trhu. V tejto suvislosti pracuje-
me v partnerstve s ostatnymi ,magenta“
spolo¢nostami na Slovensku. Tuto spolu-
pracu by sme v najblizSich rokoch chceli
rozsirit, priom mame rozpracovanych
niekolko zaujimavych aktivit, napr. so
startupmi, ktoré sa uz dostavaju do fazy
rychlejSieho ziskavania klientov a spolu
vidime benefity v spolupraci s cielom lepsie
Skalovat ich ponuku. Na Slovensko a lokalny
trh chceme priniest nové digitalne riedenia
a rieSenia na digitalizaciu vyroby pre miest-
ne podniky na zaklade virtualnej a rozsirenej
reality ¢i analytickych nastrojov pre velké
data. Tato komercna ambicia tykajuca sa
Slovenska je podporena aj naSou novou
komunikaénou platformou - planujeme
rozsirit dopad a hodnotu nasej ITMA konfe-
rencie a dostat do spolo¢nej diskusie IKT
sektor a vyrobny sektor na urychlenie
inovacii a digitalnej transformacie narodnej
ekonomiky Slovenska.

Co aktualna situacia zmenila asi najviac je
urgentnejia potreba dosiahnut ako podni-
katelsky subjekt vy$siu flexibilitu, rychlost v
na$ej reakcii na zmeny trhu a hibku znalosti
digitalnych technoldgii. Planujeme nadale;
rozvijat svoje kompetencie, aby sme boli
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schopni nielen podporovat existujuce riee-
nia ale tieZ viest projekty, navrhovat, inovo-
vat a preberat vacsiu mieru zodpovednosti
za podstatné Casti globalneho hodnotové-
ho retazca. V tejto oblasti vidime potencial
aj v iniciativach podporovanych z Planu
obnovy, kde sa pokusime najst moznosti
spolufinancovania na rychlejSiu transfor-
maciu nasich kompetencii. Budeme nadalgj
zddrazrovat potrebu transformacie nasich
entit na agilné organiza¢né jednotky a tuto
nadu schopnost sa poklsime tiez preniest
na trh prostrednictvom predaja nasho
know-how v oblasti agilnej transformacie
potencialnym partnerom na Slovensku.
Chceme svojim zadkaznikom poskytovat
expertizu, ktora priamo podporuje ich vlast-
ny podnikatelsky model. To znamena
pokraGovat v ceste transforméacie a vyrazne
rozirovat nade ludské kapacity, ¢o sa tyka
know-how v sektoroch automotive a
vyroba, zdravotnictvo a verejna doprava.
schopni nielen podporovat existujuce riee-
nia ale tiez viest projekty, navrhovat, inovo-
vat a preberat vac$iu mieru zodpovednosti
za podstatné Casti globalneho hodnotové-
ho retazca. Zvlast budeme zdéraznovat
potrebu transforméacie naSich entit na
agilné organiza¢né jednotky a ich schop-
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nost prindsat na trh nové napady a nové
produkty.

Chceme svojim zakaznikom po-
skytovat  expertizu, ktora
priamo podporuje ich vlastny
podnikatel'sky model.

To znamena pokracovat v ceste transfor-
macie z poskytovatela IKT sluzieb na part-
nera, ktory je schopny pre zakaznika navr-
hovat, vyvijat a nasadzovat inovativne
digitadlne produkty a rieSenia, najma v
kluCovych segmentoch vyroby a automoti-
ve.

Nasimi strategickymi cielovymi sektormi sa
v sulade s aktualizovanou globalnou straté-
giou stavaju klienti vo vyrobnom, automobi-
lovom a zdravotnickom sektore. Najma prvé
dva su uz vyrazne automatizované, avsak
firmy v tychto sektoroch Celia obrovskému
tlaku na dalSiu transformaciu — z vyrobcov
na poskytovatelov sluzieb mobility, z
vyroby aut Ci inych zariadeni pre Cloveka
ako primarneho pouzivatela na autondémne
vozidla, prvky, vyrobné linky, z produkcie
aut ako mechanického systému na produk-



ciu e-aut, pripojenych a smart vozidiel.
Tieto trendy ovplyvnuju nielen samotnych
vyrobcov vozidiel ale cely ekosystém,
vratane subdodavatelov Grovne 1 ¢i 2 ako aj
OEM partnerov. Tento tlak je taky vyrazny,
Ze uz okolo roku 2025 trh oCakava, Zze 40%
prijmov a vynosov dnesnych vyrobnych
spolo¢nosti bude prichadzat z inych podni-
katelskych modelov a aktivit nez samotna
vyroba! Nasa Systems Solutions entita v
tomto kontexte planuje rozsirovat svoje
kompetencie vyvojara a tvorcu digitalnych
rieSeni pre klientov v automotive a vyrobe,
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aby sme takto podporili ich dualnu straté-
giu pre vysoko nestabilny trh dnesnej doby:
Na jednej strane by naSe rieSenia mali
pomoct vyrobnym zavodom optimalizovat
existujuce procesy a vdaka ich digitalizacii a
automatizacii znizit ich nakladovi stopu —
nielen vo vlastnej vyrobe ale Coraz viac aj
naprie¢ celkovym dodavatelskym retaz-
com. Na druhej strane dokazeme vyvijat
nové technologické riesenia, ¢im priamo
podporime ich ambicie ohladom smart
mobility, softvérovo definovanej a smart
prevadzky.
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NasSa strategicka ponuka si kladie za ciel

spravit z potreby digitalizacie tému, ktora
vyrobcom prindsa konkrétne benefity a
hodnoty preich biznis. NaSa divizia Systems
Solutions planuje uviest aj na Sirsi trh
Slovenska a regiénu rieSenia podporujuce
podporu virtualnej prevadzky, riadenia
vozidiel a strojov na dialku, rieSenia vyuziva-
juce najnovsie skusenosti v oblasti 5SG a
Edge Computing na transformaciu beznych
vyrobnych prevadzok na samoorganizova-
né celky vybavené smart senzormi a senzo-
rickymi sietami. Prepojena vyrobna linka
umozni komunikaciu medzi zariadeniami,
robotmi a celymi linkami (potencialne aj
medzi réznymi partnermi v dodavatelskom
retazci). Rovnako véak dokaze zahrnit do
komunikacie a interakcie aj existujuce prvky
cloudové infrastruktury, ktoré dnes vyuzi-
vaju a potrebuju pracovnici, ludia. Nase
vyskumné aktivity v oblasti umelej inteli-
gencie ponukaju prilezitost pre technikov,
aby boli schopni identifikovat poruchové
sucasti linky Ci zariadenia skor nez sposobia
dopad na vyrobu, v priebehu sekind a
preskimat detaily pomocou virtualnej Ci
rozSirenej reality. Aj ked' takéto rieSenia
zneju ako z prostredia sci-fi, su uz realitou
umoznenou prave pokroCilymi IKT techno-

M1

légiami, t.j. cloudom, rozsiahlymi databaza-
mi, velkymi datami, umelou inteligenciou a
rychlymi prenosovymi kapacitami pre
datovy transfer cez 5SG kampusové siete.
Vdaka nasSmu vertikdlnemu fokusu na
vyrobny sektor, DT IT Solutions bude
aplikovat nase kompetencie v digitalnych a
cloudovych rieSeniach aj pre klucovych
hracov lokalnej slovenskej ekonomiky.



Kariérny rast
a vzdelavanie

-

>

LM

.,"'“"[N

By



Vyroéna sprava Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia 2022

VZDELAVANIE AROZVOJ ZAMESTNACOV

Najzamestnavatel 2022

V hlasovani Najzamestnavatel 2022 sme sa umiestnili medzi 5 najlepSimi zamestnavatelmi
v kategérii IT a telekomunikacie. Toto ocenenie chdpeme ako uznanie a potvrdenie nasho
trvalého zaujmu a aktivnej starostlivosti o nasich zamestnancov a ako podnet pre pokraco-
vanie v aktivitach podporujlcich spokojnost a rozvoj zamestnancov.

Work-life Coaching Program

Dusevné zdravie zamestnancov je kli¢ovou stcastou Uspechu spolo¢nosti. Program, akym
je Work Life Coaching Program, umoznuje vykon organizacie, zvy$uje angazovanost a lojalitu
zamestnancov, podporuje pozitivne pracovné prostredie a zlep$uje ziskovost a Uspech
spolo¢nosti. Poskytuje zamestnancom nastroje na dusevnu odolnost, zvy$eni motivaciu,
sebavedenie a vyvazenu pohodu, aby sa im darilo v praci aj doma.

Nasim zamestnancom aich rodindam ponukame prispésobeny work life coaching program.
Kvalitne vyskoleni odbornici su kedykolvek k dispozicii kazdému zamestnancovi. Psycholog-
ické, pravne a financné poradenstvo je poskytované bezplatne a na prisne dévernom
zaklade.

Zamestnanci a odbornici spolupracuju pri hladani rieSeni, napriklad problémov stvisiacimi so
stresom v praci, zmenami v pracovnom alebo stukromnom Zivote, napatim v pracovnych
vztahoch, problémov v rodine, s partnerom ¢i detmi, medziludskych problémov ako aj prob-
lémov so zadlzenostou. Vo vynimocénych pripadoch je krizova intervencia a neodkladna
psychologické starostlivost dostupna aj prostrednictvom konzultantov.
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Odbornici pripravili pre nasich zamestnancov letaky na témy ako napr:

° Rozhovor s psycholégom o Ukrajine / Interview with psychologist about Ukraine

o Ako rozpoznat a zastavit manipulatora / How to spot and stop manipulators

° Rozhovor s kariérovou poradkynou / Interview with career counselor

. Vnatorny kritik / Inner critic

o Dusevné zdravie: Mental health

° Alchymia partnerského vztahu / The alchemy of partnerships or marriage
relationships

o Hnev a Uzkost u deti / Anger and anxiety in children

o Predviano¢ny zhon / How to cope with the holiday stress

V roku 2022 sme zorganizovali viacero webindrov pre zamestnancov na podporu ich
dusevného zdravia alebo poskytovali poradenstvo v roznych témach:

° Mentélna odolnost - Mental resilience

° Digitalne deti : Digital kids

° Zdravé vztahy v praci a doma : Healthy relationships at work and at home
° Mindfulness v hybridnom prostredi - Mindfulness in a hybrid world

Cesta k posilhovaniu sebaddvery The road to self-confidence
Vnimavé jedenie - Mindfull eating

° Hranice vo vztahoch : Boundaries in relationships
° Finan¢ny wellness : Financial wellness
° Caro Vianoc v pritomnom okamihu : The magic of Christmas in the present moment

Vzdelavanie zamestnancov

Neustaly rozvoj naSich zamestnancov je jednou z délezitych hodndt spolo¢nosti,
ktora je zaroven stc¢astou naSej stratégie. Je dblezitym aspektom motivacie a spokojnosti
zamestnancov a konkurencieschopnosti spoloénosti. Zalezi ndm na tom, aby sme zamest-
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nancom poskytli priestor na rast, rozvoj ich odbornych zruénosti a tym vytvorili podmienky
na kontinualne zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb zadkaznikom spolo¢nosti.
Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov povazujeme za délezitl investiciu do buducnosti.

V roku 2022 vo vzdelavani pokracoval trend online formy vzdelavania. Viac ako 70 %
vSetkych tréningov sa odohralo v online priestore. Pre zamestnancov sme zorganizovali 1512
tréningov, z toho priblizne tretinu tvorili interné tréningy, ktoré skolia priamo zamestnanci
nasej spolo¢nosti. Nasi zamestnanci stravili Skoleniami priemerne S dni. Okrem organizo-
vanych Skoleni maju zamestnanci pristup k e-learningovym platformam, ktoré poskytuju
rozne kurzy, certifikaty, vided, knihy, audioknihy a dalSie formaty vyucby. V ramci tychto
platforiem sme schopni zabezpedit Ucast aj na mnohych kurzoch poskytovanych renomo-
vanymi medzinarodnymi univerzitami. Tuto prilezitost je mozné vyuzit kedykolvek a
kdekolvek.

V spoloCnosti Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia pdsobi 179 internych

Skolitelov. Vsetci su riadnymi zamestnancami so svojimi kazdodennymi pracovnymi povin-
nostami a sucasne st ¢lenmi komunity internych trénerov. Plnia délezitd dlohu v ramci
rozvoja a Skolia dalich kolegov v oblastiach, v ktorych st sami odbornikmi. V roku 2022 sme
zabezpecili 398 internych vzdelavacich aktivit a tréningov prevazne v online forme.
V roku 2022 nadi zamestnanci vyuzili prilezitost zic¢astnit sa $koleni 8385krat, ¢o je pocet
spracovanych poZiadaviek na Skolenie. NasSi zamestnanci stravili na nasich Skoleniach 165
457 hodin. Kazdy zamestnanec investoval v priemere S dni do vlastného rozvoja a vzdelava-
nia.

V roku 2022 sa nasi zamestnanci najviac vzdelavali v technolégiach ako su SAP, Win-
dows&Vmware, Linux, Backup, Middleware, Application Development ¢i Database.

Samozrejme, na rozvoj zamestnanca je potrebné ho vzdelavat a postvat aj mimo jeho
expertizu, preto zamestnanci absolvovali aj tréningy mimo IT zamerania. Prevazne iSlo o
rozne $kolenia zamerané na makké zruénosti (soft skills), oblast liderstva ¢i kvalitu a procesy.
Pribudli nam dalsi certifikovani zamestnanci v SAP, Network security, Agile & Scrum a Win-
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dows&Vmware.

Komunikaciu v nemeckom jazyku povazujeme za zru¢nost dolezitl pre budicnost
vzhladom na preferencie sucasnych aj buducich zakaznikov spolo¢nosti. Okrem organizo-
vanych jazykovych kurzov interne Ci externe, zamestnancom ponukame neobmedzeny prist-
up k e-learningovej platforme so zameranim na anglicky a nemecky jazyk. V roku 2022 sa
vzdelavalo v nemeckom jazyku 879 zamestnancov. Na podporu komunikacie v nemeckom
jazyku vznikla aj lokalna iniciativa Sprich mit uns, ktora prostrednictvom kampani a aktivit
zddraznuje vyznam vzdelavania.

Dualne vzdelavanie

Dudlne vzdelavanie sa stalo volbou mnohych Studentov po ukon&eni stredoskolského Studia.
Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia ponuka od roku 2013 v spolupraci so Strednou
odbornou Skolou elektrotechnickou v KoSiciach program dudlneho vzdeldvania v oblasti
informacnych a komunikaénych technolégii.

Nasi Studenti su prvi na Slovensku, ktori nasledovali UspeSny nemecky model a maju
moznost ziskat certifikat od Slovensko-nemeckej obchodnej a priemyselnej komory
zodpovedajuci certifikatu, ktory dostali Studenti v Nemecku. Dudlne vzdelavanie kombinuje
teoretické vyucovanie a praktické Skolenie v prostredi nasej spolo¢nosti. Déraz sa kladie na
rozvoj vedomostia ICT zruénosti, ako aj makkych zru¢nosti (tzv. Soft skills) nasich Studentov,
kedZe sa zu¢astiuju rozsiahlej vzdelavacej a pracovnej praxe v nasej spolo¢nosti. Praktické
vzdeldvanie Studentov predstavuje az 70% a tedria predstavuje 30% z celkového ¢asu Studia.
Vzdelavanie prebieha v Skole a v priestoroch spolo¢nosti Deutsche Telekom IT Solutions
Slovakia. Absolventi su pripraveni prijat konkrétne pracovné pozicie v réznych oblastiach.
Podarilo sa nam zrealizovat 82 online pohovorov s pozitivnou spatnou véazbou od uchadzacov
v slvislosti s formou pohovoru. Na zadklade tejto skisenosti budeme s touto formou
pokracovat aj v budicnosti. Naucili sme sa, Zze online svet velmi dobre vyhovuje novej
generacii a vyuzieme ho na maximum. PocCet novych Studentov pre akademicky rok
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2022/2023 je 30, celkovo vo vSetkych troch ro¢nikoch studuje 81 studentov.

V skolskom roku 2021/22 (pre Duélne vzdelavanie) bolo Gcastnych 80 studentov. V juni
Uspesne promovalo 25 Studentov, ktori sa zaroven stali nasimi zamestnancami (14 z nich
ziskalo nemecky certifikat ,,FachInfomatiker®). Zastavaji pozicie ako ICT administrator Il a Il
Application alebo Cloud Administrator, Junior Application, ABAP Developer alebo Scrum
master. Ich kariérny postup moze viest aj k pozicidm so zameranim na inZinierstvo alebo
konzultanstvo. Cely vzdelavaci proces zabezpecuju 3 manazérky osobného rozvoja, ktoré sa
o Studentov staraju, poskytuju im konzultacie, usmernuju ich alebo hodnotia. Neoddelitelnou
stcastou celého systému je 20 internych trénerov, ¢o znamena 16 certifikovanych intruk-
torov (4 s certifikatmi DSIHK, 12 s certifikatmi SOPK. Niektori maju obe certifikacie a novych
inStruktorov certifikacia eSte caka).

Studenti dualneho vzdelavania sa zi¢astnili uz tradi¢ne dobrovolnickej akcie pomoc v Gtulku
v UVP Haniska pri KoSiciach, kde okrem pomoci pri zveladovani priestorov, pomohli s
vencenim psikov a zaroven poskytli aj financnu pomoc na potreby psikov
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Vzdelavacie aktivity v ramci regionu

Pokracovali sme v spolupraci na réznych projektoch v ramci regiénu a institucii. Jednym z
nich je program ,,Skills for Success - From University to Workplace” . Tento program posky-
tuju spoloénosti zdruzené v ramci fora Business Service Center Forum a pod zastitou Amer-
ickej obchodnej komory na Slovensku pre Studentov vysokych $kél. V roku 2022 sme zabez-
pecili 2 zo 6 poskytnutych modulov v letnom semestri pre $tudentov UPJS a v zimnom
semestri pre $tudentov UPJS a FEI TUKE. Aktivne sme podporili program ,Train the Trainer
(Skolenie skolitelov) — akreditovany program s uéebnymi osnovami makkych zruénosti (tzv.
Soft Skills) zamerany na ucitelov vysokych a strednych $kol.

Program koordinatorov digitalnych kompetencii

Do Programu uz treti rok prispievaju aj nasi zamestnanci ako dobrovolnici s témou Scrum v
praxi. Cielom Programu koordinatorov digitalnych kompetencii je zlepsit vzdelavanie v
oblasti IT a pomoct Skolam efektivne vyuzivat digitalne technoldgie. Digitalni koor-
dinatori/ucitelia prinasaju nasledne do skol nové poznatky ziskané aj od nasich lektorov pros-
trednictvom zapojenia sa do Programu koordinatorov digitalnych kompetencii.

Program nadvazuje na vzdeldavanie ucitelov informatiky na Skolach, kde maju zamestnanci
DT IT SO Slovensko ulohu odbornych konzultantov.

Ucitelia sa hravou, interaktivnou formou ucia zaklady Scrumu ako agilného spdsobu prace v
timoch, pricom vyuzivaju Lego Mindstorms® Roboty ako nastroj na praktické pochopenie
témy.

Takmer 100 ucitelov z celého Slovenska sa tento Skolsky rok 2022/23 zoznamilo so
Scrum-om s cielom ingpirovat sa modernymi metodoldgiami, vyuzitelnymi aj v Skolskom
prostredi.

Ambiciou spolo¢nosti Deutsche Telekom IT Solutions Slovensko je, aby na Skolach boli k
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dispozicii u¢itelia, ktori budi mat potrebné know-how a budi podporovat Ziakov pri posilfio-
vani digitalnych zruénosti a integracii informacnych technoldgii do ich Zivota.
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T Kids

Sucastou Programu koordinatorov digitalnych zruénosti je aj komunita T KIDS. T KIDS tim
tvoria nad$eni dobrovolnici z radov nagich zamestnancov, ktorych vasiou je in$pirovat deti,
prinasat im prilezitosti naudit sa nie¢o nové a popritom sa aj zabavit.

T KIDS poméaha detom pripravit sa na buducu éru, v ktorej st zmeny kazdodennou realitou s
potrebou vediet rychlo reagovat na meniace sa podmienky. Nasi zamestnanci vytvaraju
jedinec¢né, interaktivne aktivity, pomocou ktorych povzbudzuju deti zazitkovou formou, aby
zostali zvedavé a rastli, aby sa nebali objavovat nové veci, skiat inovativne pristupy k $tadiu
a dosahovaniu cielov a vyuzivali pritom nové IT technoldgie.

Deti sa ucia o najnovsich IT technolégiach, o robotike, programovani, ako aj o modernych
agilnych metodoldgiach, o dolezitosti timovej spoluprace a vzajomnej komunikéacii, o tvori-
vosti, empatii a popri tom si rozvijaju svoje kritické a analytické myslenie.

T KIDS ziskalo prvé miesto v sttazi Telekom Team Award 2021 v kategérii Stay Curious and
Grow. V roku 2022 T KIDS oslovilo viac ako 350 ucitelov a takmer SO0 studentov zakladnych,
strednych $k6l a aj vysokych Skél.




zodpovednost
v roku 2022
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DT IT Solutions Slovakia podporuje ludi, aktivity a idey, ktoré maju
potencial priniest pozitivnu zmenu mestu Kosice, vychodoslov-
enskému regidnu i Slovensku. V roku 2022 sme budovali stratégiu
spolocenskej zodpovednosti v ramci Styroch pilierov — vzdelavanie,
socialne inovacie, ochrana zivotného prostredia, dobroé¢innost a do-
brovolnictvo. Nasa spoloénost vynaklada velké usilie, aby vsetky
tieto aktivity dobrovolne iniciovali a vykonavali nasi zamestnanci.
Verime, ze spolocne prispievame k lepSiemu zivotu obyvatelov v
regione, v ktorom pdsobime. Prejavujeme zaujem o spoloénost, o
ludi a ich potreby. Vizitkou nasej firmy je ludskost a moralne hod-
noty.
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PODPORA VZDELAVANIA

Nosnou charakteristikou podpory vzdeldvania v oblasti CSR je spolupraca s Karpatskou
Nadaciou, prostrednictvom ktorej podporujeme inovativne zakladné a stredné skoly, rovna-
ko tak uCitelov a Ziakov samotnych.

Karpatska nadacia je nasim dlhodobym partnerom a zameriava sa na rozvoj a kvalitu Zivota v
regione. Na $kolsky rok 2021/2022 boli vyhlasené dva grantové programy: "Skola budtcnos-
ti" a "Ucitel buducnosti".

Grantovy program Skola buducnosti

Primarnym zamerom grantového programu Skola budtcnosti je podporit zakladné skoly
alebo obcianske zdruzenia, ktoré chcu v rdmci svojho pésobenia v komunite byt viac ako len
Skola. Cielom programu je umoznit im preberat nové trendy, skisat nové pristupy, inovacie
a kreativne sa postavit k vyucovaniu. V Skolskom roku 2021/2022 Karpatska nadécia podpo-
rila 10 projektov findlnou sumou 20 00O eur. Inovativne projekty sa sustredili na prirodné
vedy, predstavenie robotiky a 3D modelovania, rozvoj kognitivnych a socidlnych zru¢nosti
Ziakov. Do projektov sa zapojilo 262 dobrovolnikov a celkovo sa projektov zuc¢astnilo 1329
ludi. Zrealizovalo sa 171 aktivit, z ktorych malo Uzitok 1564 ludi. Tieto &isla st jasnym ddkazom
Uspesnosti grantového programu Skola budtcnosti.

Grantovy program Ucitel buducnosti

Program podporuje projekty ucitelov a uciteliek z vychodného Slovenska s inovativnhym a
netradicnym pristupom k vyucovaniu. Ucitelia obohacuju vyucovaci proces o inovacie,
kreativitu a zazitkové formy ucenia. V $kolskom roku 2021/2022 podporila Karpatska nadacia
9 projektov, ktoré sa sustredili na zlepSenie komunikaénych a socialnych zruénosti Ziakov,
poukazali na dolezitost ochrany Zivotného prostredia a prepdjali teoretické vedomosti s
praxou cez zazitkové ucenie. Do projektov sa zapojilo 465 dobrovolnikov a celkovo sa projek-
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tov zUcastnilo 1061 [udi. V ramci tychto 9 projektov bolo zrealizovanych 125 aktivit, ktorych sa
zUcCastnilo 1164 ludi.

Projekty zastreSené grantovymi projektmi st velmi Uspesné nakolko Ziaci dosahuju lepSie
Studijné vysledky a rovnako tak travia svoj volny Cas tvorivo a zmysluplne s ohladom na
vytvaranie lepsej spoloCnosti, v ktorej ziju.

SOCIALNE INOVACIE

Digitalizacia a prinaSanie inovéacii je pre DT IT Solutions Slovakia prioritou spoloCenskej
zodpovednosti. Prostrednictvom socialnych inovacii vytvarame a implementujeme nové
napady, stratégie a rieSenia, ktoré riesia socialne, kultirne alebo environmentalne problémy
a zlepSuju kvalitu zivota jednotlivcov a komunit. Vyvijame nové technoldgie, vdaka ktorym
poméahame riedit socialne a zdravotné problémy a tym tvorime udrzatelnejsiu spolo¢nost.
DT IT Solutions Slovakia vytvorila jedineéné produkty: Cognity Care, Cognity a Zvedavo.

YOUR BRAIN COACH

bi cognity
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Cognity Care

Nemocnice a zdravotnicke zariadenia ziskaju vdaka Cognity Care inovativny spdsob terapie
s novymi diagnostickymi moznostami. Aplikacia Cognity Care pre virtualnu realitu inovuje
zauzivané formy terapie a pomaha pacientom pri sebarealizacii a spolupraci s terapeutom.

Socialna inovacia Cognity Care prepéja virtualnu realitu so starostlivostou o dudevné zdra-
vie. Projekt vznikol v spolupraci s nemocnicou v TrebiSove, konkrétne so psychiatrickym
oddelenim. Pomocou virtualnej reality ponikame novy typ neinvazivnej lieCby a zaroven aj
novy zazitok. Pacienti namiesto klasickej medikamentnej lieCby v strohom prostredi

vvvvv

na realita ponuka bezpeéné prostredie, v ktorom pacienti mézu éelit svojim problémom.

Cognity

Produkt Cognity rozvija svoj potencial a méze slizit roznym pacientom. Detské kardiocen-
trum v Bratislave bude vyuzivat virtualnu realitu na rozvoj kognitivnych funkcii u detskych
pacientov. Deti po operéciach zavaznych srdcovych chyb mézu mat oslabend jemni motori-
ku, poruchu pozornosti a re¢i. M6zu mat problémy v matematike a ¢itani. Pomocou virtualne;
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reality Cognity budu deti dostavat jednoduché tlohy formou hry, ktoré maji velky prinos.

Budu si trénovat pamét, vizualno-priestorové vnimanie, motoriku, exekutivne funkcie
mozgu, polty a pozornost. Verime, Ze socialna inovacia Cognity pomoze detom, ale aj inym
pacientom zvladat tazkosti a hlavne zvysit kvalitu ich Zivota.

/vedavo

Vdaka aplikacii Zvedavo sme spojili chut deti objavovat nové moznosti digitalnych technolé-
gii so spoznavanim prirody. V Uzkej spolupraci so Skolskymi zariadeniami a verejnou spravou
sme vytvorili edukativnu aplikaciu pre deti, ktora vyuziva 3D modely zvierat v realnom
prostredi. Rozsirena realita v mobilnej aplikacii motivuje deti zazit turistiku, na ktorej vd'aka
GPS lokalizatorom v aplikacii m6zu objavit zvierata typické pre navstivenu oblast. Zvedavo je
mobilna aplikacia, ktora sluzi ako edukativna pomécka pre deti na spoznavanie prirody. Ale je
to pre nich aj nova technoldgia, ktora im priblizuje svet rozsirenej reality.

Virtualna a rozSirena realita sa vdaka inovaciam stava ¢oraz dostupnejSou pre celd spoloc-
nost. Jej vyznam je v dnesnej dobe nepopieratelny.

Nasa spolo¢nost Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia ziskala v roku 2022 za projekt
Cognity Care ocenenie Via Bona ako Spolo¢ensky inovativna firma. Nasi zamestnanci su hrdi
na nasu firmu, ze sa prostrednictvom socialnych inovacii starame o duSevné zdravie ludi, o
zdravie deti, a ze ponukame zabavnu mobilnu aplikaciu pre deti aj dospelych.

Chcu byt dlhodobou suéastou nasej spolo¢nosti. A vdaka lojalnym zamestnancom moze
firma prezit, zarobit, prosperovat a rast. Chceme byt lep$i pre spolo¢nost prostrednictvom
socialnych inovacii, ktoré maju velky vyznam.
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DOBROCINNOST A DOBROVOLNICTVO

Zamestnanci DT ITSO SK prejavuju obrovskd ochotu zapéjat sa do dobrodinnych aktivit.
Venuju svoj Cas a energiu na pomoc druhym nezistne a tym pozitivne ovplyvnuju
spolocenské dianie v regione, ale aj mimo neho.

Dobrovolnictvo vykonavame predovSetkym na miestnej a regionalnej urovni, no konflikt na
Ukrajine ukazal spolupatri¢nost nasich zamestnancov a ochotu ist aj za hranice Slovenska do
neistych podmienok, ktoré ohrozuju zivot a zdravie. Od vypuknutia konfliktu pomahalo na
ukrajinskych hraniciach viac ako 100 nasich zamestnancov. DT ITSO SK usporiadala material-
nu zbierku, ktora putovala do azylovych domov v blizkosti hranic s Ukrajinou. Rovnako sme
prostrednictvom r6znych nadacii darovali na pomoc Ukrajine 15 000 eur.

Od vzniku nasej spolocnosti v roku 2006 podporujeme najstarSiu a najvacsiu mimovladnu
organizaciu na Slovensku - Usmev ako Dar, a spolo¢ne pomahame ohrozenym detom a ich
rodinam. V roku 2022 sme financne podporili vystavbu socialnych bytov pre Styri rodiny s
detmi, ktoré nemali vlastny domov. Nesmierne nas tesi spolupraca s Usmevom ako Dar,
Aj v roku 2022 sme sa zapojili do celoslovenskej akcie s nazvom NasSe mesto. Toto podujatie
inSpiruje dobrovolnikov z firiem z celého Slovenska, aby pomohli organizaciam vo svojom
meste. 120 zamestnancov DT IT Solutions Slovakia obnovili a revitalizovali zelené plochy,
parky a ihriska v meste. Upratovali Skolské dvory, natierali ploty a inak zvelad'ovali prostredie
v meste. Toto podujatie je u naSich zamestnancov velmi oblUbené, nakolko sa spolo¢nymi
silami mozu pricinit o krajSie prostredie v KoSiciach.

V spolupraci s Nadaciou Pontis sme sa zapojili do jarnej a jesennej zbierky oblecenia,
hygienickych potrieb a potravin pre dve charitativne organizacie. Viac ako 300 zamestnan-
cov dalo Satstvu druht sancu a pomohlo ludom v nudzi.

KedZe sme IT firma, pomahame aj darovanim hardvéru. Ide o projekt, vdaka ktorému
moZeme pomahat a podporovat $koly a obcianske zdruzenia v regiéne vychodného Slovens-
ka poskytnutim vyradenych notebookov. V roku 2022 sme darovali 534. Od roku 2017 sme
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podporili takmer 200 $kél a obc&ianskych zdruzeni na Slovensku. Celkovo sme od roku 2017
darovali 2 385 ks notebookov. Darované materialy sa uz v spolo¢nosti nevyuzivali, a teraz
sluzia ludom, ktori ich naozaj potrebuju.

V zavere roka, v obdobi Vianoc, sme uskutoCnili vianoénu darovaciu kampan. Zamestnanci
DT IT Solutions Slovakia pripravili vianoéné darceky pre deti v Detskej fakultnej nemocnici,
pre seniorov v Centre socialnych sluzieb svatej Marie v Drienove, a tiez pre psy a macky na
Malej farme pri KoSiciach.

Vazime si ochotu nasSich zamestnancov a ¢as, ktory venuju dobrocinnym aktivitam pod zasti-
tou spoloénosti Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia.

GREEN MAGENTA:
OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Deutsche Telekom IT Solutions Slovakia veri, ze zodpovednost voci Zivotnému prostrediu a
trvalo udrzatelného rozvoja a prosperity na Slovensku je zakladom UspesSného podnikania. UZ
niekolko rokov zavadzame vysoko efektivne postupy a udrzatelné rieSenia na zniZzenie nasej
uhlikovej stopy. V sulade s tymto zavazkom podporujeme ekologickd mobilitu s osobitnym
d6razom na elektro- mobilitu pri dochadzani do prace v ramci mesta.

Ako zelenu a zdravu alternativu vyuzivania mobility nasa spolo¢nost pontka svojim zamest-
nancom moznost prenajmu klasickych aj elektrickych bicyklov a v roku 2022 sme zaviedli aj
pouzivanie elektrickych kolobeZiek. Tato aktivita sa nazyva Bike IT. Zamestnanci si m6Zu
bicykle prenajat aj na sikromné aktivity a rovnako tak aj cez vikend. Zarover sa snazime
uhlikovl stopu znizovat aj vymenou vSetkych firemnych aut za elektrické do konca roka
2024.

Kazdoro¢ne sa nasa spolo¢nost zt¢astiuje na réznych environmentélnych aktivitach, ako st
Den Zeme, Hodina Zeme, Svetovy den Zivotného prostredia, Svetovy Cistiaci den, Eurdpsky
tyzden mobility a mnohé dalsie.
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Sme mimoriadne aktivni aj v oblasti odpadového hospodarstva. Pre nasich zamestnancov
sme realizovali rézne aktivity a semindre z oblasti triedenia odpadu a recyklacie. Napriklad
prebiehala kampan ,,Mesiac bez plastov®, ,,Bud’ ekologicky” ,Plant Swap“ kde si mohli nasi
zamestnanci vymienat izbové rastliny a rovnako sme zapojili aj deti nagich zamestnancov.
Nase environmentalne aktivity sme sustredili aj mimo priestorov nasej spolo¢nosti. V
spolupraci s mimovladnou organizaciou Ekocentrum Sosna sme postavili ekologicky hobiti
doméek. Pomohli sme Lesochranarskemu zdruzeniu VIk oznadit stromy v lese Cergov.
Taktiez sme vydistili lesoparky v spolupraci so Spravou mestskej zelene v KoSiciach.

V rdmci nadaéného programu "T pre vSetkych, vSetci pre T" sme poskytli finanéné prostried-
ky neziskovym organizaciam na r6zne projekty na ochranu prirody. K vrcholom tejto kam-
pane patrilo vysadenie 36 lip pozd{Z Aleje priatelov prirody v obci Trstené pri Hornade a
podporili sme vystavbu vCelieho domceka v projekte Apidomcek.

Nasim cielom je tymito aktivitami prispiet k zlep3eniu Zivotného prostredia a neustale praco-
vat na znizovani produkcie CO2. Z roka na rok postupne znizujeme nasu uhlikovd stopu.
Udrzatelnost sme zaclenili do stratégie spolo¢nosti DT ITSO Slovakia. Dosiahli sme ciel
skupiny DT Group nakupovat 100 % energie z obnovitelnych zdrojov.

Znizili sme 6 900 m2 kancelarskych priestorov, ¢o predstavuje 1 200 pracovnych miest.
Znizili sme naklady na prendjom a Udrzbu budovy. V dosledku energetickej krizy sme znizili
mnozstvo energie spotrebovanej na vykurovanie, vetranie a klimatizaciu kancelarii. Nastavili
sme teplotu na 20 stupriov a zniZili sme prietok vzduchu pri cirkuldcii vzduchu.

Pracujeme efektivnejsie a udrzatelnejsie, aby sme vytvorili lepsiu budicnost, a verime, ze
sme na spravnej ceste stat sa ekologickou spolo¢nostou.
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